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1.INTRODUCERE

Caietul de sarcini este parte integranta a documentatiei de atribuire a contractului si
constituie ansamblul cerintelor pe baza cdrora se elaboreaza de cétre fiecare operator
economic propunerea tehnicd si cea financiara. Caietul de sarcini contine specificatii
tehnice si indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate astfel incat potentialii
operatori economici si elaboreze propunerea tehnicad in mod corespunzaitor necesitatilor
Autoritatii contractante.

Cerintele impuse in prezentul caiet de sarcini sunt considerate ca fiind minimale si
obligatorii. Ofertarea unor solutii sau produse avand caracteristici tehnice inferioare celor
previzute in caietul de sarcini atrage respingerea ofertei ca neconforma. Serviciile aferente
pe care autoritatea le achizitioneaza prin prezenta procedura si pentru care se solicita
oferta sunt descrise in detaliu in prezentul caiet de sarcini.

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat in scopul definirii specificatiilor tehnice
pentru achizitia publici a Serviciilor de Informare si Publicitate pentru Biblioteca
Judeteand ,, Alexandru si Aristia Aman”, componenta din cadrul proiectului ,Creativitate si
Inteligentd Artificiald in bibliotecile publice din Vratsa si Dolj”, cod Ro-Bg 00257, proiect
finantat prin programul INTERREG RoBg VI-A, Prioritatea 3 - O regiune educatd, Obiectiv
specific 4.2 -Imbunitatirea accesului egal la servicii incluzive si de calitate in educatie,
formare si invatare pe tot parcursul vietii prin dezvoltarea unei infrastructuri accesibile,
inclusiv prin promovarea rezilientei pentru educatia si formarea la distanta si online.

in cadrul acestei proceduri, Biblioteca Judeteana ,Alexandru si Aristia Aman” Dolj
indeplineste rolul de Autoritate Contractantd, respectiv Autoritate Contractanta in cadrul
Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate
descrisa intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol,
trebuie interpretatd ca fiind mentionatd in toate capitolele unde se considera de catre
Ofertant c3 aceasta trebuia mentionatda pentru asigurarea findeplinirii obiectului
Contractului.

2. INFORMATII GENERALE

2.1. Autoritatea Contractantd
Biblioteca Judeteana ,Alexandru si Aristia Aman”, Autoritate Contractantd este o
institutie publicd, cu personalitate juridica, subordonata Consiliului Judetean Dolj. Are
sediul in Craiova, str. Mihail Kogilniceanu, nr. 9, cod postal 200390, jud. Dolj, Roménia, tel.
0251532267, cod de inregistrare fiscala 4332185, si este reprezentata legal de Radu
Alexandru Vinteanu, in calitate de manager.



2.2. Descrierea succintd a obiectivului de investitii din punct de vedere tehnic si
functional

Prezenta achizitie este realizata prin proiectul ,Creativitate si Inteligenta Artificiala
in bibliotecile publice din Vratsa si Dolj”, cod Ro-Bg 00257, cu sprijinul INTERREG RoBg VI A,
Prioritatea 3 - O regiune educati, Obiectiv specific 4.2 -Imbunatétirea accesului egal la
servicii incluzive si de calitate in educatie, formare si invatare pe tot parcursul vietii prin
dezvoltarea unei infrastructuri accesibile, inclusiv prin promovarea rezilientei pentru
educatia si formarea la distanta si online.

De asemenea, prezenta achizitie face parte din Programul achizitiilor publice pentru
proiectul ,Creativitate si Inteligenta Artificiala in bibliotecile publice din Vratsa si Dolj”,
cod Ro-Bg 00257, aflat in implementare la nivelul Autoritatii contractante, care are ca
obiectiv _general imbunatatirea accesului egal la servicii incluzive si de inalta calitate de
educatie, formare si invatare pe tot parcursul vietii in regiunile Vratsa si Dolj prin
modernizarea infrastructurii bibliotecilor prin integrarea instrumentelor de creativitate si
inteligenta artificiala. Aceasta include dezvoltarea de resurse accesibile si promovarea
rezilientei pentru educatia si formarea la distanta si online, promovand astfel oportunitati
de invatare pe tot parcursul vietii si reducand disparitatile educationale din cadrul
comunitatilor.

Parteneriatul pentru proiectul ,Creativitate si Inteligenta Artificiala in bibliotecile
din Vratsa si Dolj” este alcatuit din institutii cheie din ambele regiuni transfrontaliere:
Biblioteca Regionala ,Hristo Botev”, Vratsa (Bulgaria), Partenerul Lider, si partenerul:
Biblioteca Judeteana ,,Alexandru si Aristia Aman” Dolj (Romania).

Contributia bibliotecii Vratsa este: managementul si coordonarea generala a
proiectului; dezvoltarea infrastructurii bibliotecii pentru a incorpora instrumente bazate pe
inteligenta artificiala pentru invatarea creativa; gazduirea de ateliere si sesiuni de instruire
axate pe alfabetizarea digitala si invatarea pe tot parcursul vietii; implicarea educatorilor
locali, a cursantilor si a comunitatii extinse din Bulgaria.

Contributia bibliotecii Dolj consta in: implementarea instrumentelor de inteligenta
artificiala si creativitate in cadrul sistemului lor bibliotecar, adaptate nevoilor comunitatii
doljene; co-gazduirea de ateliere si sesiuni de instruire pentru a partaja cele mai bune
practici si metodologii educationale; sprijinirea dezvoltarii unei infrastructuri digitale de
invdtare reziliente; facilitarea schimburilor transfrontaliere intre educatori, cursanti si
personalul bibliotecii.

2.3. Localizare proiect
Judetul Dolj: municipiul Craiova - Strada M. Kogalniceanu nr. 9, municipiul Craiova.



2.4. Contextul realizdrii acestei achizitii de servicii

Istoria Bibliotecii Judetene ,Alexandru si Aristia Aman” a inceput la data de 21
decembrie 1908, cand a fost inauguratd Fundatia Alexandru si Aristia Aman, o prima
initiativé a infiintarii in Craiova a unui centru cultural destinat publicului.

Prin natura resurselor info-documentare, curente si retrospective, prin spatiile
moderne de care dispune, prin dotarile informatice care au permis, la nevoie, relocarea
activitatilor culturale din spatiut fizic in mediul online si oferta de actiuni educative,
formative, culturale si de petrecere a timpului liber, Biblioteca Judeteana ,Alexandru si
Aristia Aman” Dolj este unica in peisajul institutiilor culturale judetene.

Pe langd sediul central, Biblioteca ,Alexandru si Aristia Aman” are patru filiale
locale, in cartierele Craiovita Noua, Brazda lui Novac, Rovine si Valea Rosie, organizate
conform sistemului accesului liber la raft, care ofera carti din bibliografia scolara, lucrari de
referintd, carti pentru copii, beletristica, publicatii adresate tuturor categoriilor socio-
profesionale din cartierele craiovene. Tot in administrarea bibliotecii judetene este si
cladirea din str. 24 lanuarie, nr. 4, unde functioneaza Muzeul Cdrtii si Exilului Romdnesc
care detine peste 40 de colectii de documente, obiecte, mobilier. De asemenea, biblioteca
are in administrare cladirea din str. Jietului, nr.21, unde functioneaza Centrul de date
(server, storage, scaner etc) pentru scanarea si digitizarea colectiilor detinute de
biblioteca. Astfel, biblioteca judeteand Aman, este administratorul unei retele informatice
(Portalul Informational al judetului Dolj- https://catalog.aman.ro/opac ) din care fac parte
37 de biblioteci publice (municipale, orasenesti si comunale). Astfel, se pot identifica si
accesa digital colectiile de documente din cele 37 de biblioteci publice din judet. in
prezent, in portal se regdsesc 362.390 de titluri (peste 7.500 sunt digitizate si accesibile
full-text) si 908.683 de documente.

3. OBIECTUL ACHIZITIEI

Prestarea de Servicii de achizitie materiale promotionale, avand ca scop promovarea
activitatilor culturale derulate de Biblioteca Judeteana ,Alexandru si Aristia Aman”, in
cadrul proiectului ,,Creativitate si Inteligenta Artificiala in bibliotecile publice din Vratsa si
Dolj”, cod Ro-Bg 00257

Serviciile se vor realiza in baza unui contract de prestari servicii media, conform cerintelor
prezentului caiet de sarcini.

Scopul achizitiei este cresterea vizibilitatii institutiei si a proiectelor finantate din fonduri
publice si/sau externe, prin prezentd constanta in spatiul audiovizual local si regional.



3.1. Obiective specifice:

« Informarea publicului larg privind activitatile culturale, educationale si comunitare
desfasurate de institutie;

« Promovarea proiectelor finantate prin INTERREG VI-A Romania-Bulgaria;

» Consolidarea imaginii publice a Bibliotecii Judetene ,,Alexandru si Aristia Aman”, ca
actor cultural si educational de relevanta regionala.

3.2. Descrierea serviciilor solicitate

Prestatorul va asigura urmatoarele servicii: furnizarea a 200 de seturi care contin
materiale promotionale pentru Biblioteca Judeteand ,,Alexandru si Aristia Aman”. Un set va
contine: un pix, un creion, o mapa conferinta, un bloc-notes, un stick USB si o plasa, din
materiale reciclabile/reciclate.

3.3. Informatii despre beneficiile anticipate de cdtre Autoritatea Contractantd

Dezvoltarea rapida a inteligentei artificiale (IA) a dus la o transformare in diverse
aspecte ale vietii, ceea ce a reflectat inevitabil cresterea drastica a numarului de utilizatori
ai noului fenomen. Accesul si utilizarea pe scara larga a IA permit beneficii enorme, dar
ridica si provocari semnificative.

0 modalitate prin care utilizatorii IA pot aborda aceste provocari este dezvoltarea
alfabetizarii in domeniul IA, care se refera la abilitatile umane in diverse domenii ale IA,
care permit utilizarea intentionata, eficienta si etica a tehnologiilor IA.

Inteligenta artificiala generativa a adus publicul in discutie probleme arzatoare, de la
confidentialitatea datelor la plagiat. Practicile mondiale arata ca textele generate de IA
sunt adesea pline de erori factuale si imagini create de instrumente |A generative sau
utilizate pentru a raspandi dezinformare. lar copiii si adolescentii raman cei mai vulnerabili,
in special cei din grupurile minoritare si marginalizate.

in secolul XXI, bibliotecile sunt institutii transformatoare esentiale si identifica
provocarile cu care se confrunta comunitatile de astazi si dezvolta noi instrumente si tehnici
pentru a contribui la rezultate mai bune in educatie, fortda de munca si dezvoltare
economica, justitie digitala si sociala. Motivati de dorinta noastra de a imbunatati si
eficientiza serviciile noastre prin introducerea inteligentei artificiale in munca noastra
zilnica, precum si de a demonstra ca prin puterea stiintei si a noilor tehnologii, fiecare copil
poate fi un creator, am dezvoltat un proiect comun cu partenerii nostri pe termen lung de
la Biblioteca Judeteana ,Alexandru si Aristia Aman” Dolj din Craiova, Romania, pentru



introducerea inteligentei artificiale in munca noastra zilnica, precum si pentru a oferi
bibliotecarilor si utilizatorilor acces gratuit la noi cunostinte si abilitati.

Proiectul ,,Creativitate si inteligenta artificiala in bibliotecile din Vratsa si Dolj” va
schimba calitatea muncii ambelor institutii publice, prin introducerea unui Asistent Virtual,
jar prin formarea bibliotecarilor, specialistii in informare din regiunea transfrontaliera vor
avea oportunitatea de a fi la nivelul inalt asteptat de utilizatorii lor.

n cadrul proiectului, este planificatd implementarea unei academii creative pentru
copii, care va fi organizati de cele dou& biblioteci si se va adresa participantilor cu varste
cuprinse intre 9 si 15 ani din zona de frontiera. De asemenea, aceasta va oferi o perspectiva
asupra acestei IA avansate in viata de zi cu zi si va ajuta la dezvoltarea creativitatii lor intr-
un mod nou si modern. Concentrandu-ne pe aceste roluri principale ale bibliotecilor publice,
am dezvoltat un proiect in doua directii principale:

- Cresterea cunostintelor si abilitatilor bibliotecarilor in domeniul inteligentei
artificiale si
- Inspirarea mintii creative a adolescentilor prin intermediul inteligentei artificiale.

Acestea vor fi implementate in urmatoarele activitati:

- Modernizarea site-ului bibliotecii judetene, implementarea unui asistent virtual,
crearea unei aplicatii mobile pentru |0S si Android;

- Echiparea salilor de instruire;

- Instruirea bibliotecarilor din Vratsa si Dolj;

- Activitati de constientizare in randul grupurilor tinta si al partilor interesate;

- Promovarea creativitatii si imbunatdtirea abilitatilor de lucru cu inteligenta
artificiala ale copiilor si adolescentilor prin implementarea unei academii
creative;

- Diseminarea rezultatelor formarii adolescentilor;

- Oferirea de oportunitati pentru acces egal la instruire.

Grupurile tinta includ:

- Bibliotecari si specialisti in informare din bibliotecile publice din cele doua regiuni

de frontiera - regiunea Dolj si regiunea Vratsa;

- utilizatorii celor doua biblioteci publice din Craiova si Vratsa;

- elevi cu varste cuprinse intre 9 si 15 ani, inclusiv copii din grupuri minoritare;

- comunitatea locala.

Rezultate asteptate:

Cunoasterea detaliilor acestui nou fenomen pentru societatea informationala -
Inteligenta Artificiald - pune in lumina cele mai promitatoare oportunitati de cercetare
pentru pregitirea utilizatorilor de 1A pentru un viitor al muncii si societatii bazat pe IA.
Cursurile desfasurate vor contribui la dezvoltarea economicd a celor doua zone, prin
formarea bibliotecarilor din cele doud zone de frontierd, care, la randul lor, isi vor
transmite experienta comunitatilor locale.

Academia de Educatie a Copiilor va incuraja curiozitatea si explorarea in domeniile
muzicii, artei, scrierii si animatiei. Dezvoltarea imaginatiei copiilor pe masura ce creeaza,



inoveaza si exploreaza minunile artei si tehnologiei combinate. Fiecare copil devine un
creator!

Sustenabilitatea proiectului va fi garantata prin multiplicarea rezultatelor si a
efectului activitatilor implementate. Inovatiile implementate si modernizarea site-urilor
oficiale ale celor doua biblioteci publice, din Vratsa si Dolj, vor oferi o oportunitate de
imbunatatire a serviciilor oferite cititorilor si a utilizarii asistentului virtual 24/7.

4. DESCRIEREA PRODUSELOR SOLICITATE

4.1. Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii contractante

Biblioteca Judeteana ,Alexandru si Aristia Aman”, in calitate de Autoritate
Contractanta desfasoara activitati de informare si publicitate in cadrul proiectului
»Creativitate si Inteligenta Artificiald in bibliotecile publice din Vratsa si Dolj”, cod Ro-Bg
00257, contract de finantare 190323/26.08.2025.

4.2. Produsele solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate

Pentru fiecare reper, toate cerintele din prezentul Caiet de Sarcini sunt minimale si
obligatorii.

Prezenta procedura de atribuire are ca scop asigurarea vizibilitatii si promovarii
proiectului, in bugetul proiectului fiind prevazute costurile necesare pentru urmatoarele
servicii de furnizare a 200 de seturi care contin materiale promotionale pentru Biblioteca
Judeteand ,, Alexandru si Aristia Aman”. Un set va contine: un pix, un creion, o mapa
conferinta, un bloc-notes, un stick USB si o plasa, din materiale reciclabile/reciclate.

Pix
Caracteristici: pixuri din materiale reciclabile, cu varf retractabil, cu mina albastra.
Personalizare: policromie, cu informatii si elemente grafice conform Manualului de
Identitate Vizuala pentruProgramul INTERREG VI-A Romania - Bulgaria.

Creion
Caracteristici: creion din hartie reciclata; capat cu guma; ascutit, gata de utilizare.
Personalizare: policromie, cu inscriptionarea informatiilor si elementelor grafice conform
Manualului de Identitate Vizuala pentru Programul INTERREG VI-A Romania-Bulgaria.

Mapa conferinta
Caracteristici: Dosar din carton, format: inchis A4/deschis A3.
Personalizare: policromie exterior, cu informatii si elementele grafice conform Manualului
de Identitate Vizuala pentruProgramul INTERREG VI-A Romania - Bulgaria.

Bloc-notes conferinta .
Caracteristici: format A5; coperta din carton/piele reciclata ; interior: minimum 50 de file,
hartie reciclata; semn de carte si banda elastica.
Personalizare: policromie exterior, cu informatii si elementele grafice conform Manualului
de Identitate Vizuala pentruProgramul INTERREG VI-A Romania - Bulgaria.



Stick USB
Caracteristici:
« Tip port USB: Standard USB
« Capacitate: minim 32GB
 Interfata USB: minim USB 3.0
Personalizare: cu informatii si elementele grafice, conform Manualului de Identitate Vizuala
pentru Programul INTERREG VI-A Romania - Bulgaria.

Plasa pentru conferinta
Caracteristici: plasa reutilizabild din bumbac, minimum 100-140 g/mp; manere rezistente,
cusute; format: 38 x 42 cm
Personalizare: policromie exterior, o fata, cu informatii si elementele grafice conform
Manualului de Identitate Vizuald pentruProgramul INTERREG VI-A Romania - Bulgaria

Nu este acceptaté personalizarea prin aplicarea unui sticker autocolant.

Livrarea se va face in termen de 20 zile lucratoare de la transmiterea, de catre autoritatea
contractantd, a machetei realizate si aprobate in forma finala, prestatorul avand obligatia
sa respecte intocmai continutul si formatul astfel stabilit. Informatiile vor fi furnizate de
catre Biblioteca Judeteana “Alexandru si Aristia Aman”.

CONDITII GENERALE:

Toate serviciile/produsele realizate in cadrul contractului trebuie sa respecte
cerintele obligatorii impuse prin prevederile Manualului de Identitate Vizuala a Programul
INTERREG VI-A Roménia - Bulgaria. Tnainte de executie/publicare, furnizorul va realiza
machetele produselor care fac obiectul contractului si le va supune verificarii i aprobarii de
citre Autoritatea Contractantd, avand apoi obligatia de a respecta intocmai formatul
aprobat si prezentat spre publicare de catre aceasta.

Informatiile referitoare la proiect din continutul materialelor de informare si
publicitate care fac obiectul contractului vor fi furnizate de citre Biblioteca Judeteana
»Alexandru si Aristia Aman”. in sarcina furnizorului revine realizarea conceptului grafic si
machetarea, respectand asezarea in pagina a siglelor/logourilor obligatorii §i a celorlalte
elemente obligatorii, conform manualului de identitate vizuala mai sus mentionat.

Furnizorul este responsabil ca inaintea realizarii machetelor sa verifice website-ul
Programului INTERREG VI-A Romania - Bulgaria
https://interregviarobg.eu/en;https: //www.interregviarobg.eu/reguli-program) pentru a
verifica si a consulta, daci este cazul, ultima versiune aprobata si publicata a manualului
de identitate vizuala a programului.

Furnizorul selectat va raspunde pentru calitatea serviciilor si se va obliga ca, prin
consultare cu persoana desemnatd de beneficiar, sa remedieze eventualele inadvertente.

Orice rezultate sau drepturi legate de materialele de informare si publicitate,
inclusiv drepturi de autor si/sau orice alte drepturi de proprietate intelectuala si/sau
industriald, obtinute in executarea sau ca urmare a executarii serviciilor ce fac obiectul
prezentului caiet de sarcini vor fi proprietatea Autoritatii Contractante, care le poate




utiliza, publica sau transfera dupda cum considera necesar, fara niciun fel de limitare
geografica sau de alta natura. Furnizorul selectat va avea, de asemenea, obligatia sa nu
furnizeze materialele rezultate altor parti care nu sunt implicate in contract, fara acordul
scris al beneficiarului.

5. ATRIBUTIILE S| RESPONSABILITATILE PARTILOR

Autoritatea Contractantd are urmdtoarele atributii si responsabilitdti principale:

e Sa puna la dispozitia prestatorului de servicii toate informatiile disponibile si
necesare pentru derularea contractului in timpul stabilit si la nivelul de calitate si
performanta prevazut in caietul de sarcini;

e Sa mobilizeze toate resursele care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a
contractului;

e Sa colaboreze cu prestatorul de servicii pentru a identifica in timp util orice
eventuale probleme care ar putea aparea pe parcursul derularii contractului;

e Sa asigure acuratetea oricaror informatii puse la dispozitia prestatorului pe durata
derularii contractului;

» Sa monitorizeze indeplinirea tuturor cerintelor din caietul de sarcini
Sa verifice existenta tuturor documentelor justificative necesare pentru efectuarea
platilor.

Prestatorul trebuie sd indeplineascd urmdtoarele conditii:

e Sa respecte clauzele contractului de achizitie publica;
e Sa presteze serviciile in termenul asumat si la standardele mentionate in caietul de
sarcini;

6. RECEPTIA SERVICIILOR

Receptia serviciilor se poate realiza etapizat, pe baza procesului-verbal de receptie
cantitativa si calitativa, semnat de catre Contractant si Autoritatea Contractanta, in functie
de stadiul prestarii serviciilor. Receptia serviciilor prestate se va reflecta intr-un proces
verbal semnat de prestator si reprezentantii autoritatii contractante pentru serviciile
prestate.

Astfel, se poate realiza receptia, facturarea si respectiv plata acestora in
concordanta cu cerintele acestui caiet de sarcini.

7. MODALITATI DE PLATA
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Plata se va efectua cu ordin de plata, dupa semnarea procesului verbal/proceselor
verbale de receptie fard obiectiuni, pe baza de factura/facturi emisa/emise de prestatorsi
transmisd/transmise prin sistemul national RO e-Factura, inregistratda in evidentele
Bibliotecii Judetene Alexandru si Aristia Aman, in maxim 60 zile calendaristice de la
primirea facturii/facturilor, conform legii nr. 72 / 2013 privind masurile pentru combaterea
intarzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultdnd din contracte
incheiate intre profesionisti §i intre acestia si autoritati contractante.

Plata se poate efectua partial, corespunzator serviciilor receptionate si acceptate, in

conformitate cu procesele-verbale de receptie cantitativa si calitativa semnate de parti.
O factura poate fi emisa pentru unul sau mai multe procese verbale de receptie cantitativa
si calitativd, ceea ce va permite efectuarea de plati partiale, pe masura receptionarii
serv1culorprestate Factura/facturile nu va/vor fi emisa/emise decat pentru serviciile
receptionate fara obiectiuni.

8. ALTE PRECIZARI

« Prestatorul are obligatia de a respecta legislatia privind protectia datelor (GDPR) si
drepturile de imagine.

« Biblioteca isi rezerva dreptul de a solicita modificari de continut sau de prezentare,
pentru conformitate cu identitatea vizuala institutionala si/sau cu cerintele

finantatorilor.

intocmit,
Mihaela Dudau,
Sef serviciu Digitizare si Proiecte
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