Biblioteca Judeteand , Alexandru si Aristia Aman”
Craiova, Dolj, cod 200390, str. M. Kogalniceanu, nr. 9, Tel.: 0251532267, 0351441809, Fax: 0251523177

www.aman.ro; bib@aman.ro

CAIET DE SARCINI

privind achizitia de servicii pentru productia de formate media/obiecte grafice 3D si
animatii in cadrul proiectului

»Comori scrise ale Dunirii de Jos” — Cod RO-BG 290

Caietul de sarcini este parte integrantd a documentatiei de atribuire a contractului si
constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare operator economic
propunerea tehnicd si cea financiara. Caietul de sarcini conine specificatii tehnice si indicatii
privind regulile de baza care trebuie respectate astfel incat potentialii operatori economici sa
elaboreze propunerea tehnica in mod corespunzator necesitatilor Autoritatii contractante.

Cerintele impuse in prezentul caiet de sarcini sunt considerate ca fiind minimale 51
obligatorii. Ofertarea unor solutii sau produse avand caracteristici tehnice inferioare celor
previzute in caietul de sarcini atrage respingerea ofertei ca neconforma. Produsele si serviciile
aferente pe care autoritatea le achizitioneaza prin prezenta procedura si pentru care se solicita
oferta sunt descrise in detaliu in prezentul caiet de sarcini. Prezenta documentatie este elaborata
in conformitate cu Ordinul Presedintelui ANAP nr. 1017/20.02.2019.

Valoarea maxima a contractului este de 69.624 lei fara TVA.

1. INTRODUCERE:
Caietul de sarcini face parte integrant din documentatia de atribuire si constituie ansamblul

cerintelor pe baza cirora se elaboreaza de citre fiecare ofertant propunerea tehnica.



a

in cadrul acestei proceduri, Biblioteca Judeteana ”Alexandru si Aristia Aman” indeplineste
rolul de Autoritate Contractantd, respectiv Autoritate Contractanti in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-
un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie
interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta

trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2. CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII DE PRODUSE

a. Informatii despre Autoritatea contractanta
Numele: Biblioteca Judeteand ”Alexandru si Aristia Aman”
Adresa: Str. Mihail Kogilniceanu, Nr. 9, Localitatea: Craiova, jud. Dolj, Cod postal: 200390,
Roménia Fax: +40 251523177, Tel +40 251532167.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Prezentul caiet de sarcini face parte integranti din documentatia de atribuire si
constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreaza de cétre fiecare ofertant
propunerea tehnica.

Biblioteca Judeteana ”Alexandru si Aristia Aman” este partener 1 in cadrul proiectului
»Comori scrise ale Dunirii de Jos”, Cod RO-BG 290. Acesta este implementat in parteneriat
cu Fundatia "Global Libraries”, Bulgaria (Partener Lider) si Biblioteca Regionald ”Lyuben
Karavelov”, Ruse, Partener 2, in cadrul Programului Interreg V-A Roménia-Bulgaria, Axa
prioritara: 2 “O regiune verde”, Prioritatea de investitii 6. Conservarea, protejarea,
promovarea si dezvoltarea patrimoniului natural si cultural.

Obiectivul general al proiectului este incurajarea conservirii, protectiei, promovarii si
dezvoltirii patrimoniului cultural intangibil al regiunii RO-BG CBC prin diversificarea
serviciilor turistice si dezvoltarea turismului literar, ca un factor major pentru utilizarea si
exploatarea avantajelor si potentialelor comune si depasirea discrepantelor.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

1. Stabilirea unui produs turistic integrat pentru promovarea Turismului Literar in Regiunea
Transfrontalierd a Dundrii de Jos (TLRT Dundrea de Jos) i promovarea unei imagini pozitive
comune a zonei transfrontaliere.

2. Crearea retelei transfrontaliere care sa reuneasca toate partile interesate si sa-si consolideze

capacitatea de planificare, gestionare si dezvoltare durabila a TLRT Dundarii de Jos.



Obiectivele prezentului proiect sunt:
« Realizarea unui nou produs turistic integrat - Turismul Literar in Regiunea
Transfrontalierd a Dundrii de Jos (TLRT Dundrea de Jos);

« in bibliotecile din Ruse si Craiova vor fi infiintate doud centre turistice pilot, moderne

si inovatoare, pentru intreaga regiune literar, bazate pe cele mai noi tehnologii digitale;

« In regiunea transfrontaliera vor fi create cel putin 5 pachete turistice literare si 5 rute
turistice;

«  Doud festivaluri literare internationale;

« O strategie integratd de dezvoltare a Turismului Literar in Regiunea Transfrontalierd
a Dundrii de Jos elaborati cu participarea activa a tuturor tipurilor de parti interesate
in regiunea transfrontaliera;

«  Un plan de actiune de trei ani pentru gestionarea unei noi destinatii turistice - Turism
Literar in Regiunea Transfrontalierd a Dundrii de Jos;

« Pregitirea un plan strategic pentru reteaua transfrontaliera de dezvoltare a partilor
interesate

« Dezvoltarea unei strategii inovatoare de marketing pentru promovarea pe plan
international a noii imagini a Twurismului Literar in Regiunea Transfrontalierda a
Dundrii de Jos.

Contractul de cofinantare a fost semnat la data de 09.10.2018.

3. OBIECTUL ACHIZITIEL:

Prin prezenta procedura de atribuire Biblioteca Judeteana ”Alexandru si Aristia Aman”,
Partener 1 in cadrul proiectului “Comori scrise ale Dunérii de Jos”, Cod RO-BG 290, isi
propune achizitia unor servicii pentru productia de atractii digitale (obiecte grafice 3D,
animatii), folosind tehnologia moderna, in cadrul proiectului mai sus-mentionat, cu respectarea
prevederilor ~ Manualului  de  identitate  vizuala, care se  gaseste la

https://www.interregrobg.euw/ro/reguli-implementare/reguli-program/manualul-de-identitate-

vizuala.html. De asemenea, in formatele media va fi inserat sloganul proiectului: Dundrea de

Jos: o lume literard pe doud maluri = Lower Danube: a literary world on two banks.

4. DESCRIERE SERVICII SOLICITATE

Achizitia se realizeazd in conditiile prevederilor Legii.nr.98/2016 publicata in

Monitorul Oficial al Roméniei nr.390/23.05.2016 si H.G.nr.395/2016 pentru aprobarea



normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/
acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei nr.423/06.06.2016.

Temeiul legal al procedurii: Procedura competitivd pentru solicitanii / beneficiarii
privati romdni in ceea ce priveste alocarea de bunuri, servicii si contracte de lucrari in cadrul
programului INTERREG V-A Romania - Bulgaria, Anexa 4 a Contractului de finanfare pentru
proiectele finantate in cadrul programului INTERREG V-A Romania — Bulgaria.

Datoritd tehnologiei de inalt nivel din ambele biblioteci, atractiile digitale vor putea fi
dezvoltate la nivel international. Acestea vor avea un caracter interactiv. Prin intermediul
acestei activitati vom pune in practici o abordare complet inovativa, ridicand astfel standardul
interactivitatii la un nou nivel: datorita unor tipuri de tehnologii precum hologramele, ecranele
de ceatd, animatiile 3D, ecranele transparente etc., vor plasa turistii in centrul experientei.
Acestia vor fi protagonisti care, prin actiuni si decizii proprii, dezvoltd povestea in care sunt
implicati in timpul interactiunii cu mostenirea scrisa. Turistii vor putea sa lase in urma opinii,
amintiri, fotografii si video-uri, si vor evalua diversele elemente ale expozitiilor interactive.
Acest lucru va contribui la dezvoltarea si imbunititirea viitoare a acestor expozitii. Ei vor putea
impartasi toate aceste lucruri pe retelele de socializare cu prieteni si cunostinte din intreaga
lume. Acest lucru va introduce, de asemenea, un model inovativ pentru strategiile
de promovare si marketing in ceea ce priveste atractiile si destinatiile turistice.

Autoritatea Contractanti va livra Prestatorului toate informatiile, descrierile, imaginile
necesare realizirii serviciilor achizitionate prin prezentul caiet de sarcini. Productia
prezentrilor si informatiilor necesare ecranelor interactive (pozitia 5), va cuprinde traducerea
a 100 de pagini in limbile bulgara, franceza, englezé si germana, traducere asigurata de catre
Autoritatea Contractanta.

Prin prezenta procedurd de atribuire Biblioteca Judeteana ”Alexandru si Aristia Aman”,

achizitioneazi urmitoarele servicii de productie, conform tabelului urmator:
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5. PRODUSE SOLICITATE:

Prezentul caiet de sarcini stabileste si defineste obiectul activititii de achizitie in vederea
sustinerii activititilor proiectului mai sus mentionat, pentru urmdtoarele servicii, preturile
exprimate in lei fird TVA fiind maximale:

1. Productia de formate media/obiecte grafice 3D si animatii pentru cub holograma: cod CPV -
48932000-0 — 4 buc x 5.721 lei/buc = 22.884 lei;

2. Captarea, instalarea si postproductia video de tip standard pentru promotorul 3 D: cod CPV -
48932000-0 — 2 x 2.168 lei/buc = 4.336 lei;

3. Modelarea 3D a personajelor animate si rotirea animatiei - 360 de grade in jurul axei sale
(pentru promotorul 3D): cod CPV - 48932000-0 — 2 x 5.360 lei/buc = 10.720 lei

4. Productia de formate media/obiecte grafice 3D si animatii pentru piramida holografica: cod
CPV - 48932000-0 — 4 x 5.721 lei/buc = 22.884 lei

5. Producerea unui continut de prezentare si informatii pentru ecran interactiv: cod CPV -

48932000-0 — 2 x 4.400 lei/buc = 8.800 lei

6. GARANTIE si MENTENANTA
6.1. Garantie

Toate produsele rezultate in urma prestérii serviciilor trebuie sa fie acoperite de garantie
pentru minim 24 de luni de la data punerii in functiune si vor fi respectate conditiile de garantie
existente in legislatia aplicabild, inclusiv in Legea nr. 449/2003 republicatd.

fn acest timp se vor remedia gratuit orice neconformititi de functionare a produselor
raportate la cerintele caietului de sarcini.

Garania trebuie sd acopere loate costurile rezullate din remedierea defectelor in perioada
de garantie, inclusiv, dar fard a se limita la:

i.  diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
ii.  instalarea in starea initiald;
iii.  testarea pentru a asigura functiondrii corectd;
iv.  repunerea in functiune.
Remedierea defectelor se va realiza cu respectarea termenelor privind severitatea lor.
Pe toati perioada de garantie, Prestatorul va asigura asistentd tehnica de specialitate pe mai

multe directii: preluarea incidentelor, asigurarea bunei exploatari prin furnizarea informatiilor



necesare utilizatorilor finali ai aplicatiei, asistent pentru instalarea si configurarea la nivel local a

aplicatiilor acolo unde este cazul.

6.2. Mentenanti preventivi in perioada de garantie

Mentenanta preventivi trebuie inteleasd ca totalitatea operatiunilor de intretinere si
reparatic ale unui echipament/produs care se efectueaza pe parcursul ciclului de viata al acestuia,
la intervale regulate cu scopul de a asigura functionarea optima a echipamentului/produsului,
pentru a reduce riscurile de defectare si de deteriorare.

Prestatorul trebuie sa efectueze mentenanti preventivd a produsului in perioada de
garantie.

Prestatorul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenantd preventiva in
conformitate cu cerintele stabilite de catre producitorul echipamentului.

inainte de efectuarea operatiunilor de mentenantd preventiva, prestatorul comunica
Autorititii contractante lista operatiunilor mentenanta care trebuie efectuate. Orele de lucru
normale ale Autorititii contractante sunt 8:00 —20:00.

Mentenanta preventivi trebuie sd acopere toate costurile aferente interventiet, inclusiv
forta de muncd si altele asemenea.

Operatiunile de mentenantd preventiva trebuie efectuate in condifii de securitate, cu
protejarea adecvatd a personalului care efectueazd mentenanta si a altor persoane prezente la
locul unde are loc interventia.

Dupi fiecare interventie preventivi, Prestatorul trebuie sa efectueze teste de functionare

ale produsului si sd prezinte un raport care sd includd activitatile realizate.

6.3. Suport tehnic

Pe toati durata contractului, si in perioada de garantie prestatorul va asigura suport tehnic.
Prestatorul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autoritatii contractante
unde se poate semnala orice problemd/defectiune care necesiti mentenan{d preventivd sau
corectivi sau solicitd suport tehnic Prestatorului in gestionarea unui incident, disponibil, pentru a
se asigura cd orice situatie semnalati este tratatd cu promptitudine.

Prestatorul va rispunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea contractanta,
in functie de nivelul incidentului. Fiecarui incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care

va evidentia impactul acestuia asupra functionalittilor produsului.



Prestatorul va presta servicii de asistentd tehnica si suport 24 luni post-implementare. in
acest timp asistenta tehnica va fi disponibila in zilele lucritoare in programul 8-17, printr-un sistem
de inregistrare a problemelor prin web si prin telefon. Solutionarea problemelor va incepe dupd
raportarea erorii.

Nivelele de prioritate sunt:

i. Urgent - incidentul are impact major asupra functionérii produsului. Problema impiedica
desfiasurarea activitatii Autoritdtii contractante.

ii. Critic - impact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema impiedica
desfisurarea in conditii normale a activitatii Autoritatii Contractante. Nici o solutie alternativd nu
este disponibild, insi activitatea Autoritatii contractante poate totusi continua, insd intr-un mod
restrictiv.

iii. Major - impact mediu asupra desfasurérii activitatii Autoritatii Contractante. Problema
afecteazi minor functionalititile produsului. Impactul reprezintd un inconvenient care necesitd
solutii alternative pentru refacerea functionalitéfilor.

iv. Minor - impact minim asupra desfagurdrii activitatii Autoritatii contractante. Problema nu
afecteazi functionalititile produsului. Rezultatul este o eroare minord care nu impiedicd
desfisurarea in bune conditii a activitatii Autoritafii contractante.

Prestatorul trebuie si asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. in cazul
incidentelor cu prioritate "urgent" interventia va fi asiguratd 24x7, din momentul primirii sesizarii
si pand la remedierea definitivd a problemei si asigurarea functionalitafii integrale a produsului.

Prestatorul va trebui sd respecte urmdtorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de prioritate a

incidentului:
Nivel prioritate Timp de Implementare solutie Timp de rezolvare
raspuns provizorie

Urgent 1 ord 6 ore 24 ore

Critic 2 ore 24 ore 28 ore

Major 4 ore Urmadtoarea zi Urmatoarea zi
lucratoare lucratoare

Minor 4 ore Urmatoarea zi Urmatoarea zi
lucritoare lucrétoare




7. ALTE PREVEDERI:

Drepturi de difuzare, multiplicare: Beneficiarului ii sunt transferate drepturile de proprietate
intelectuala si de folosintd atdt asupra imaginilor cit si asupra sunetelor folosite in realizarea
filmului, a pozelor, elementelor grafice utilizate, inclusive a imaginilor/ coloanei sonore
achizitionate din tertd parte (daca este cazul). Se va acorda dreptul de reproducere, distribuire si
difuzare citre Beneficiar, prin orice mediu si in orice format, procesat sau nu, al materialului final,
in orice perioada de timp.

Livrare produse finale: Produsele finale se declara acceptate doar daca respectd identitatea
vizuali solicitatd precum si specificatiile si cerintele precizate in acest caiet de sarcini.

Prevederi speciale: Cerintele impuse prin specificatiile tehnice sunt minimale.

Termeni de livrare: Serviciile vor fi prestate pe durata de valabilitate a prezentului contract, dar
nu mai tarziu de 15 mai 2021 sau orice altd perioada agreatd de comun acord intre Autoritatea

Contractantd si prestator sau mentionatd la punctul 3. Obiectul achizitiei.

Durata contractului: Durata contractului este din prima zi de la semnarea acestuia de catre
ambele parti contractante si pand la finalizarea obiectului contractului dar nu mai tirziu de 15 mai

2021.

Intocmit,
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