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Biblioteca Judeteana “*Alexandru si Aristia Aman” Craiova

Politica de confidentialitate a datelor cu caracter personal

Prezenta Politica de confidentialitate are scopul de a explica intr-un mod simplu si transparent

ce tip de date personale colectim in legaturd cu dumneavoastra si cum le prelucrim.

Aceasti politica se aplici urmitoarelor persoane:

# Utilizatori ai bibliotecii, precum si reprezentantii legali ai acestora (in cazul copiilor),
giranti.

» Voluntari ai bibliotecii;

» Cadre didactice, in relatii contractuale cu biblioteca prin intermediul acordurilor de
parteneriat;

» Studenti aflati in practica profesionali;

» Candidati la concursurile de angajare;

# Vizitatorii, orice persoand care intrd in biblioteca, sediul central fiind dotat cu sistem de
supraveghere video;

# Orice persoana fizici sau juridici ce are raporturi de naturi comerciali sau contractuala
cu biblioteca:

» Persoanele care se inscriu la activititile bibliotecii (inainte de a avea permis de intrare
la bibliotecd) sau la diferitele evenimente (conferinte, workshop-uri, cursuri).

» Persoane fizice sau juridice care solicitad informatii conform Legii nr. 544/2001 privind

liberul acces la informatiile de interes public.

Datele cu caracter personal se referd la orice informatie care ne comunicid ceva despre

dumneavoastrd sau pe care o putem corela cu dumneavoastri. Prelucrarea se referi la toate



operatiunile pe care le putem face in privinta datelor, cum ar fi colectarea, inregistrarea,

stocarea, ajustarea, organizarea, utilizarea, divulgarea, transferul si stergerea acestora.

Ne comunicati informatii cu caracter personal atunci cdnd devenifi utilizator al bibliotecii,

folositi serviciile noastre online, completati un formular online, semnati un contract, folositi

produsele $i serviciile noastre sau ne contactati prin intermediul unuia dintre canalele noastre.

Datele cu caracter personal pe care le colectam includ:

P

‘\_':I'

Y

v

Date de identificare, cum ar fi numele, prenumele, prenumele parintilor, data i locul
nasterii, adresa de e-mail, telefon, actul de identitate, numir legitimatie pentru elev,
student sau pensionari), adresa de domiciliu si adresa de corespondenta.

Date socio-demografice, ocupatia si locul de munci sau studiu, nationalitatea.

Date despre comportamentul online si preferintele dumneavoastri, cum ar fi adresa
IP a dispozitivului mobil sau a computerului dumneavoastra si paginile pe care le vizitati
pe catalogul-online.

Date referitoare la interesele si nevoile dumneavoastri, pe care ni le comunicati, de
exemplu, atunci cind apelati la serviciile bibliotecii.

Date de naturi audiovizuald, cum ar fi fotografia pentru inregistrarea in sistemul de
bibliotecd, imaginile surprinse de camerele de supravegheat din incinta bibliotecii sau

imagini de la activititile derulate de biblioteca.

Datele sensibile

Nu inregistrdm date sensibile privind sinatatea dumneavoastra, etnia, credintele religioase sau

politice.

Nu folosim datele dumneavoastrd personale decat in scopuri legitime de interes public.

Acestea includ:

>

indeplinirea drepturilor ce decurg din contractul de servicii de biblioteci:

imprumut la domiciliu pentru persoanele cu domiciliul stabil in judetul Dolj: maximum
4 documente tiparite pe 20 zile calendaristice si 4 documente audiovizuale/electronice
pe 7 zile;

consultare pe loc a documentelor pentru toate persoanele, indiferent de domiciliu;



informatii si referinte, activitati culturale, acces gratuit la Internet.
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indeplinirea obligatiilor ce decurg din contractul de servicii de biblioteca:
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acceptarea imprumutului in regim automatizat;

respectarea termenul de imprumut si a Regulamentului serviciilor pentru public:
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in caz de depésire a termenului de imprumut achitarea contravalorii tarifelor aprobate;
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acceptarea informérii/notificarii cu privire la serviciile de biblioteci;

» in caz de pierdere sau deteriorare a documentelor, procurarea documentelor identice sau
achitarea contravalorii lor conform Legii Bibliotecilor nr.334/2002, republicata.

» completarea formularelor tipizate generale de bibliotecd aprobate prin Ordinul nr.
2249/4775 din 9 iunie 2009 pentru aprobarea formularelor tipizate generale de
biblioteci.

» completarea Raportului statistic anual si a Raportului statistic de utilizare solicitat de
Asociatia Bibliotecilor si a Bibliotecarilor din Romdnia in conformitate cu standardele
de biblioteconomie.

# completarea statisticilor solicitate anual de Institutul National de Statisticd, Directia
Regionald de Statistica conform Legii bibliotecilor nr. 334/2002.

# derularea contractelor de voluntariat conform Legii nr. 78/2014.

# desfagurarea activitdtilor in cadrul acordurilor de parteneriat si a protocoalelor de
colaborare cu biblioteca pentru derularea de activititi comune.

» inscrierea la activititile/evenimentele organizate de biblioteca pentru persoanele care nu

detin permis de intrare.

» derularea conventiilor de practica pentru student.
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desfasurarea concursurilor de angajare in vederea ocupirii posturilor vacante conform

legislatiei in vigoare.

derularea contractelor de servicii.

# solicitin conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public.

» monitorizarea accesului/persoanelor in spatii publice/private; securitatea persoanelor si

a spatiilor publice/private.

Biblioteca se obligé sd pastreze confidentialitatea datelor personale, conform Legii nr. 677/2001

$i 84 nu comunice catre terti datele dumneavoastra, cu exceptia cazurilor previzute de lege.



Respectim drepturile dumneavoastrid in calitate de utilizator al bibliotecii atunci cind stabilim

cum sunt utilizate informatile dumneavoastra personale.

Aceste drepturi includ:

¥ Dreptul de a accesa informatiile

Avefi dreptul de a solicita un raport al datelor dumneavoastrd cu caracter personal pe care le

prelucram.

v Dreptul la rectificare

Daci datele dumneavoastrd personale sunt incorecte, aveti dreptul sa ne cereti sa le rectificam.

¥v" Dreptul de a va opune prelucririi datelor
Puteti sd va opuneti folosirii datelor dumneavoastrd personale de citre bibliotecd. In aceasta
situatie nu putefi beneficia de serviciile bibliotecii pentru cd este necesar sa incheiem un

contract cu dumneavoastri.

v" Dreptul la restrictionarea prelucririi

Aveti dreptul de a ne solicita sa restrictiondm utilizarea datelor dumneavoastrd cu caracter

personal in cazul in care:
» considerati cd informatiile sunt inexacte
» prelucram datele in mod ilegal

» v-ati opus utilizarii datelor dumneavoastrd personale de citre bibliotecd in interesele

legitime ale institutiei noastre.

v" Dreptul la portabilitatea datelor
Aveti dreptul sa ne solicitati sd transferam datele dumneavoastrd cu caracter personal direct
dumneavoastrd. Aceasta se aplica in cazul datelor cu caracter personal pe care le prelucrdm prin
mijloace automate $i cu consimtdméntul dumneavoastra pe baza unui contract incheiat. In cazul

in care acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic, vom transfera datele dumneavoastré

cu caracter personal.



v Dreptul la stergere
Puteti 53 ne solicitati stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal daci:
# datele nu mai sunt necesare in scopul pentru care au fost colectate sau prelucrate;
» va retrageti consimtimantul pe baza caruia are loc prelucrarea;
» obiectati la prelucrarea datelor dumneavoastrd de catre biblioteci in interesele legitime

ale institufiei noastre;
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biblioteca prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal in mod ilegal, sau

i

reglementare legislativd impune stergerea datelor dumneavoastri cu caracter personal

de catre biblioteca.

v" Dreptul la reclamatii
Pentru orice intrebar sau nemulfumiri va puteti adresa responsabilului nostru pentru prelucrarea
datelor prin e-mail la protectiadatelor(@aman.ro, iar dacd sunteti de pérere ca v-am incalcat

vreun drept privind acest subiect, va puteti adresa Autorititii Nationale de Supraveghere a
Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal.

v" Exercitarea drepturilor dvs.
Toate aceste drepturi se pot exercita printr-o cerere scrisa, datati, semnata si transmisi citre
biblioteci prin:

a. postd la adresa Mihai Kogalniceanu nr. 9, Craiova, cod postal 200390

b. e-mail la protectiadatelor{aman.ro

Exista anumite informatii pe care trebuie si le cunoastem despre dumneavoastra, astfel incit sa

putem oferi serviciile de biblioteca.

De asemenea, avem obligatia legald de a colecta anumite informatii. Firad aceste date, este

posibil sd nu putem sa oferim servicii complete de biblioteci.

Aplicdm un cadru intern de regulamente si proceduri la nivelul bibliotecii noastre pentru a
pastra siguranta datelor dumneavoastrd. Aceste regulamente si proceduri sunt actualizate

periodic pentru a corespunde reglementarilor legislative in vigoare.

Biblioteca va aplica toate masurile tehnice §i organizatorice necesare pentru asigurarca

securitdfii datelor personale, protejirii lor impotriva distrugerii, modificarii, dezviluirii ori



accesului neautorizat asupra lor. In plus, angajatii bibliotecii au obligatia de a pastra
confidentialitatea si nu pot divulga datele dumneavoastra cu caracter personal in mod ilegal sau

inutil.

Facem tot posibilul sa protejim datele dumneavoastri, dar sunt anumite lucruri pe care le puteti
face:

» Raportati pierderea permisului de intrare la biblioteca.
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Nu salvati date cu caracter personal pe calculatoarele folosite in cadrul bibliotecii pentru

acces la Internet.
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Stergeti fisierele salvate pe calculatoarele folosite in cadrul bibliotecii.

Raportati imediat uitarea dispozitivelor de stocare in spatiul bibliotecii.
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Deconectati-va de la aplicafia Catalog on-line atunci cind nu o folositi.
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Deconectati-va atunci cand folositi email-ul, retelele de socializare sau alte platforme

on-line in spatiul bibliotecii.

» Instalati aplicati antivirus, antispyware si firewall. Actualizati aceste programe in mod
regulat.

> Pastrati parolele strict confidentiale si folositi parole puternice, adica evitati
combinatiile evidente de litere si cifre.

» Fit vigilent in mediul online §i invatati cum sa detectati activititile neobisnuite, ca de

exemplu, o noua adresa a site-ului web sau e-mailurile de tip phishing prin care vi se

solicita informatii personale.

CAT TIMP PASTRAM DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL

Nu avem dreptul sd pastrim datele dumneavoastrd cu caracter personal decit pe perioada in
care sunt necesare in scopul pentru care le-am solicitat initial. Dupi aceastd perioadi, ciutam

solutii fezabile, ca de exemplu arhivarea.

Dacé donfi sa aflafi mai multe despre politicile bibliotecii in privinta datelor si despre modul in
care folosim datele dumneavoastri cu caracter personal, puteti sd ne trimiteti un e-mail, la
adresa protectiadatelor@aman.ro, s ne telefonati la numarul de telefon 0251-532267 sau sa

vizitati sediul central al bibliotecii la adresa, Mihai Kogalniceanu nr. 9, Craiova.



Acest document reprezintd Politica de confidentialitate a Bibliotecti Judetene “Alexandru si

Aristia Aman™ Craiova.

Putem modifica prezenta Politicd de confidentialitate pentru a pastra conformitatea cu
modificarile aduse legislatiei si/sau a reflecta modul in care biblioteca prelucreaza datele cu

caracter personal. Aceasti versiune a fost intocmitd la 22 tunie 2018. Cea mai recentii versiune

este disponibild pe www.aman.ro.
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