Q. Biblioteca Judeteana ,, Alexandru si Aristia Aman”
b!ioteca Judelean Craivva, Dolf, cod 200390, str. M. Kogédlniceanu, nr. 9. Tel.: 0251532267, 0351441809, Fax: 0251523177

Alexandru §1 Anstia S —-072
'AMAN p Cod ISIL: RO-D{-07261

Wiv.aman.ro; bibeaman.ro

--------------------------------

SE APROBA
MANAGER,

CAIET DE SARCINI

Servicii de reproiectare site si asistent virtual
pentru Biblioteca Judeteana ,,Alexandru si Aristia Aman” Dolj

componenta din cadrul proiectului
,Creativitate si Inteligenta Artificiala in bibliotecile publice din Vratsa si Dolj”,
cod Ro-Bg00257



CUPRINS

1. INTRODUCERE ...ccvviiiniennrensrensssnsocacccacsesscsscssssssassasessssscsssonacsnscsnns 3
2. INFORMATII GENERALE.....cccooteittiatiiiinrincierieecinriacssaciesseccnscoscnsnsenss 4
2.1. Autoritatea Contractanta .........voeiieiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 4
2.2. Descrierea succinta a obiectivului
de investitii din punct de vedere tehnic si functional.........cccoovieiiiiiiiae. 4
ARG TR e o= 1L 74= L I o] 1= ot (P 5
2.4. Contextul realizarii acestei achizitii........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 5
3. OBIECTUL CONTRACTULUI DE ACHIZITIE ..ceevuerinurinnrecnnccnrcnscennsonsonscnns 6
4. SPECIFICATII TEHNICE....ccctiitiieiiiiinieeciarieresseenieccssssascsssnscsssoncenanses 8
4.1. Specificatii tehnice generale ........ccoiciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 8
4.2. Elemente privind imaginea generald a paginii web ........ccccovveeieiiiiiiene, 9
4.3. Elemente de functionalitate website...........ccoooiiiiiiii 10
4.4. Meniu - arhitectura si compozitie pagina web ........cccoveiiiiiiiininiiine. 11
4.5. Cerinte echipa experti cheie .....coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 13
5. PLANDE LUCRU .....cccitiinieinioinisstcnsscnsssscsstsessssesssescssnssasssscsnses 14
6. DURATA PRESTARII SERVICHLOR .....ccuvvenrrnneenecrucenaeenrsacssnnssassensonnes 16
7. MANAGEMENTUL PROIECTULUIL....cccciuetiirrieecciorienscnnsecnscsnscncscnncnnces 17
7.1. Structura de ManagemMeNnt .. coveeiiiiiiiriiiieinnisiotisrentereeiisreeciarsnenennes 17
7.2. Resursele materiale.......oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e 18
7.3, INfrastruCtura 1T .. ue e eeiirii e eiisentesnessaneneennees 18
7.4. Gestionarea relatiei dintre Prestator si Autoritatea Contractanta ........... 18
8. REZULTATE FINALE IN CADRUL CONTRACTULUI .c.uvurenenriecencrnnosnosenones 20

9. BUGETUL CONTRACTULUI S| EFECTUAREA PLATILOR iN CADRUL

CONTRACTULUI 1tviviencticniinierensiasnssscsscescssisssssssssssassssssssssssassssssnssns 21
9.1. Bugetul contractului ....coeein i 21
9.2. Efectuarea platilor ......cooevvieieiiiiiieiiiiiiiiiiiini 21
9.3.Conditii de Platad ...c.ccvirivuiiiriieiiiriiiaiieiiiiiiiiiiiieiira e 21



10. MODUL DE ELABORARE A PROPUNERII TEHNICO-FINANCIARE ................. 22

(O R0 = o - =] o ot O 22
10.2. Oferta finanCiara.......ooevieiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiciin i iceeeeeenaens 23
11. CRITERIU DE ATRIBUIRE.......cciiettiinteireciarcrnrcsscsreccssscracosscenaconsennces 24
11.1. Metodologia de atribuire...........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 24
11.2. Factori de evaluare si punctaj maxim ....c.ccoveviiiiiiniiiiieeiiinieiieniinnen. 24
11.3. Factorul de evaluare 1 - Propunerea financiara........c.c.coceveevnivniinnnniens 24
11.4. Factorul de evaluare 2 - Experienta similard .........c.cooeveiiiiiiiniininen, 25
11.5. Factorul de evaluare 3 - Propunerea tehnica........ccocevvveeiiiieiiinnnnn.. 25
11.6. Conditii suplimentare de atribuire .........cccooeiiiiieviiiiiinin.. 26
ANEXA 1 - DECLARATIE DE DISPONIBILITATE ....cccoviitiniiniieinriniaccnriecaiensans 27
ANEXA 2 - CENTRALIZATOR PRETURI .ccvveeinerinncineciteciencintiensennccnnccncnnes 28



1.INTRODUCERE

Caietul de sarcini este parte integranta a documentatiei de atribuire a contractului
si constituie ansamblul cerintelor pe baza cérora se elaboreaza de catre fiecare operator
economic propunerea tehnica si cea financiara. Caietul de sarcini contine specificatii
tehnice si indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate astfel incat potentialii
operatori economici sa elaboreze propunerea tehnica in mod corespunzator necesitatilor
Autoritatii contractante.

Cerintele impuse in prezentul caiet de sarcini sunt considerate ca fiind minimale si
obligatorii. Ofertarea unor solutii sau produse avand caracteristici tehnice inferioare celor
prevazute in caietul de sarcini atrage respingerea ofertei ca neconforma. Serviciile aferente
pe care autoritatea le achizitioneaza prin achizitie directa si pentru care se solicita oferta
sunt descrise in detaliu in prezentul caiet de sarcini.

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat in scopul definirii specificatiilor tehnice
pentru achizitia publica de "Servicii de reproiectare site si asistent virtual” componenta
din cadrul proiectului ,Creativitate si Inteligenta Artificiala in bibliotecile publice din
Vratsa si Dolj”, cod Ro-Bg 00257, proiect finantat prin programul INTERREG RoBg VI A,
Prioritatea 3 - O regiune educata, Obiectiv specific 4.2 - Imbunatatirea accesului egal la
servicii incluzive si de calitate in educatie, formare si invatare pe tot parcursul vietii prin
dezvoltarea unei infrastructuri accesibile, inclusiv prin promovarea rezilientei pentru
educatia si formarea la distanta si online.

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea
tehnica.

Tn cadrul achizitiei directe, Biblioteca Judeteana ,Alexandru si Aristia Aman” Dolj
indeplineste rolul de Autoritate Contractanta, respectiv Autoritate Contractanta in cadrul
Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate
descrisa intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol,
trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre
Ofertant ca aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului

Contractului.



2.INFORMATII GENERALE

2.1. Autoritatea Contractanta

Biblioteca Judeteana ,Alexandru si Aristia Aman”, Autoritate Contractanta, este
institutie publica, cu personalitate juridica, subordonata Consiliului Judetean Dolj.

Autoritatea Contractanta:

Biblioteca Judeteana ,Alexandru si Aristia Aman” Dolj

Cod de inregistrare fiscala: 4332185

Reprezentant legal: Radu Alexandru Vinteanu, in calitate de manager

Adresa: Str. Mihail Kogalniceanu nr. 9, Craiova, jud. Dolj, Romania

Cod postal: 200390

Telefon: +40 251 532 267

E-mail: bib@aman.ro

Website: https://www.aman.ro

2.2, Descrierea succinta a obiectivului de investitii din punct de vedere
tehnic si functional

Autoritatea Contractanta detine un site web www.aman.ro. Modernizarea site-ului
web presupune o transformare complexa orientata spre eficienta, accesibilitate si
experienta interactiva pentru utilizatori.

Prezenta achizitie este realizata prin proiectul ,,Creativitate si Inteligenta Artificiala
in bibliotecile publice din Vratsa si Dolj”, cod Ro-Bg 00257, cu sprijinul INTERREG RoBg VI
A, Prioritatea 3 - O regiune educatd, Obiectiv specific 4.2 -imbunatatirea accesului egal la
servicii incluzive si de calitate in educatie, formare si invatare pe tot parcursul vietii prin
dezvoltarea unei infrastructuri accesibile, inclusiv prin promovarea rezilientei pentru
educatia si formarea la distanta si online.

De asemenea, prezenta achizitie face parte din Programul achizitiilor publice
pentru proiectul ,Creativitate si Inteligenta Artificiala in bibliotecile publice din Vratsa si
Dolj”, cod Ro-Bg 00257, aflat in implementare la nivelul Autoritatii contractante, care are

ca obiectiv general imbunatatirea accesului egal la servicii incluzive si de inalta calitate de

educatie, formare si invatare pe tot parcursul vietii in regiunile Vratsa §i Dolj prin
modernizarea infrastructurii bibliotecilor prin integrarea instrumentelor de creativitate si
inteligenta artificiala. Aceasta include dezvoltarea de resurse accesibile si promovarea
rezilientei pentru educatia si formarea la distanta si online, promovand astfel oportunitati
de invatare pe tot parcursul vietii si reducand disparitatile educationale din cadrul

comunitatilor.



Parteneriatul pentru proiectul ,Creativitate si Inteligenta Artificiala in bibliotecile
din Vratsa si Dolj” este alcatuit din institutii cheie din ambele regiuni transfrontaliere:
Biblioteca Regionala ,Hristo Botev”, Vratsa (Bulgaria), Partenerul Lider, si partenerul:
Biblioteca Judeteana ,Alexandru si Aristia Aman” Dolj (Romania).

Contributia bibliotecii Vratsa este: managementul si coordonarea generala a
proiectului; dezvoltarea infrastructurii bibliotecii pentru a incorpora instrumente bazate pe
inteligenta artificiala pentru invatarea creativa; gazduirea de ateliere si sesiuni de instruire
axate pe alfabetizarea digitala si invatarea pe tot parcursul vietii; implicarea educatorilor
locali, a cursantilor si a comunitatii extinse din Bulgaria.

Contributia bibliotecii Dolj consta in: implementarea instrumentelor de inteligenta
artificiala si creativitate in cadrul sistemului lor bibliotecar, adaptate nevoilor comunitatii
doljene; co-gazduirea de ateliere si sesiuni de instruire pentru a partaja cele mai bune
practici si metodologii educationale; sprijinirea dezvoltarii unei infrastructuri digitale de
invatare reziliente; facilitarea schimburilor transfrontaliere intre educatori, cursanti si
personalul bibliotecii.

Pentru sustinerea activitatilor din proiect este necesara achizitia de servicii de
redesign-ul si accesibilizare a site-ului web al Autoritatii Contractante https://aman.ro,
implementarea unui modul de cursuri online integrat pe site, dezvoltarea aplicatiilor mobile
Android si i0S, implementarea unui asistent virtual Al, asigurarea serviciilor de hosting si

mentenanta, formarea prin cursuri de training si alte activitati conexe.

2.3, Localizare proiect
Sediul central al Bibliotecii Judetene ”Alexandru si Aristia Aman” este in municipiul
Craiova - Strada M. Kogalniceanu nr. 9, cod 200390, judetul Dolj.

2.4. Contextul realizarii acestei achizitii

In cadrul proiectului transfrontalier ,Creativitate si Inteligentd Artificiala in
bibliotecile publice din Craiova si Vratsa”, finantat prin Programul INTERREG RoBg VI A -
Prioritatea 3. O regiune educatd, Obiectiv specific 4.2, Biblioteca Judeteana Dolj, in
parteneriat cu Biblioteca Regionala ,,Hristo Botev” din Vratsa, isi propune modernizarea si
extinderea serviciilor oferite utilizatorilor, prin dezvoltarea de instrumente digitale si
implementarea unor solutii inovative.

Rezultatele vor fi sustenabile prin integrarea solutiilor IT in infrastructura digitala

existenta a bibliotecii si prin utilizarea lor continua dupa incheierea proiectului.



3. OBIECTUL CONTRACTULUI DE ACHIZITIE

Autoritatea Contractanta intentioneaza sa achizitioneze servicii specializate pentru

reproiectare site si asistent virtual pentru Biblioteca Judeteana , Alexandru si Aristia

Aman” Dolj, care sa cuprinda urmatoarele module:

1.
2
3.
4,
5. Asigurarea serviciilor de hosting si mentenanta,
6.

Redesign-ul si accesibilizare site,

Implementarea unui modul de cursuri online integrat pe site,

Dezvoltarea aplicatiilor mobile Android si i0S,

Implementarea unui asistent virtual Al,

Formarea prin cursuri de training,

in cadrul proiectului ,Creativitate si Inteligenta Artificiala in bibliotecile publice din
Vratsa si Dolj”, finantat prin Programul INTERREG RoBg VI A.
Aceasta achizitie va include pentru toate modulele urmatoarele servicii:

1) Servicii de analiza, proiectare, dezvoltare, testare si integrare software pentru:

a)

b)

d)

e)

Redesign-ul site-ului web al bibliotecii, cu structura moderna, adaptata
cerintelor actuale de ergonomie, performanta si securitate, si conforma cu
standardele internationale de accesibilitate (WCAG 2.1);

Accesibilizarea completa a site-ului pentru persoane cu dizabilitati, in
conformitate cu Directiva (UE) 2016/2102 si normele nationale aplicabile;
Implementarea unui modul de cursuri online (e-learning), cu functionalitati
pentru crearea, organizarea, livrarea si evaluarea cursurilor, destinat atat
bibliotecarilor, cat si beneficiarilor din grupurile tinta (inclusiv adolescenti
participanti la Academia de Educatie Creativa);

Dezvoltarea aplicatiilor mobile pentru Android si iOS, care sa permita acces
rapid si intuitiv la informatii, resurse, cursuri si functionalitatile de
interactiune cu biblioteca;

Implementarea unui asistent virtual Al integrat pe site si in aplicatiile
mobile, capabil sa raspunda la intrebari in limbaj natural, sa ofere sugestii
personalizate si sa directioneze solicitarile complexe catre personalul

bibliotecii.

2) Servicii de hosting, securitate §i mentenanta:

a)

b)

Gazduirea site-ului si a aplicatiilor pe infrastructura furnizorului, cu
performanta ridicata (timp de raspuns < 200 ms, uptime minim 99,90%);
Implementarea masurilor avansate de securitate web (SSL/TLS, WAF,
protectie DDoS, prevenire atacuri SQL injection, XSS etc.);



c) Mentenanta corectiva (remedierea erorilor), adaptiva (compatibilitate cu
tehnologii noi) si evolutiva (adaugare functionalitati suplimentare) pe toata
durata proiectului, 24 luni;

d) Actualizarea periodica a platformei, modulelor si aplicatiilor mobile;

e) Monitorizarea permanenta a functionalitatilor si a performantei;

f) Realizarea de copii de siguranta (backup) regulate si restaurarea datelor la
nevoie.

3) Servicii de suport tehnic si asistenta:

a) Suport tehnic proactiv si reactiv, disponibil prin e-mail si telefon;

b) Timp de raspuns garantat pentru solicitarile de suport (SLA - Service Level
Agreement);

c) Asistenta la cerere pentru rezolvarea problemelor de functionare si
configurare;

d) Consiliere tehnica pentru imbunatatirea si optimizarea platformei.

4) Servicii de instruire a utilizatorilor-cheie:

a) Organizarea de sesiuni de training pentru personalul bibliotecii, cu accent pe
administrarea  platformelor, gestionarea  continutului, utilizarea
instrumentelor Al si a modulului de cursuri online;

b) Asigurarea suportului metodologic si tehnic in perioada de implementare si
post-implementare.

Prin acest contract se urmareste crearea unui sistem digital unitar, modern si scalabil, care
sa imbunatateasca experienta utilizatorilor bibliotecii si sa sprijine activitatile de educatie,

formare si informare desfasurate in cadrul proiectului si dupa finalizarea acestuia.



4. SPECIFICATII TEHNICE

4.1. Specificatii tehnice generale

Ofertantul se obliga sa realizeze gazduirea, mentenanta si actualizarea site-ului pe
o perioada de 24 luni de la semnarea Procesului Verbal de receptie cantitativa si calitativa
a paginii web (WEB-SITE: www.aman.ro ) - domeniu rezervat.

Pagina web care va face obiectul acestui contract trebuie sa respecte cerintele
obligatorii impuse prin prevederile din Manualul de Identitate Vizuala pentru Programul
INTERREG VI-A Romania-Bulgaria, ce se poate accesa la urmatoarea adresa de internet:
https://www.interregviarobg.eu/assets/2024/01/visual-identity-manual-interreg-vi-a. pdf

Tn acest sens, inainte de executie/difuzare si publicare, macheta acestui produs va
fi supusa verificarii si aprobarii Secretariatului Comun (SC)/BRCT Calarasi, prestatorul
avand apoi obligatia de a respecta intocmai formatul aprobat si prezentat spre publicare de
autoritatea contractanta.

Materialele vor fi predate Autoritatii Contractante in baza unor procese verbale de
predare/primire si de receptie.

Obligatii generale pentru materialele de informare si publicitate (pagina web):
Orice rezultate sau drepturi legate de materialele de informare si publicitate, inclusiv
drepturi de autor si/sau orice alte drepturi de proprietate intelectuala si/sau industriala,
obtinute in executarea sau ca urmare a executarii serviciilor ce fac obiectul prezentului
Caiet de sarcini vor fi proprietatea Autoritatii Contractante, care le poate utiliza, publica
sau transfera dupa cum considera necesar, fara niciun fel de limitare geografica sau de alta
natura.

Operatorul economic selectat va raspunde pentru calitatea produsului si se va obliga
ca impreuna cu persoana desemnata de beneficiar sa remedieze eventualele inadvertente.

Operatorul economic selectat va avea de asemenea obligatia sa nu furnizeze
materialele rezultate altor parti care nu sunt implicate in contract fara acordul scris al
beneficiarului.

Noul site (pagina web) va fi dezvoltat in sistem multilingv si va include urmatoarele
timbi: romana, engleza, bulgara. Sistemul CMS trebuie sa permita adaugarea ulterioara de
noi limbi fara interventii de programare majora.

Continutul trebuie gestionat separat pentru fiecare limba, cu posibilitatea traducerii
tuturor elementelor (pagini, meniuri, butoane, mesaje de sistem, formulare).

Noul site (pagina web) trebuie sa respecte urmatoarele cerinte tehnice minimale:

- sa fie compatibil si optimizat astfel incat sa fie afisat identic indiferent de
navigatorul web folosit (Firefox, Chrome, Microsoft Edge, Opera etc.);



~ sa prezinte compatibilitate desktop, mobil, tableta;

— sa fie inscris in principalele motoare de cautare (Google, Bing, Yahoo etc.), dupa
cuvinte cheie transmise de Autoritatea Contractanta;

— sa aiba incorporat un motor de cautare dupd cuvinte-cheie introduse, cautarea
efectuandu-se in tot continutul site-ului, inclusiv dupa cuvintele-cheie definite
pentru documentele incarcate pe site;

— sa asigure servicii de optimizare website;

— sa contina instrumente de accesibilitate care sa faciliteze accesul la continutul
digital pentru utilizatorii website-ului, persoane cu dizabilitati;

— sa asigurare servicii de prevenire si combatere a riscurilor de securitate;

— sa aiba implementat un contor de trafic, numar de accesari/numar de utilizatori

unici.

4.2. Elemente privind imaginea generala a paginii web
Site-ul web al Bibliotecii Judetene ,Alexandru si Aristia Aman” Dolj va fi reproiectat
integral, pentru a oferi o experienta moderna, intuitiva si accesibila, cu respectarea
standardelor internationale de accesibilitate (WCAG 2.1) si in conformitate cu Directiva (UE)
2016/2102.
Principii generale:
e Design responsive - afisare optima pe desktop, laptop, tableta si smartphone
(Android si i0S);
e Interfatd ergonomica si prietenoasa - navigare rapida, intuitiva, cu structura logica
si ierarhizare clara a continutului;
e Identitate vizuala unitara - paleta de culori, fonturi si elemente grafice coerente,
adaptate brandului bibliotecii;
e Accent pe continut - elementele vizuale vor sprijini prezentarea informatiei, fara a
o incarca inutil;
e Accesibilitate extinsa - optiuni de contrast ridicat, marire text, citire automata a
continutului, navigare cu tastatura, descrieri alternative pentru imagini,
e Integrare multimedia - suport pentru fotografii, galerii foto, videoclipuri, podcast-
uri, materiale educationale interactive.
Elemente vizuale si interactive:
e Slider/Carusel pe prima pagina pentru prezentarea evenimentelor si noutatilor;
e Pictograme si butoane CTA (Call-To-Action) clar evidentiate;
e Zone dedicate proiectului transfrontalier si activitatilor Academiei de Educatie

Creativa;



Sectiune de cursuri online accesibila din meniu principal si din aplicatiile mobile;
Includerea logo-urilor proiectului si finantatorului conform cerintelor de
vizibilitate INTERREG.

4.3. Elemente de functionalitate website

Interfata cu utilizatorii si interfata de administrare vor fi complet web-based, fara

a necesita instalarea de aplicatii suplimentare pe statiile de lucru. Toate componentele vor

fi compatibile cu principalele browsere (Chrome, Firefox, Edge, Safari, Opera).

A. Elemente generale

Structura arborescenta cu meniuri si submeniuri clar organizate, generarea si
actualizarea automata a hartii site-ului.

Arhitectura modulara si scalabila, pentru extinderea functionalitatilor in viitor.
Breadcrumbs (cale de navigare) in toate paginile.

Integrare Google Analytics pentru monitorizarea traficului.

Design responsive si mobile-friendly, adaptat la rezolutia fiecarui dispozitiv.
Compatibilitate cu principalele browsere (Chrome, Firefox, Edge, Safari, Opera)
fara degradarea continutului.

Cautare avansata cu raspuns instant si relevant.

Sigle oficiale afisate in ordine prestabilita: UE, Program INTERREG RoBg VI A,
Biblioteca Judeteana Dolj, Biblioteca Regionala ,Hristo Botev” Vratsa.

Partajare social media (Facebook, Instagram, LinkedIn) direct din articole, stiri si
pagini de proiect.

Incércare multimedia (foto, video, audio) inclusiv embed din YouTube, Vimeo,
Facebook.

Protectie antispam - ascunderea adreselor de e-mail de crawlere automate.

Mesaj footer obligatoriu cu referire la finantare si alte programe relevante.

B. Modul cursuri online (E-learning)

Crearea, gestionarea si publicarea de cursuri online (text, video, documente PDF,
prezentari).

Sistem de autentificare pentru cursanti si formatori.

Gestionarea grupelor de cursanti, calendar si programare sesiuni.

Teste si evaluari online cu generare automata de rezultate.

Certificate digitale pentru absolventi.

Acces din aplicatiile mobile si sincronizare in timp real cu platforma web.

C. Aplicatii mobile Android si i0S

Interfata adaptata, cu acces la toate sectiunile site-ului.
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e Sectiune dedicata cursurilor online si Academiei de Educatie Creativa.
e Notificari push pentru evenimente si anunturi importante.

D. Asistent virtual Al

Raspuns la intrebari frecvente

e Cautare contextuala in bazele de date interne.

e Recomandari personalizate pentru utilizatori.

e Permite intervenirea in cazul cererilor complexe de catre un operator uman.
E. Sistem de administrare a continutului (CMS)

e Interfata prietenoasa si intuitiva.

e Gestionare completa a meniurilor, paginilor, documentelor si multimedia.

e Istoric si revenire la versiuni anterioare.

e Optimizare SEO - editare meta titlu, descriere, cuvinte cheie.

e Manager de fisiere (upload/download/stergere) pentru administratori.
F. Accesibilitate

e Respectarea standardului WCAG 2.1  (perceptibilitate, operabilitate,

comprehensibilitate, robustete).

e Functii de marire a textului, contrast ridicat.

e Compatibilitate cu tehnologii asistive.
G. Securitate si performanta

e Certificat SSL/TLS.

e Protectie impotriva atacurilor DoS/DDoS, SQL injection, XSS.

e Backup automat saptamanal si restaurare la cerere.

e Optimizare pentru incarcare rapida (<200 ms).

4.4. Meniu - arhitectura si compozitie pagina web
Structura meniului principal si a submeniurilor va fi conceputa pentru a oferi
utilizatorilor o navigare clara, rapida si intuitiva, respectand principiile de organizare a
informatiei si cerintele de accesibilitate.
A. Structura propusa a meniului principal
1. Acasa
O Slider cu imagini si stiri principale
O Noutati si evenimente curente
O Mesaj de bun venit
2. Despre Biblioteca
O Prezentare generala

O Istoric si misiune
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O Organigrama si echipa
O Regulamente si politici
O Proiecte si parteneriate
3. Servicii
O imprumut carte si documente
O Acces la baze de date online
O Biblioteca digitala
O Sali si echipamente disponibile
O Asistenta pentru utilizatori
4. Cursuri online
O Catalog cursuri
O Acces la platforma e-learning
O Tnscriere la cursuri
O Suport tehnic pentru cursanti
5. Academia de Educatie Creativa
O Prezentare si obiective
O Calendar activitati
O Materiale si resurse educationale
O Galerie foto/video
6. Asistent Virtual
O Interfata chatbot Al
O Intrebari frecvente (FAQ)
O Formular de contact cu operator uman
7. Evenimente si noutati
O Calendar interactiv
O Anunturi si comunicate
O Campanii si ateliere
8. Contact
O Date de contact si harta interactiva
O Formular online de solicitari si sesizari
O Program de functionare
O Politica de confidentialitate si cookies
B. Elemente de compozitie a paginilor
e Design coerent si unitar pe toate paginile (fonturi, culori, spatiere).
e Header cu logo, meniu si buton de acces rapid la asistentul Al.

e Breadcrumbs afisate sub header.
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e Footer cu datele de contact, logo-urile finantatorilor, link-uri utile si mesajul
standard privind finantarea.

e Blocuri vizuale (carduri) pentru prezentarea resurselor, cursurilor si evenimentelor.

e Integrare multimedia: imagini optimizate, galerii foto, video player integrat.

e Buton de acces rapid la modulul de accesibilitate (contrast, dimensiune text, citire

continut).

4.5. Cerinte echipa experti cheie
Pentru implementarea proiectului, Prestatorul va asigura o echipa de experti cheie
cu experienta relevanta, care sa acopere toate domeniile necesare realizarii si operarii
ecosistemului digital.
Cerinta generala pentru toti expertii-cheie:
e Fiecare expert trebuie sa fi participat in minimum 2 proiecte similare in ultimii 5
ani, relevante pentru pozitia propusa.
e Experienta va fi dovedita prin documente suport (contracte, procese verbale de
receptie, recomandari etc.).
e Toti expertii vor avea studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau
echivalent.
Cerinta pentru Prestator:
e Experienta similara dovedita in minimum 3 proiecte in ultimii 3 ani, cu obiective si
complexitate comparabile cu prezentul contract.
A. Componenta minima solicitata
1. Manager de Proiect (Team Leader) - 1 expert
O Coordonarea generala a activitatilor si resurselor proiectului.
O Planificarea, monitorizarea si raportarea progresului.
O Gestionarea relatiei cu Autoritatea Contractanta.
2. Programatori Web - 2 experti
O Dezvoltarea si implementarea site-ului web si a modulelor aferente.
O Integrarea modulului de cursuri online, a aplicatiilor mobile si a asistentului
Al.
O Optimizarea securitatii si performantei platformei.
3. Formatori - 2 experti
O Organizarea si sustinerea sesiunilor de instruire pentru personalul bibliotecii.
O Elaborarea materialelor de training si a ghidurilor de utilizare.
O lInstruirea utilizatorilor pentru administrarea platformelor si utilizarea

asistentului Al.

13



5.PLAN DE LUCRU

Planul de lucru pentru serviciile de analiza, proiectare, dezvoltare, testare si

integrare software pentru redesign-ul site-ului web)

Activitate Sub-activitati / Rezultate Termen de
finalizare
1. Analiza si - Intalniri online/fizice cu Autoritatea Contractanta | 35 zile

proiectare

prototip website

si aplicatii mobile

pentru colectarea cerintelor si maparea fluxurilor
de lucru.

- Documentare si analiza detaliata a nevoilor privind
redesign-ul site-ului, accesibilizarea, modulul e-
learning, aplicatiile mobile si asistentul Al.

- Crearea prototipului (wireframe) si arhitecturii
informationale.

- Transmiterea prototipului spre validare.

lucratoare de
la ordinului de

incepere.

2.Validare
prototip

- Autoritatea Contractantd analizeaza si transmite
observatii/modificari.
- Implementarea modificarilor si finalizarea

prototipului.

5 zile
lucratoare de
la primirea

solicitarilor

3. Realizare

- Crearea layout-urilor pentru homepage, pagini

15 zile

design/grafica interioare si interfata aplicatiilor mobile. lucratoare de
website si - Respectarea identitatii vizuale a proiectului | la validarea
aplicatii mobile INTERREG. prototipului

- Transmiterea designului pentru validare.

- Ajustarea conform feedback-ului.
3. Dezvoltare si |- Programarea functionalitatilor de baza si |30 zile

implementare
website +
module

personalizate (modul cursuri online, biblioteca
digitala, integrare Al, calendar interactiv).

- Integrarea aplicatiilor mobile (Android si i0S) si
sincronizarea cu platforma web.

- Teste intermediare (functionalitate, Ul/UX).

lucratoare de
la validarea

designului
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4, Testare finala

si incarcare

- Testare functionala, de securitate si

accesibilitate.- Beta testing cu utilizatori interni.

| 15 zile

lucratoare de

continut Incarcarea continutului pus la dispozitie de | la finalizarea
Autoritatea Contractanta. etapei de
- Validare continut si corectii finale. dezvoltare
5. Implementare |- Lansarea website-ului pe domeniul oficial si a | 15 zile

finala aplicatiilor. lucratoare de
- Optimizare performanta si  remedierea | la avizarea
eventualelor erori post-lansare. continutului
6. Mentenanta si |- Actualizare saptamanala a platformei si | Pe durata
suport modulelor. proiectului (24
- Corectare bug-uri la cerere. luni de la
- Securitate web avansata (SSL/TLS, WAF, backup, | lansare)
monitorizare 24/7).
- Suport tehnic prin e-mail si telefon.
- Interventii in max. 24 h de la sesizare.- Raport
trimestrial de mentenanta.
7. Formare - Organizarea de sesiuni de training pentru | in termen de
personal utilizarea CMS-ului, administrarea modulului de | 15 zile

cursuri, gestionarea aplicatiilor mobile si utilizarea
asistentului Al.
- Elaborarea manualelor de utilizare si a ghidurilor

tehnice.

lucratoare de
la tansarea

finala
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6.DURATA PRESTARII SERVICIILOR

Durata totala de prestare a serviciilor aferente prezentului contract este corelata cu
perioada de implementare a proiectului ,Creativitate si Inteligenta Artificiala in
bibliotecile publice din Craiova si Vratsa” si include atat faza de dezvoltare si
implementare, cat si perioada de mentenanta si suport tehnic.

Serviciile se vor desfasura conform urmatoarei structuri:

e Realizarea si operationalizarea site-ului web, aplicatiilor mobile, modulului de
cursuri online si asistentului Al - data estimata: luna mai 2026.

e Servicii de mentenantd, actualizare, dezvoltare si suport tehnic - pe o perioada
de 24 luni de la incheierea contractului (lansarea finala a platformei, inclusiv
actualizari de securitate, optimizare si interventii tehnice).

e Activitati de instruire a personalului - livrate in timpul implementarii si inainte de
inceperea perioadei de mentenanta.

Durata contractului poate fi prelungita in situatii justificate, cu acordul ambelor parti

contractante, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare.
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7. MANAGEMENTUL PROIECTULUI

7.1. Structura de management

Prestatorul este responsabil pentru implementarea la timp si la standardele de

calitate prevazute in prezentul Caiet de sarcini, precum si pentru coordonarea activitatii

echipei de experti cheie si non-cheie.

Organizarea echipei:

Prestatorul va constitui o echipa de proiect formata din experti-cheie si experti non-
cheie, conform cerintelor din prezentul Caiet de sarcini.

Managerul de Proiect desemnat de Prestator va reprezenta punctul unic de contact
cu Autoritatea Contractanta, asigurandu-se ca toate informatiile, deciziile si
materialele transmise catre echipa sa sunt corecte si complete.

Autoritatea Contractanta va desemna un Responsabil de proiect din partea
Bibliotecii Judetene ,,Alexandru si Aristia Aman” Dolj, care va coordona fluxul de

informatii si validarea livrabilelor.

Fluxul de lucru:

Planificare - elaborarea unui plan detaliat al activitatilor si termenelor.
Comunicare periodica - sedinte saptamanale de progres (online) si rapoarte bilunare
scrise privind stadiul implementarii.

Monitorizare si control - verificarea respectarii termenelor si standardelor de
calitate.

Raportare - transmiterea rapoartelor intermediare si finale conform cerintelor

contractuale

Responsabilitati ale Managerului de Proiect din partea Prestatorului:

Planificarea si monitorizarea progresului activitatilor;
Organizarea sedintelor de lucru cu Autoritatea Contractanta;
Raportarea periodica a stadiului implementarii;

Asigurarea calitatii livrabilelor;

Gestionarea riscurilor si solutionarea probtemelor aparute.

Responsabilitati ale Responsabilului din partea Autoritatii Contractante:

Transmiterea documentelor si informatiilor necesare implementarii;
Validarea livrabilelor intermediare si finale;

Asigurarea comunicarii intre departamentele interne si Prestator.
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7.2. Resursele materiale
Prestatorul trebuie sa asigure toate resursele materiale necesare implementarii
contractului, inclusiv echipamente, licente software, instrumente de testare si
infrastructura de dezvoltare.
Resursele prezentate in propunerea tehnica trebuie sa fie:
e adecvate scopului contractului;
e conforme cerintelor tehnice si standardelor de calitate;
e disponibile pe toata durata implementarii.
Costurile aferente redactarii, multiplicarii si transmiterii documentatiei, precum si cele
aferente altor materiale, rapoarte si prezentari sunt considerate incluse in pretul

contractului.

7.3. Infrastructura IT
Prestatorul va asigura infrastructura IT necesara gazduirii, mentenantei si
functionarii optime a platformei si aplicatiilor mobile:
e Gazduire pe servere securizate cu panou de administrare CPanel sau echivalent;
e Spatiu de stocare minim: 150 GB;
e Trafic lunar: nelimitat;
e Conturi e-mail si FTP: nelimitate;
e Backup automat saptamanal si optiune de backup manual;
e Uptime retea: minim 99,90%;
e Timp de incarcare pagina: < 200 ms;
e Capacitate de sustinere a min. 3000 utilizatori concurenti si 5000 utilizatori

unici/luna.

7.4. Gestionarea relatiei dintre Prestator si Autoritatea Contractanta
Relatia contractuala se va baza pe colaborare activa §i comunicare continua.
Canale de comunicare:
e E-mail oficial pentru schimbul de documente si comunicari formale;
¢ Sedinte online/fizice programate periodic;
e Platforma de colaborare online (ex.: Google Meet, Microsoft Teams, Zoom, Slack)

pentru actualizari rapide.
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Reguli de gestionare a schimbarilor:
e Orice modificare a termenelor, resurselor sau echipei implicate va fi notificata in
scris cu minimum 5 zile lucratoare inainte;
e Modificarile vor fi implementate numai dupa confirmarea scrisa a ambelor parti.
Monitorizare si raportare:
e Rapoarte intermediare de progres (lunar/bilunar) transmise de Prestator;
e Receptia partiala si finala a serviciilor se va face pe baza proceselor-verbale semnate

de ambele parti.
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8. REZULTATE FINALE IN CADRUL CONTRACTULUI

Prestatorul va livra urmatoarele rezultate pe parcursul implementarii:

Etapa Livrabil Document de | Termen
receptie
1. Prototip Wireframe +  structura | Proces-verbal  de | max. 40 zile de
website si meniu site si  aplicatii | receptie la semnarea
aplicatii mobile | mobile intermediara ordinului de
incepere a
prestarii
serviciului
2.Design grafic Layout homepage, pagini | Proces-verbal de | 15 zile de la
website i interioare  website i | receptie validarea
aplicatii aplicatii mobile intermediara prototipului
3.Website si Platforma web, modul e- | Proces-verbal de | 60 zile de la
aplicatii learning, aplicatii mobile | receptie + | validarea
functionale Android/i0s, asistent Al documentatie designului
tehnica
4.Mentenanta si | Rapoarte trimestriale cu | Proces-verbal Pe durata
suport activitatile de mentenanta, | trimestrial mentenantei
actualizari si  incidente proiectului, 24
rezolvate luni de la lansare
5.Instruire Manuale de utilizare + |Proces-verbal de | In termen de 10

personal

rapoarte de participare +
credentiale pentru
Platforma web, modul e-
learning, aplicatii mobile

Android/i0S, asistent Al

receptie

zile de la
lansarea site-
ului, aplicatii,
platforma
formare si

instruire
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9. BUGETUL CONTRACTULUI SI EFECTUAREA PLATILOR iN
CADRUL CONTRACTULUI

9.1. Bugetul contractului

Contractul are la bazad un buget fix alocat prestarii serviciilor descrise in prezentul

Caiet de sarcini.

Aceasta valoare include:

e Toate costurile directe si indirecte ale Prestatorului;

e Cheltuieli cu resursele materiale si umane;

e Cheltuieli de deplasare, comunicare si logistica;

e Costuri de mentenanta, hosting si suport tehnic pe durata contractului;

e Elaborarea si predarea documentatiei tehnice si manualelor de utilizare;

e Formarea personalului desemnat de Autoritatea Contractanta.

9.2. Efectuarea platilor

Plata se va efectua in lei, integral, prin virament bancar, in baza facturii fiscale

emise de Prestator si a documentelor de receptie aferente, in termen de maxim 60 de zile

calendaristice de la data inregistrarii facturii la Autoritatea Contractanta.

9.3.Conditii de plata

Autoritatea Contractanta are obligatia de a efectua plata serviciilor prestate dupa ce

acestea au fost receptionate si acceptate de catre autoritatea contractanta.

Decontarea serviciilor efectuate se va face cu ordin de plata, in termen de maxim 60

zile de la primirea facturii, insotita de urmatoarele documente:

a)
b)
©)
d)

Proces-verbal de predare-primire;
Proces-verbal de instalare si punere in functiune;
Proces-verbal de instruire;

Proces-verbal de receptie cantitativd si calitativa a serviciilor, care sa

cuprinda credentiale pentru platforma web, modul e-learning, aplicatii mobile
Android/iOS, asistent Al;

€)

Factura, emisa de contractant, dupa primirea procesului-verbal de receptie

cantitativa si calitativa.
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10. MODUL DE ELABORARE A PROPUNERII TEHNICO-
FINANCIARE

Ofertantii au obligatia de a elabora propunerea tehnica si propunerea financiara
astfel incat acestea sa raspunda integral cerintelor tehnice si functionale prevazute in
prezentul Caiet de sarcini.

Orice oferta care nu satisface in mod corespunzator cerintele minime stabilite va fi

declarata neconforma.

10.1. Oferta tehnica
Oferta tehnica trebuie sa contina, in mod obligatoriu, urmatoarele elemente:
A. Metodologia de realizare a serviciilor
1. Modul de abordare si strategia de dezvoltare a platformei digitale:
O Tehnologii propuse si justificarea alegerii acestora;
O Arhitectura propusa pentru website, modulul de cursuri online, aplicatiile
mobile si asistentul virtual Al;
O Proceduri de asigurare a securitatii (SSL/TLS, protectie WAF, prevenire
atacuri SQL injection, XSS etc.);
O Solutii pentru scalabilitate si intretinere pe termen lung;
O Inovatii si functionalitati suplimentare fata de cerintele minime.
2. Integrarea functionalitatilor in ecosistemul digital:
O Corelarea modulului e-learning cu aplicatiile mobile si site-ul;
O Sincronizarea bazei de date intre platforme;
O Modalitdti de integrare a chatbot-ului Al si de imbunatatire prin
machinelearning.
3. Planificarea etapelor de lucru:
O Corelarea etapelor cu livrabilele din Planul de lucru (Capitolul 4);
O Identificarea riscurilor si a solutiilor de reducere a impactului acestora.
B. Plan de lucru detaliat
Oferta tehnica va include un grafic Gantt cu:
e Activitatile si subactivitatile propuse;
e Durata estimata a fiecarei etape;
e Termenele-limita pentru obtinerea livrabilelor;
e Relatiile de dependenta intre activitati.
Data de start: Data de transmitere a ordinului de incepere a prestarii serviciilor.

Prestatorul va actualiza graficul Gantt la semnarea contractului.
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C. Organizare si personal

Oferta tehnica trebuie sa contina:

e Structura echipei propuse (manager de proiect, programatori web, formatori, alti

experti);

CV-uri nominale pentru expertii-cheie, care sa evidentieze experienta relevanta in cel putin

2 proiecte similare;

e Documente justificative privind experienta (procese-verbale de receptie,

recomandari, contracte etc.);

e Declaratia de disponibilitate a fiecarui expert pe toata durata contractului.

D. Documente suplimentare

e Declaratia de conformitate cu cerintele Caietului de sarcini;

e Lista proiectelor similare realizate de ofertant in ultimii 3 ani (minim 3 proiecte);

e Dovezi ale experientei (contracte, procese-verbale, recomandari)

10.2. Oferta financiara

Oferta financiara va fi prezentata:

n lei, fard TVA;

Pretul contractului de prestari servicii va fi ferm.

Nu se accepta actualizarea pretului contractului. Nu se acorda avans.
Neprezentarea propunerii financiare atrage excluderea automata a ofertantului;
Toate costurile (inclusiv resurse materiale, licente software, instruire, deplasari,
hosting, mentenanta si suport tehnic) trebuie sa fie incluse in pretul total;

Nu se accepta costuri suplimentare pe durata derularii contractului.
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11. CRITERIU DE ATRIBUIRE

11.1. Metodologia de atribuire

Autoritatea Contractanta va aplica criteriul ,,cel mai bun raport calitate-pret”,

evaluand atét propunerea tehnica, cat si propunerea financiara.

Oferta castigatoare va fi cea care obtine punctajul total cel mai mare si indeplineste

cumulativ:

e Cerintele tehnice minime din prezentul Caiet de sarcini;

e Pragul minim de 50 de puncte cumulat pentru factorii de evaluare 2 si 3 (experienta

similara si propunerea tehnica).

11.2. Factori de evaluare si punctaj maxim

Nr. crt. | Factor de evaluare Punctaj
maxim
1 Propunerea financiara (valoarea ofertei fara TVA) 40 puncte

2 Experienta similara: 15 puncte
1-3 proiecte, 5 puncte
4-5 proiecte, 10 puncte
Peste 6 proiecte, 15 puncte

3 Propunerea tehnica (metodologie, planificare, resurse umane | 45 puncte
si activitati)

TOTAL 100 puncte

11.3. Factorul de evaluare 1 - Propunerea financiara

e Algoritm de calcul:

Punctaj financiar —

unde:

Pret minim x 40

Pret ofertat

e Pret minim = cel mai mic pret dintre ofertele admisibile si conforme;

e Pret ofertat = pretul total, fara TVA, al ofertei evaluate.

e Ofertele care depasesc bugetul maxim disponibil vor fi respinse.
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11.4. Factorul de evaluare 2 - Experienta similara

e Punctaj acordat in functie de numarul proiectelor similare finalizate cu succes:

O 3 proiecte similare: 1/3 din punctajul maxim alocat expertului;

O 4-5 proiecte similare: 2/3 din punctajul maxim;

O Peste 5 proiecte similare: punctaj maxim.

e Total punctaj maxim factor: 15 puncte.

11.5. Factorul de evaluare 3 - Propunerea tehnica

Acest factor evalueaza calitatea si relevanta propunerii tehnice a ofertantului in

raport cu cerintele din Caietul de sarcini.

Punctajul maxim acordat: 45 puncte.

Evaluarea se face pe baza a trei subfactori, dupa cum urmeaza:

Subfactor Ce se evalueaza concret Punctaj
maxim
3.1. Abordarea si | - Metodologia propusa (pasii de realizare)- Alegerea si Max. 20
strategia de justificarea tehnologiilor (CMS, framework, Al, e- puncte
dezvoltare i learning, aplicatii mobile)- Masurile de securitate
| (SSL/TLS, WAF, protectie impotriva atacurilor)- Solutii de
| scalabilitate si intretinere- Gradul de integrare a
componentelor (site - cursuri - aplicatii - Al)- Elemente
inovative propuse
3.2. Modalitatea |- Corelarea activitatilor din oferta cu Planul de lucru Max. 15
de abordare a (Cap. 5)- Identificarea riscurilor si solutiilor de prevenire- | puncte
activitatilor Modul de organizare a echipei si distributia sarcinilor-
Claritatea responsabilitatilor fiecarui expert-cheie si non-
cheie
3.3. Planul de - Logica si coerenta succesiunii activitatilor- Corelarea Max. 10
implementare duratei activitatilor cu complexitatea lor- Stabilirea de puncte

repere (milestones) clare si realiste- Corelarea

termenelor cu livrabilele si rapoartele intermediare
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Sistemul de acordare a punctajelor

Pentru fiecare subfactor se vor acorda calificativele:

Calificativ Descriere ] Punctaj acordat

Foarte bine | Propunerea depaseste cerintele minime, ofera Punctaj maxim al
solutii detaliate si bine justificate, demonstreaza | subfactorului
|

o intelegere excelenta a contextului si a |
obiectivelor proiectului

Bine Propunerea respecta cerintele minime, dar 50-75% din punctajul
detaliile sunt partiale, iar unele solutii nu sunt maxim al
complet justificate subfactorului
Acceptabil Propunerea este incompleta, generala si prezinta | 30-50% din punctajut
o intelegere limitata a cerintelor sau riscurilor maxim al
subfactorului

Exemplu de aplicare:

e Daca un ofertant prezinta o metodologie detaliata, cu tehnologii moderne, masuri
de securitate clare si o integrare completa a Al si e-learning20 p din 20 la
subfactorul 3.1.

e Daca echipa este bine organizata, dar nu sunt prezentate clar riscurile si solutiile
lor 40 p din 15 la subfactorul 3.2.

e Daca planul de implementare are termene logice si milestone-uri clare 40 p din 10
la subfactorul 3.3.

in acest caz, punctajul total la factorul 3 ar fi: 20 + 10 + 10 = 40 p din 45.

11.6. Conditii suplimentare de atribuire

e Toate ofertele trebuie sa fie prezentate in conformitate cu prezentul Caiet de
sarcini;

e Orice oferta incompleta sau care nu respecta cerintele minime tehnice va fi
respinsa ca neconforma;

e in caz de egalitate de punctaj, se va selecta oferta cu pretul cel mai mic.

Tntocmit, )
Mihaela Dudau, =5 Florian Tenea,
Sef serviciu Digitizare si Proiecte Inginer de Sistem

A
WY

-
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ANEXA 1 - DECLARATIE DE DISPONIBILITATE

SUDSEMNALUL(A) +euvveriieneeineiieieereneeiieereeieiaiaennens , in calitate de expert-cheie
propus pentru pozitia de .........c.ccveiviviiiiiiiiiiiniiiia , declar pe proprie
raspundere ca:

e sunt disponibil(a) pentru participarea la implementarea contractului pe intreaga
durata de executie;

e voi presta activitatile prevazute in fisa postului, conform Caietului de sarcini;

e nu am angajamente contractuale care sa impiedice participarea in acest proiect.

SEMNALUIA: vovvrevvineerinnnenenns
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ANEXA 2 - CENTRALIZATOR PRETURI

Denumire contract: Servicii de reproiectare site si asistent virtual pentru

Biblioteca Judeteana ,Alexandru si Aristia Aman” Dolj

DENUMIRE BENEFICIAR:

Denumirea produsului/serviciului Cant. Pret/u.m. Valoare
(fara TVA) totala
(fara TVA)
Valoare totala cu TVA: .............c.ocoiiinee. lei
Data: ......covvnevinnnn.

Semnatura si stampila ofertantului:

-------------------------------------
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Ofertant

(denumirea)
DECLARATIE

Subsemnatul, .............. reprezentant imputernicit al ......cooiiiiininn.
(denumirea operatorului economic) in calitate de candidat/ofertant, declar pe
propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publica si
sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, cd nu ma aflu in situatia
prevazuta la art. 164 din Legea 98/2016, privind achizitiile publice, respectiv nu
am fost condamnat prin hotarare definitiva a unei instante judecatoresti, pentru
comiterea uneia dintre urmatoarele infractiuni:

a) constituirea unui grup infractional organizat, prevazuta de art. 367 din Legea
nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de
dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul
operator economic a fost condamnat;

b) infractiuni de coruptie, prevazute de art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu
modificarile si completarile ulterioare, si infractiuni asimilate infractiunilor de
coruptie prevazute de art. 10-13 din Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea,
descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificarile si completarile
ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in
care respectivul operator economic a fost condamnat;

c) infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, prevazute de
art. 181 -18% din Legea nr. 78/2000, cu modificarile si completarile ulterioare, sau
de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul
operator economic a fost condamnat;

d) acte de terorism, prevazute de art. 32-35 si art. 37-38 din Legea nr.
535/2004 privind prevenirea si combaterea terorismului, cu modificarile si
completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a
statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

e) spalarea banilor, prevazuta de art. 29 din Legea nr. 656/2002 pentru
prevenirea si sanctionarea spalarii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri
de prevenire si combatere a finantarii terorismului, republicata, cu modificarile
ulterioare, sau finantarea terorismului, prevazuta de art. 36 din Legea nr.

535/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile



corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator
economic a fost condamnat;

f) traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile, prevazute de art. 209-217 din
Legea nr. 286/2009, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile
corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator
economic a fost condamnat;

g) frauda, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor
financiare ale Comunitatilor Europene din 27 noiembrie 1995.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in
fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in
scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice documente doveditoare de care
dispun.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in
fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in
scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice documente doveditoare de care
dispun.

inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu
realitatea sunt pasibil de incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in

declaratii.

Data completarii .......ccoeeeeuvuenene

Ofertant, .ccceeeeeiiiiiiieeeeeiennrennnnes
(semndturd autorizatd)
Nota: se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertului

sustinator



Ofertant

(denumirea)

DECLARATIE

Subsemnatul, .............. reprezentant imputernicit al .......cooeeiiiiiiinns
(denumirea operatorului economic) in calitate de candidat/ofertant, declar pe
propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publica si
sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ca nu ma aflu in situatia

prevazuta la art.165 din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, respectiv:

a) mi-am indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de
asigurari sociale catre bugetele componente ale bugetului general consolidat,
in conformitate cu prevederile legale in vigoare in Romania sau in tara in care

sunt stabilit pana la data solicitata;

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare
detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul
verificarii i confirmarii declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare
detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul
verificarii si confirmarii declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu realitatea

sunt pasibil de incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data COMPLELANTi uevererererrerrserensareensanrsenenens

Ofertant,..c.oeeeeeieeeerennennneeeneanns

(semndturd autorizatd)



Nota: -Autoritatea contractanta va exclude din procedura de atribuire orice
operator economic despre care are cunostinta ca si-a incalcat obligatiile privind
plata impozitelor, taxelor sau a contributiilor la bugetul general consolidat, iar
acest tucru a fost stabilit printr-o hotarare judecatoreasca sau decizie
administrativa avand caracter definitiv si obligatoriu in conformitate cu legea
statului in care respectivul operator economic este infiintat.

-Autoritatea contractanta va exclude din procedura de atribuire un operator

economic in cazul in care poate demonstra prin orice mijloace adecvate ca

respectivul operator economic si-a incalcat obligatiile privind plata

impozitelor, taxelor sau a contributiilor la bugetul general consolidat.



Ofertant

(denumirea)

DECLARATIE

Subsemnatul, ......cccciiiiiiiiiiiiiiiiie reprezentant imputernicit
al covvnninnnn (denumirea operatorului economic), in calitate de candidat/ofertant
la procedura de ................. (se mentioneazd procedura) pentru atribuirea
contractului de achizitie publicd avand ca obiect .......cccocevvennnenn. (denumirea
produsului, serviciului sau lucrdrii), codul CPV ............. ,ladatade .........uvuene
(zi/luna/an), organizata de ............ (denumirea autoritdtii contractante), declar
pe propria raspundere sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publica
si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ca nu ma aflu in situatia
prevazuta la art.167 din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in
fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in
scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice documente doveditoare de care
dispun.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in
fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in
scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice documente doveditoare de care
dispun.

inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conformd cu
realitatea sunt pasibil de incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in

declaratii.
Data completarii .....eeeemeeeeeencnecnenens

Ofertant,....ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiinnaes

(semndturd autorizatd)



Ofertant

(denumirea/numele)

DECLARATIE

privind neincadrarea in prevederile art. 60 din Legea nr.98/2016 privind

achizitiile publice

Subsemnatul, .....oeeenee , reprezentant imputernicit al Ofertantului ......ccceeeverevenecee. )
la procedura pentru atribuirea contractului de achizitie publica .................. (se
mentioneaza procedura), avand ca obiect .......ccceveiniieiiiiiininne. (denumirea
lucrarii si codul CPV), la data de .............. (zi/lunad/an), organizata de

...................................... (denumirea autoritatii contractante), declar pe
propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publica si
sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice ca nu ne aflam in situatia de
conflict de interese asa cum este definit la art.60 din Legea nr.98/2016 privind
achizitiile publice.

De asemenea, in situatia in care, pe parcursul derularii procedurii de atribuire,
apare o situatie de conflict de interese, ma oblig sa notific in scris, de indata,
autoritatea contractanta.

Persoanele cu functie de decizie din cadrul autoritatii contractante, in ceea ce
priveste organizarea, derularea si finalizarea achizitiei, sunt: Radu-Alexandru
Vinteanu - Manager, Lavinia-Olimpia Dumitrescu - Sef Serviciu Depozit General si
Sali de Lectura, Cristian Tapu - Sef serviciu Administrativ, Mihaela Pistol-Caplescu -
Contabil Sef, Georgeta-Mihaela Dudau - Sef Serviciu Digitizare si Proiecte, Alina-
Maria Albu - Responsabil Achizitii Publice, Florian-Darie Tenea - Inginer de Sistem.
Inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu realitatea sunt

pasibil de incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii si



inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si

confirmarii declaratiei, orice documente doveditoare de care dispun.

Data completarii .......cccvevvevennnnn.

Ofertant,

(semnatura autorizata)



Inregistrat la sediul autoritatii contractante

Nr. oooovnees .
OFERTANTUL
(denumirea/numele)
SCRISOARE DE INAINTARE
Catre .
Ca urmare a anuntului publicitar nr........ L erienenennnnesssite s 2025, aparut in SICAP,

privind achizitia directa pentru atribuirea contractului de Servicii de informare si
publicitate in cadrul proiectului ,Asistenta tehnica pentru coordonarea
tranzitiei juste in judetul Dolj - AT PTJ DJ"

Noi

transmitem alaturat urmatoarele:

1. Coletul sigilat si marcat in mod vizibil, continand oferta, intr-un exemplar
original si 1 copie in limba romana;

2. documentele care insotesc oferta.

3. adresa pentru corespondenta valabila pentru comunicare la prezenta achizitie:
4. telefon valabil pentru comunicarea la prezenta achizitie: ............. .

5.fax valabil pentru comunicarea la prezenta achizitie: ...

6.e-mail: .....ceueeneee



Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele

dumneavoastra

Data completarii ........c.ooeeeeniie

Cu stima,
Ofertant,

(semnatura autorizata)



OFERTANTUL

(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Domnilor,
Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii............ccooviiiiiiiiiiiiinen ,
reprezentanti ai ofertantului (denumirea / numele ofertantului)

, he oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele

cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa prestam Servicii pentru

reproiectare site si asistent virtual pentru Biblioteca Judeteana ,Alexandru si

Aristia Aman” Dolj pentru suma totala de (suma in litere si in
cifre) (lei), la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in valoare de
(suma in litere si in cifre) lei.

1. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa

prestam serviciile in conformitate cu caietul de sarcini si propunerea tehnica.

2. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de
(durata in litere si cifre)___luni, respectiv pana la data de
__(ziua/luna/anul) , Si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi

acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.
3. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie publica, aceasta oferta
impreuna cu comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra

este stabilita castigatoare, vor constitui un contract angajant intre noi.

4. Precizam ca:



[_] depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un
formular de oferta separat, marcat in mod clar "alternativa”;
|_| nudepunem oferta alternativa.

(se bifeaza optiunea corespunzatoare)

5. Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind
castigatoare, sa constituim garantia de buna executie in conformitate cu
prevederile din documentatia de atribuire.

6. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau

orice alta oferta pe care o puteti primi.

Data / /
, in calitate de , legal autorizat sa semnez
(semnatura)

oferta pentru si in numele

(denumire/nume operator economic)



CENTRALIZATOR DE PRETURI

pentru servicii

Anexa la oferta

Denumirea produsului/serviciului Cant. Pret/u.m. Valoare
(fara TVA) | totala
(fara TVA)

(semndtura autorizatd)
L.S.




OFERTANTUL

(denumirea/numele)

Declaratie privind respectarea obligatiilor

relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor de munca

Subsemnatul .......ooiiiiiiiiiinn (denumirea ofertantului) declar pe propria
raspundere ca ma angajez sa execut lucrarile, pe parcursul indeplinirii
contractului, in conformitate cu regulile obligatorii referitoare la conditiile de
munca si de protectie a muncii, conform art.51 din Legea nr.98/2016.

De asemenea, declar pe propria raspundere ca la elaborarea ofertei am tinut cont
de obligatiile relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor de munca si

am inclus costul pentru indeplinirea acestor obligatii.

Data completarii ....cceeevviiiiiananen,

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(semnatura autorizata)



’

Biblioteca Judeteana , Alexandru si Aristia Aman’
Craivva, Dolj, cod 200390, str. M. Kogdlniceany, nr. 9. Tel.: 0251532267, 0351441809, Fax: 0251523177
Cod iSI1L: RO-D]-01261 wiyw.aman.to; bibira g

Contract de prestari servicii
nr. data

PREAMBUL

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, al HG nr. 395/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publica/acordului cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, al Raportului de atribuire nr. , S-a& incheiat prezentul
contract, intre:

1. Partile

Biblioteca Judeteana ,,Alexandru si Aristia Aman” Dolj, cu sediul in Craiova, . Mihail
Kogalniceanu nr. 9, Craiova, jud. Dolj, Romania, telefon/fax: +40 251 532 267, cod de
identificare fiscala 4332185, reprezentata prin Radu Alexandru Vinteanu-manager, in

calitate de achizitor, pe de o parte

si
SC cu sediul in , str.
, nr. B , telefon: ,
cod de identificare fiscala , humar de ordine in Registrul
Comertului ,cont de virament
nr. , deschis la Trezoreria ,
reprezentata prin - , In calitate

de prestator, pe de alta parte.

2. DEFINITII

2.1 - Tn prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. achizitor si prestator- partile contractante asa cum acestea sunt numite in contract;
b. beneficiar - beneficiarul contractului;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor
asumate prin contract, acceptate ca fiind corespunzatoare de catre achizitor;



d.forta majord - este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut, invincibil si
inevitabil, care impiedica in tot sau in parte executarea obligatiilor ce le revin potrivit
prezentului contract si este constatata de o autoritate competenta;

e.zi - zi calendaristica, in afara cazului in care se prevede expres ca sunt zile lucratoare;
f.an- 365 de zile.

g.conflict de interese -prin conflict de interese se intelege orice situatie in care membrii
personalului autoritatii contractante sau ai unui furnizor de servicii de achizitie care
actioneaza in numele autoritatii contractante, care sunt implicati in desfasurarea
procedurii de atribuire sau care pot influenta rezultatul acesteia au, in mod direct sau
indirect, un interes financiar, economic sau un alt interes personal, care ar putea fi
perceput ca element care compromite impartialitatea ori independenta lor in contextul
procedurii de atribuire.

g. penalitate contractuald - despagubirea stabilita in contractul de prestare servicii ca
fiind platibila de catre una din partile contractante catre cealaltd parte, in caz de
neindeplinire, indeplinire necorespunzatoare sau cu intarziere a obligatiilor din
contract(majorari de intarziere si/sau daune-interese);

3. INTERPRETARE

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma
singular vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de
context.

3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca
nu se specifica in mod diferit.

4. OBIECTUL CONTRACTULUI
4.1. Prestatorul se obliga sa presteze Servicii specializate pentru reproiectare site si
asistent virtual pentru Biblioteca Judeteana , Alexandru si Aristia Aman” Dolj, care sa
cuprinda urmatoarele module:

1. Redesign-ul si accesibilizare site,

2. Implementarea unui modul de cursuri online integrat pe site,

3. Dezvoltarea aplicatiilor mobile Android si iOS,

4. Implementarea unui asistent virtual Al,

5. Asigurarea serviciilor de hosting si mentenanta,

6. Formarea prin cursuri de training,
in cadrul proiectului ,,Creativitate si Inteligenta Artificiala in bibliotecile publice din
Vratsa si Dolj”, finantat prin Programul INTERREG RoBg VI A.,in perioada convenita si in
conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract. CPV principal: 72222300-0
- Servicii de tehnologie a informatiei (dezvoltare de software)

4.2 Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract, pentru
serviciile efectiv prestate.
4.3 Serviciile se vor presta in conformitate cu cerintele din caietul de sarcini .

5. PRETUL CONTRACTULUI SI SURSA DE FINANTARE

5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre
achizitor, conform ofertei prestatorului, este de lei fara TVA, la care se
adauga TVA conform legii. Valoarea totala a contractului este calculata pentru servicii de
reproiectare site si asistent virtual pentru Biblioteca Judeteana , Alexandru si Aristia
Aman” Dolj.

5.2. Pretul unitar convenit pentru indeplinirea contractului, este cel din Anexa 2 la Caietul
de sarcininr.......



5.3. Sursa de finantare este asigurata din bugetul proiectului, cap.74.02.
5.4. Prestatorul se va angaja in mod ferm si irevocabil sa asigure, in pretul ofertat,

transportul si montajul materialelor de promovare in locatia precizatd in caietul de
sarcini.

5.5 Prestatorul se va angaja in mod ferm si irevocabil sa inlocuiasca, fara cheltuieli
suplimentare pentru achizitor, produsele livrate in baza contractului, daca acestea nu
corespund standardelor decalitate solicitate prin documentatia de atribuire sau sunt
defecte, neputand fi folosite conform scopului si destinatiei pentru care au fost
achizitionate.

6. DURATA CONTRACTULUI

6.1. Durata de prestare a serviciilor de reproiectare site si asistent virtual pentru
Biblioteca Judeteana ,Alexandru si Aristia Aman” Dolj, incepe de la data semnarii
acestuia de catre ultima parte si se deruleaza pe toata durata de implementare a
proiectului, respectiv 120 de zile. Daca perioada de implementare a proiectului va fi
prelungitd, atunci si durata contractului de servicii de reproiectare site si asistent virtual
pentru Biblioteca Judeteana , Alexandru si Aristia Aman” Dolj va fi prelungita automat,
fara a se modifica pretul contractului.

7. EXECUTAREA CONTRACTULUI

7.1 Prestarea serviciilor va incepe de la data semnarii emiterii ordinului de incepere a
prestarii serviciilor.

7.2 Prezentul contract inceteaza sa produca efecte de la data indeplinirii, de catre
ambele parti contractante, a obligatiilor care le revin conform contractului.

8. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
8.1 Prestatorul va presta serviciile in conditiile stabilite prin prezentul contract, care
include in ordinea enumerarii, urmatoarele:

a) Caietul de sarcini,

b) Propunerea tehnica si propunerea financiara,
c) Orice alte documente care fac parte din Contract etc

8.2. In cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, se constata faptul cd anumite
elemente ale propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in
caietul de sarcini, prevaleaza prevederile caietului de sarcini.

9. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

9.1 (1)Prestatorul se obliga sa presteze serviciile de reproiectare site si asistent virtual
pentru Biblioteca Judeteana ,Alexandru si Aristia Aman” Dolj, la standardele si
performantele prezentate in propunerea tehnica in conformitate cu cerintele din caietul de
sarcini.

(2) Prestatorul raspunde pentru calitatea serviciilor si se obliga ca, impreuna cu persoana
desemnata de beneficiar, sa remedieze eventualele inadvertente.

(3) Prestatorul are obligatia sa nu furnizeze materialele rezultate altor parti care nu sunt
implicate in contract fara acordul scris al beneficiarului.

(4) Toate serviciile care vor face obiectul acestui contract trebuie sa respecte cerintele
obligatorii impuse prin prevederile din Ghidul de |dentitate Vizuala pentru ”Vizibilitate,
transparenta si comunicare in perioada de programare 2021-2027” prestatorul avand apoi
obligatia de a respecta intocmai formatul aprobat si prezentat spre publicare de
autoritatea contractanta.



9.2. Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele

umane, materialele si orice alte echipamente, fie de natura provizorie, fie definitiva

cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este
prevazuta in contract sau se poate deduce In mod rezonabil din contract.

9.3. Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) Reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele
furnizate;

b) Daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini
intocmit de catre achizitor.

9.4 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate

prin prezentul contract.

9.5. CODUL DE CONDUITA

(1) Prestatorul va actiona intotdeauna loial si impartial si ca un consilier de incredere
pentru achizitor conform regulilor si/sau codului de conduita al profesiei sale, precum si
cu discretia necesara. Se va abtine sa faca afirmatii publice in legatura cu serviciile
prestate fara sa aiba aprobarea prealabila a achizitorului, precum si sa participe la orice
activitati care sunt in conflict cu obligatiile sale contractuale in raport cu acesta.

(2) Prestatorul si personalul sau vor respecta secretul profesional, pe perioada
executarii contractului, inclusiv pe perioada oricarei prelungm a acestuia, precum si dupa
incetarea contractului. in acest sens, cu exceptia cazului in care se obtine acordul scris
prealabil al achizitorului, prestatorul si personalul sau, salariat ori contractat de acesta,
incluzand conducerea si salariatii din teritoriu, nu vor comunica niciodata oricarei alte
persoane sau entitati, nicio informatie confidentiala divulgata lor sau despre care au luat
cunostinta si nu vor face publica nicio informatie referitoare la recomandarile primite in
cursul sau ca rezultat al prestarii serviciilor ce fac obiectul prezentului contract.
Totodata, prestatorul si personalul sau nu vor utiliza in dauna achizitorului informatiile ce
le-au fost furnizate sau rezultatul studiilor, testelor, cercetarilor desfasurate in cursul sau
in scopul executarii contractului.

(3) Prestatorul va trata toate documentele si informatiile primite in legatura cu

contractul ca avand caracter confidential si - cu exceptia cazurilor in care acest lucru este
necesar pentru buna derulare a contractului si atingerea obiectivelor acestuia - nu va
publica sau dezvalui orice aspecte ale prezentului contract si nu va divulga orice
informatie obtinuta de la achizitor fara acordul prealabil, in scris, al acestuia, transmis
prin managerul de contract. De asemenea, nu va utiliza aceste informatii si nu va face
referi la acestea in prestarea unor servicii pentru altii. Tn cazul in care existi divergente
de opinie intre prestator si achizitor cu privire la necesitatea publicarii/dezvaluirii
anumitor informatii in scopul derularii contractului, decizia achizitorului in aceste situatii
este finala si neapelabila.
(4) Prestatorul personalul subcontractantii sau agentii acestuia se obliga sa mentina
secretul profesional pe intreaga durata a acestui contract si dupa incetarea acestuia. Tn
acest sens, afara de cazul in care achizitorul consimte in scris la aceasta, atat prestatorul,
cat si personalul, subcontractantii sau agentii acestuia nu vor comunica oricérei terte parti
nici o informatie confidentiala obtinuta sau descoperita pe durata contractului si nu vor
face publice nici o informatie sau recomandare formulata in executarea contractului sau
ca rezultat al prestarii serviciilor. De asemenea, prestatorul se obliga sa nu utilizeze
informatiile furnizate lui sau obtinute pe parcursul derularii contractului si/sau
rezultatele studiilor, testelor si cercetarilor desfasurate pe parcursul si in scopul
executarii acestui contract intr-un mod care aduce sau este de natura a cauza prejudicii
achizitorului.



9.6 CONFLICTUL DE INTERESE

(1) Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie
care ar putea compromite executarea obiectiva si impartiala a contractului.

(2) Achizitorul isi rezerva dreptul de a verifica daca masurile luate sunt corespunzatoare
si poate solicita masuri suplimentare daca este necesar. Prestatorul se va asigura ca
personalul sau, salariat sau contractat de el, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu,
nu se afla intr-o situatie care ar putea genera un conflict de interese. Prestatorul va
inlocui, In 5 zile si fara vreo compensatie din partea achizitorului, orice membru al
personalului sau salariat ori contractat, inclusiv conducerea ori salariatii din teritoriu,
care se regaseste intr-o astfel de situatie.

(3) Prestatorul trebuie sa evite orice contact care ar putea sa-i compromita independenta
ori pe cea a personalului sau, salariat sau contractat, inclusiv conducerea si salariatii din
teritoriu. Tn cazul in care prestatorul nu-si mentine independenta, achizitorul, fara
afectarea dreptului acesteia de a obtine repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca
urmare a situatiei de conflict de interese, va putea decide incetarea de plin drept si cu
efect imediat a contractului, in conditiile prevazute in prezentul contract.

(4) Prestatorul nu are dreptul de a angaja sau incheia orice alte intelegeri privind
prestarea serviciilor, direct ori indirect, in scopul indeplinirii contractului de achizitie
publica, cu persoane fizice sau juridice care au fost implicate in procesul de
verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor depuse in cadrul unei proceduri
de atribuire ori angajati/fosti angajati ai autoritatii contractante sau ai prestatorului de
servicii de achizitie implicat in procedura de atribuire cu care autoritatea
contractanta/prestatorul de servicii de achizitie implicat in procedura de atribuire a
incetat relatiile contractuale ulterior atribuirii contractului de achizitie publica, pe
parcursul unei perioade de cel putin 12 luni de la incheierea contractului, sub sanctiunea
rezolutiunii ori rezilierii de drept a contractului respectiv.

9.7.DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

(1) Orice rezultate sau drepturi legate de materialele de informare si publicitate, inclusiv
drepturi de autor si/sau orice alte drepturi de proprietate intelectuala si/sau industriala,
obtinute in executarea sau ca urmare a executarii serviciilor ce fac obiectul Caietului de
sarcini vor fi proprietatea Autoritatii Contractante, care le poate utiliza, publica sau
transfera dupa cum considera necesar, fara nici un fel de limitare geografica sau de alta
natura.

(2) Prestatorul nu va publica articole referitoare la serviciile care fac obiectul prezentului
contract si nu va face referire la aceste servicii in cursul prestarii altor servicii pentru
terti si nu va divulga nicio informatie furnizata de achizitor, fara acordul scris prealabil al
acestuia.

10. OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

10.1. Achizitorul se obligda sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau
informatii pe care acesta le solicita si pe care le considera necesare indeplinirii
contractului.

10.2. Achizitorul are dreptul de a verifica prestarea serviciilor cu cerintele caietului de
sarcini si se obliga sa receptioneze, potrivit art. 13, serviciile prestate.

10.3. Achizitorul se obliga sa efectueze platile aferente serviciilor prestate in conditiile
prevazute la art.13 din prezentul contract. Factura va fi insotita in mod obligatoriu de
procesul verbal de receptie a serviciilor, fara observatii.

10.4. Achizitorul are obligatia de a desemna o persoana responsabila cu derularea
contractului in termen de 5 zile de la semnarea contractului.

11. MODALITATI DE PLATA



11.1. Plata serviciilor ce fac obiectul contractului se va efectua prin ordin de plata, in
baza facturii fiscale emisa de prestator si acceptata de achizitor, si in baza procesului
verbal de receptie.

11.2. Plata serviciilor si a bunurilor ce fac obiectul contractului se va face in termen de
60 zile de la data transmiterii facturii in sistemul national RO e-Factura, ulterior receptiei
calitative si cantitative.

12. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
12.1. Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele

declarate in propunerea financiara, anexa la contract si nu vor fi actualizate.
12.2. Pretul contractului este ferm si nu se actualizeaza.

13. RECEPTIE

13.1. Receptia serviciilor prestate se va face la sediul achizitorului mentionat in contract
si vor fi consemnate intr-un proces verbal de receptie cantitativa si calitativa.

13.2. Persoana responsabila cu derularea contractului este

14. SANCTIUNI PENTRU NETNDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR

14.1. In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste si-si execute
obligatiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul
contractului, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0,1% din pretul contractului pentru
fiecare zi de intarziere , pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor. Penalitatile nu pot
depasi pretul contractului.

14.2. Tn cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la
expirarea perioadei convenite, atunci acesta poate fi obligat sa plateasca drept penalitati,
o suma echivalenta cu 0,1% din plata neefectuata pentru fiecare zi de intarziere, pana
la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

Penalitatile nu pot depasi pretul contractului.

14.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre
parti, in mod culpabil, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de
drept/de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune-interese.

14.4. Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare
scrisa adresata prestatorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment,
cu conditia ca aceasta denuntare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau
despagubire pentru prestator. Tn acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai
plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii
unilaterale a contractului.

14.5. Contractul se considera desfiintat de plin drept fara punerea in intarziere si fara
orice alta formalitate prealabila daca prestatorul:

a) subcontracteaza serviciile sau cesioneazd contractul fara sa obtina aprobarea
achizitorului;

b} nu indeplineste total sau partial obligatiile prevazute in contract,

'15. INCETAREA S| DENUNTAREA UNILATERALA A CONTRACTULUI:

15.1 Prezentul contract Tnceteaza in urmatoarele situatii :

a) prin ajungere la termen;

b) prin executarea de catre ambele parti a tuturor obligatiilor ce le revin conform
prezentului contract si legislatiei aplicabile;

c) prin acordul partilor consemnat in scris;

d) prin reziliere/rezolutiune, in cazul in care una din parti nu isi executa sau executa
necorespunzator obligatiile contractuale.



15.2 In situatia rezilierii/rezolutiunii totale/partiale din cauza neexecutdrii/executarii
partiale de catre Prestator a obligatiilor contractuale, acesta va datora achizitorului
daune-interese cu titlu de clauza penala in cuantum egal cu valoarea obligatiilor
contractuale neexecutate.

15.3. In situatia in care executarea partiala a obligatiilor contractuale face imposibila
realizarea obiectului contractului in integralitatea sa, chiar daca a fost receptionata o
parte din contract conform dispozitiilor legale, Prestatorul va datora achizitorului daune-
interese cu titlu de clauza penala in cuantum egal cu intreaga valoare a obligatiilor
contractuale stabilite prin contract.

15.4. Nerespectarea in mod repetat de catre o parte a obligatiilor contractuale va fi
dovedita cu notificarile scrise si transmise de catre cealalta parte, notificari care vor face
referire la neindeplinirea respectiva precum si la durata ei. Prin notificari se vor solicita
justificari privind neindeplinirea obligatiilor, pe care cealaltd parte este obligatd sa le
furnizeze in termen de maxim 5 zile de la data primirii notificarii.

15.5. Rezilierea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre partile contractante.

15.6. Partile sunt de drept in intarziere prin simplul fapt al nerespectarii clauzelor
prezentului contract.

15.7. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de prestari servicii,
in cel mult 15 zile de la aparitia unor circumstante care impiedica derularea contractului
si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului, sub conditia notificarii
prestatorului cu cel putin 3 zile inainte de momentul rezilierii.

15.8. Fara a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractului
sau dreptului autoritatii contractante de a solicita constatarea nulitatii absolute acestuia
in conformitate cu dispozitiile dreptului comun, autoritatea contractanta are dreptul de
a denunta unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia in una dintre
urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care
ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din Legea
nr.98/2016 privind achizitiile publice ;

b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit - Prestatorului avand in vedere o incalcare
grava a obligatiilor care rezulta din legislatia europeana relevanta si care a fost constatata
printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene;

¢) In cazul modificarii contractului in alte conditii decat cele prevazute de prevederile
legale in vigoare.

16. AMENDAMENTE

16.1. (1)Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, in conditiile prevazute de art.221-
222 din Legea 98/2016.

(2) Pe parcursul derularii contractului de prestari servicii poate interveni necesitatea
modificarii duratei de executie, in sensul prelungirii acesteia, din motive neimputabile
prestatorului.

(3) Prevederile prezentului articol nu se aplica acelor clauze pentru a caror modificare
legea impune indeplinirea unor conditii speciale atat timp cat aceste conditii nu sunt
indeplinite.

16.2. Modificarea contractului

16.2. (1)Partile contractante au dreptul, pe durata de valabilitate a contractului, de a
conveni modificarea contractului de achizitie publica, prin act aditional.

(2) Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, inclusiv in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut
fi prevazute la data incheierii contractului.



(3) Daca solicitarea de modificare provine de la prestator, acesta trebuie sa inregistreze
solicitarea la autoritatea contractanta cu cel putin 10 de zile inainte de data preconizata
pentru intrarea in vigoare a actului aditional.

(4) Actele aditionale incheiate nu trebuie sa conduca in niciun caz la alterarea rezultatului
procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza
caruia prestatorul a fost declarat castigator in urma finalizarii procedurii de atribuire.
(5)  Niciun act aditional nu poate fi incheiat retroactiv si nu poate produce efecte
retroactive.

16.3. a)ln cazul in care se aduc modificari contractului, acestea trebuie sa respecte
prevederile art. 221 si ale art. 222 din Legea nr. 98/2016, cu eventualele modificari si/sau
completari ulterioare, precum si, daca este cazul, ale art. 164 si art. 165 din H.G. nr.
395/2016, cu eventualele modificari si/sau completari ulterioare.

b) Modificarile contractului se realizeaza in conformitate cu prevederile Legii nr. 98/2016
si ale H.G. nr. 395/2016. Acestea nu vor afecta caracterul general al contractului si nu
vor fi substantiale, avand in vedere prevederile art. 221 din Legea nr. 98/2016.

c) Orice modificare contractuala generata de aplicarea clauzelor de revizuire va face
obiectul unui act aditional.

d) Orice modificare a contractului de achizitie publica in cursul perioadei sale de
valabilitate altfel decat in cazurile si conditiile prevazute la art. 221 din Legea nr. 98/2016
se realizeaza prin organizarea unei noi proceduri de atribuire, in conformitate cu
dispozitiile Legii nr. 98/2016.

16.4. Durata contractului, prevazuta la art.6.1 se poate modifica daca acest lucru este
necesar atingerii in conditii optime a obiectivelor contractului, prin acordul partilor, in
conditiile legii.

16.5. Orice modificare a adresei, contului bancar si a bancii in care se efectueaza platile
trebuie sa fie notificata de parti prin transmiterea in scris, prin scrisoare recomandata,
fax sau transmitere directa si vor fi considerate efectuate la data acceptarii lor de catre
parti.

16.6. Pe parcursul derularii contractului, pe baza unei cereri scrise, motivate si
justificate, achizitorul poate solicita inlocuirea personalului care nu isi indeplineste
sarcinile din contract. Aprobarea si/sau inlocuirea personalului de specialitate
nominalizat pentru indeplinirea contractului vor face obiectul unui act aditional.
Prestatorul isi va nominaliza/inlocui/completa personalul necesar pentru indeplinirea
contractului pe cheltuiala sa.

16.7. Prestatorul are obligatia de a se asigura ca personalul de specialitate
nominalizat/inlocuit in cadrul contractului, nu va genera situatii de natura conflictului de
interes, in sensul art. 59 si 60 din legea nr.98/2016.

16.8. Sunt considerate clauze de revizuire prevederile contractuale referitoare la
modificarea duratei de prestare a serviciilor daca se respecta in mod cumulativ
urmatoarele conditii:

a) modificarea nu se datoreaza actiunilor sau inactiunilor contractantului (cum ar fi
dar fara a se limita la: neasigurarea personalului, mijloacelor tehnice sau
materialelor necesare realizarii contractului, managementul defectuos etc.);

b) necesitatea modificarii duratei de prestare a serviciilor se datoreaza unor situatii
care nu puteau fi prevazute in mod rezonabil la data Incheierii contractului de catre
un contractant diligent sau de catre achizitor. Sunt considerate astfel de situati:
cutremurele, inundatiile, alunecarile de teren, incendiile, razboaiele, revolutiile
etc.

16.9. In toate cazurile previzute la aliniatul precedent, modificarea duratei de prestare
a serviciilor se va face, prin act aditional, cu perioada de timp strict necesara pentru
inlaturarea efectelor situatiilor care au generat aceste decalari.

16.10. Tn cazul neindeplinirii sau indeplinirii defectuoase a obligatiilor contractuale de
catre prestator, autoritatea contractanta poate percepe penalitati de intarziere sau poate
solicita recuperarea pierderilor sau daunelor suportate de catre aceasta, din motive
imputabile prestatorului, in conformitate cu prevederile clauzelor contractuale.



17. FORTA MAJORA

17.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

17.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate
prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

17.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore,
dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

17.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care i stau la
dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

17.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare
de 5 zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept
a prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-
interese.

17.6. Nu va reprezenta o incalcare a obligatiilor din contractul de prestare servicii de
catre oricare din parti situatia in care executarea obligatiilor este impiedicata de
imprejurari de forta majora care apar dupa data semnarii contractului de prestare servicii
de catre parti.

17.7. Prestatorul nu va raspunde pentru daune-interese/majorari de intarziere daca, siin
masura in care, intarzierea in executare sau alta neindeplinire a obligatiilor din prezentul
contract de prestdri servicii este rezultatul unui eveniment de fortd majord. Tn mod
similar, achizitorul nu va datora majorari de intarziere pentru platile cu intarziere, pentru
neexecutare sau pentru rezilierea de catre prestator pentru neexecutare, daca, si in
masura in care, intarzierea achizitorului sau alta neindeplinire a obligatiilor sale este
rezultatul fortei majore.

17.8. Cazul fortuit nu este exonerator de raspundere contractuala.

18. SUBCONTRACTANTISI TERTI SUSTINATORI- daca este cazul

18.1. Subcontractarea se realizeazd in conditiile prevazute de art. 218 din Legea

98/2016.

Prestatorul are obligatia de a incheia contracte cu subcontractantii desemnati (daca

exista), in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu achizitorul.

18.2. Prestatorul are obligatia de a prezenta toate contractele incheiate cu

subcontractantii desemnati in oferta.

18.3. Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cat si contractele

incheiate cu acestia se constituie in anexe la prezentul contract.

18.4. In raporturile dintre parti, prestatorul este pe deplin raspunzator fatd de achizitor

de modul in care subcontractantul/tertul sustinator isi indeplineste partea sa din

contract/activitatile pentru care a acordat sustinerea cu exceptia cazurilor expres si
limitativ prevazute in prezentul contract sau daca este cazul prin lege.

18.5. Subcontractantul/tertul sustinator este pe deplin raspunzator fata de contractant

de modul in care Tsi indeplineste partea sa din contract/activitatile pentru care a acordat

sustinerea.

18.6. inlocuirea/introducerea subcontractantilor din/in contract se poate face in

urmatoarele cazuri:

a) inlocuirea priveste subcontractantii nominalizati in oferta si activitatile care au fost
indicate in ofertd ca fiind realizate de subcontractanti. In aceasta situatie valoarea
aferentd activitatilor subcontractate va fi cel mult egala cu valoarea declarata in cadrul
ofertei ca fiind subcontractata, la care se pot adauga numai ajustarile preturilor
efectuate conform prevederilor prezentului contract (conform clauzelor de
indexare/revizuire) si a legilor in vigoare. De asemenea, obiectul noului contract de
subcontractare nu va putea sa modifice obiectul contractului de subcontractare
anterior. Tn sfarsit obiectul si valoarea noului contract de subcontractare nu vor putea
contine serviciile sau bunuri prestate/ livrate de catre subcontractantul initial si nici
valoarea aferenta acestora.



b) declararea unor noi subcontractanti ulterior datei semnarii contractului de achizitie
publica in conditiile in care serviciile sau bunurile accesorii ce urmeaza a fi
subcontractate au fost prevazute in oferta fara insa a se indica initial optiunea
subcontractarii acestora, se realizeaza daca se indeplinesc urmatoarele conditii
cumulative:

i. introducerea unui nou subcontractant nu are impact asupra indeplinirii criteriilor de
calificare/selectie sau in privinta aplicarii criteriului de atribuire raportat la
momentul evaluarii ofertelor;

ii. introducerea unui nou subcontractant nu modifica pretul contractului dintre
autoritatea contractanta si prestator (cu exceptia cazurilor de aplicare a clauzelor
de indexare/revizuire a pretului prevazute in contract si legislatia in vigoare);

iii. introducerea unui nou subcontractant este strict necesara pentru indeplinirea
contractului de achizitie publica;

iv. prin introducerea unui nou subcontractant nu este schimbat caracterul general al
obiectului contractului de achizitie publica (altfel spus scopul contractului, precum
si indicatorii principali ce caracterizeaza rezultatul contractului raman
nemodificati).

c) renuntarea/retragerea subcontractantilor din contractul de achizitie publica. in acest
caz contractantul are obligatia de a prelua partea/partile din contract aferente
activitatii subcontractate sau de a inlocui subcontractul cu unul nou in conditiile
prevazute la litera a).

18.7. Tnlocuirea/implicarea subcontractantilor dupa data semnarii contractului se poate
realiza doar cu acordul autoritatii contractante.
18.8. Prestatorul are obligatia de a se asigura de faptul ca toate contractele incheiate
intre el si subcontractantii sai vor contine in mod obligatoriu cel putin urmatoarele
elemente:

a) activitatile ce urmeaza a fi subcontractate;

b) humele, datele de contact, reprezentantii legali ai subcontractantilor;

c) valoarea aferenta prestatiilor ce revin subcontractantilor.
18.9. In cazul declardrii unor noi subcontractanti ulterior datei semnarii contractului de
achizitie publica acestia au obligatia de a prezenta o declaratie pe propria raspundere
prin care isi asuma respectarea prevederilor caietului de sarcini si a propunerii tehnice
depuse de catre contractant la procedura de achizitie publica, aferenta activitatii supuse
subcontractarii.
18.10. De asemenea, noii subcontractanti au obligatia de a transmite certificatele si alte
documente necesare pentru verificarea inexistentei unor situatii de excludere (asa cum
sunt prevazute acestea in Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice) si a
resurselor/capabilitatilor corespunzatoare partilor de implicare in contractul de achizitie
publica.
18.11. In toate cazurile de inlocuire sau introducere a subcontractantilor atét
documentele doveditoare mentionate anterior cdt si contractele de subcontractare vor fi
prezentate cu cel putin 15 zile inainte de momentul inceperii prestarii serviciilor de catre
noii subcontractanti.
18.12. In cazul in care prestatorul invoca sustinerea unei tert angajamentul ferm de
sustinere depus in cadrul ofertei de catre acesta va deveni anexa la contract. Acest
document va trebui sa contina n mod obligatoriu angajamentul tertului ca va asigura, ori
de cate ori este nevoie, sustinerea prestatorului daca acesta intampina dificultati pe
parcursul executarii contractului in domeniile care au facut obiectul sustinerii.
18.13. De asemenea, cu titlu de garantie, angajamentul ferm va contine si o clauza cu
privire la faptul ca partile (respectiv prestatorul si terful sustinator) sunt de acord cu
cesionarea catre achizitor a dreptului de a urmarii orice pretentie la daune pe care
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prestatorul ar putea sa o aiba impotriva tertului sustinator pentru nerespectarea
obligatiilor asumate prin angajamentul ferm de sustinere

19. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL
Limba care guverneaza contractul este limba romana.

20. COMUNICARI
20.1.(1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cat si in
momentul primirii.
20.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.
20.3. Prestatorul trebuie sa asigure o comunicare permanenta cu autoritatea contractanta
in vederea:

- rezolvarii unor situatii de urgenta si neprevazute ce ar putea sa apara;

- acordarii de informatii solicitate de autoritatea contractanta ;
20.4. Prestatorul trebuie sa puna la dispozitia autoritatii contractante numele, numerele
de telefon si adresele de e-mail ale persoanelor responsabile de contract, care sa fie
capabile sa ofere consultanta cu privire la buna desfasurare a contractului.

21. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
21.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

22, SOLUTIONAREA LITIGIILOR
22.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei
in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.
22.2. In caz de divergente (litigii) referitoare la interpretarea clauzelor prezentului
contract, prevederile din caietul de sarcini vor avea prioritate.
22.3. Clauzele indoielnice din prezentul contract se interpreteaza in favoarea
achizitorului.
22.4. Daca achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta in
legatura cu executarea contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze
de catre instanta competenta de la sediul achizitorului.

Prezentul contract , avand in compunere 10 (zece) file, a fost incheiat astazi,
................................. , in 2(doua) exemplare, cu aceeasi forta juridica, dintre care
1(unul) exemplar pentru achizitor si 1(unul) pentru prestator .

ACHIZITOR PRESTATOR
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