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Introducere

Teoriile referitoare la efectele comunicarii de masa retin atentia
cercetatorilor din diverse spatii culturale; prin urmare, abordarile pro-
puse si rezultatele cercetarilor sunt dintre cele mai diverse. Nu este
deloc noua dorinta de a testa modul in care o teorie considerata clasica
functioneaza in alte contexte si spatii culturale decat cele pentru care a
fost initial ganditd. In prezent, tot mai multi cercetitori in domeniul
efectelor comunicarii de masa sunt preocupati de retestarea unor teorii
considerate de baza in literatura domeniului. Motivul ar putea fi unul
simplu. Odatd cu diversificarea si schimbarea mijloacelor comunicarii
de masa, efectele induse de acest tip de comunicare s-au schimbat.
Poate ca nu in mod radical, dar, cu sigurantd, exista unele diferente. De
exemplu, este posibil ca publicul sa gaseasca In media alte avantaje
decat cele clasice, care vizeaza informarea si socializarea. Se pune astfel
intrebarea dacd s-a ajuns la un grad de familiarizare cu media atat de
mare, incat ele nu mai deservesc unele nevoi sociale ale publicului, ci
sunt percepute ca parti componente ale acestuia.

Preocuparea pentru retestarea teoriilor clasice cu privire la efectele
comunicarii media poate fi atat un factor motivant, cat si unul demora-
lizator. Pornind de la ideea de a retesta unele modele care au functio-
nat aproape perfect la un moment dat, cercetatorii se pot confrunta cu
doua situatii. In situatia ideala, descopera ca ipotezele testate au acelasi
mecanism de functionare. In cealalti, ajung la concluzia ci nu intot-
deauna retestarea ipotezelor clasice, care indica rezultate ce par sa con-
trazica, cel putin partial, teoria considerata clasica este solutia pentru o
fotografie a realitatii ,,din alte vremuri”. O solutie poate fi recalibrarea
initiald a ipotezelor care fac parte dintr-o teorie clasica. Totusi, indife-
rent de situatie, teoriile clasice pot ramane puncte de referinta pentru
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cercetarile noi, cu mentiunea ca ipotezele initiale nu trebuie urmate cu
sfintenie. O abordare mai deschisd, centratd pe o anumita renegociere
arelatiei media-public in contexte sociale si culturale noi, poate fi cheia
spre o serie de studii care dezbat melanjul clasic-modern la nivelul teori-
ilor despre efectele media.

In contextul in care discutiile referitoare la tematica mai larga a
efectelor comunicarii de masa asupra publicului incep sa prinda tot mai
mult contur, identificarea si analiza efectelor media In contexte apropi-
ate de realitate incep sa capteze atentia tot mai multor cercetatori. Aces-
te circumstante favorizeaza aparitia unor cercetari care au in vedere sa
analizeze dacd si cum media reusesc, prin modul in care incadreaza o
tema, sa influenteze publicul. Aceasta lucrare se inscrie in sfera studiilor
de acest tip si poate fi considerata ,deschizator de drumuri” la nivelul
cercetarilor realizate in Romania. Noutatea acestei lucrari sta atat in
abordarea teoreticd, bazata pe ideea retestdrii unor teorii clasice (de
exemplu, teoria sleeper effect), cat si in noutatea adusa de designul cer-
cetdrii, bazat pe reproducerea unui experiment.

Lucrarea are doua puncte de pornire. Primul este dezbaterea potri-
vit careia media traditionale sunt aproape de ,0 era a efectelor minime”
(Bennett & Iyengar, 2008; Holbert, Garrett, & Gleason, 2010; Shehata &
Stromback, 2013). Evolutia tehnologiei este vazuta ca principalul factor
care contribuie la ,stratificarea” si ,fragmentarea” publicului (,strata-
mentation”) (Bennett & Iyengar, 2008, p. 717), iar acestea au drept rezul-
tat un tip de expunere ,selectiva” si ,partizana”, apropiata de efecte
minime. Totusi, discutiile cu privire la efectele comunicarii de masa
asupra publicurilor si, mai precis, cele cu privire la influenta minima sau
semnificativd a media nu sunt deloc noi. Dimpotriva, ele au o evolutie
istorica, ce poate fi rezumata la trei faze (Neuman & Guggenheim,
2011, pp. 171-172). Prima este cea a efectelor puternice, imediate si
directe, dominata de teorii precum ,teoria acului hipodermic” (Zzypoder-
mic needle theory) sau ,teoria glontului magic” (magic bullet theory). A doua
este cea a efectelor slabe, mediate, dominata de teorii precum ,teoria
comunicarii In doi pasi” (two-step-flow theory). A treia faza, cea actuala,
este cea In care cercetatorii incearca sa demonstreze ca media inca au
efecte semnificative sau, altfel spus, ca efectele nu sunt atat de reduse pe
cat se credea. Asadar, prin lucrarea de fata, ne propunem sa cercetam
daca media traditionale din Romania de astazi (incd) au efecte asupra
publicurilor si, daca da, cat de semnificative sunt acestea.

Al doilea punct de plecare este observatia ca cercetdrile recente se
concentreaza tot mai mult pe puterea media de a sugera publicului cum
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sa gandeasca despre o tema. Atentia s-a mutat de pe rolul benefic al
media in planul stabilirii agendei publicului (teoria agenda-setting su-
gereaza ca media au succes 1n a spune publicului la cesa se gandeasca) pe
rolul esential de a construi realitatea pentru public, prin framing. In acest
context, observam ca tot mai multe studii analizeaza efectele de framing
asupra publicului. Totusi, sunt destul de rare cele care abordeaza efectele
de framing dintr-o perspectiva realista. Prin perspectiva realista intelegem
ca modul in care media incadreaza temele pentru public este studiat
intrr-un context cat mai apropiat de ceea ce se intamplda in realitate
(Lecheler & de Vreese, 2013). De aceea, ne propunem sa analizim efec-
tele de framing asupra publicului dintr-o astfel de perspectiva. Consideram
cd In acest fel vom putea elabora concluzii valide cu privire la rolul pe care
media 1l au in prezent si vom putea ,respinge criticile” (Lecheler & de
Vreese, 2013, p. 148) aduse teoriilor referitoare la unul dintre cele mai de
succes efecte media — acela de a ne spune cum sa gandim despre o tema.

Scopul acestei lucrari are doua dimensiuni. Ne propunem sa deter-
minam in ce masura media traditionale au efecte semnificative astazi si
sa analizam influenta lor dintr-o perspectiva apropiata de ceea ce se in-
tampld in realitate. Pentru aceasta, vom analiza efectele de framing
asupra atitudinilor publicului, pe termen scurt si mediu. Alegerea de a
analiza efectele de framing asupra atitudinilor publicului este justificata
de faptul ca atitudinile pot prezice comportamente (Hogg & Vaughan,
2010, 2011; LaPiere, 2010). Daca rezultatele vor ardta ca media, prin
modul in care incadreaza temele pentru public, pot influenta atitudinile
acestuia, vom putea deduce ca efectele media nu sunt superficiale.

In acest scop, propunem un demers realist la nivelul efectelor de
framing. Structurat sub forma unui experiment ,clasic” (Lecheler & de
Vreese, 2013, p. 148), acesta cuprinde mai multe elemente care pot fi
regasite In scenarii media reale: tipuri diferite de cadraje media — pozi-
tive si negative; tipuri diferite de reexpuneri mediatice — cadraje repetate
si cadraje contradictorii; tipuri diferite de surse ale mesajelor — surse
credibile si surse necredibile. In plus, pentru a apropia si mai mult stu-
diul nostru de contextul media real, vom testa atat influenta media pe
termen scurt, cat si pe cea pe termen mediu. Mai precis, vom introduce
teste ale magnitudinii si directiei efectelor de framing atat imediat dupa
expunerea la stimul (o stire incadrata in termenii dimensiunii econo-
mice), cat si la distantd de o saptamana si la distanta de o lund. Acest de-
mers, care integreaza un numdr destul de mare de elemente din
contextul media real, poate fi un prim pas catre abordari realiste inte-
grate in domeniul efectelor de framing.
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Din punct de vedere structural, primele doua parti ale lucrarii repre-
zinta fundamentarea teoretica a studiului cu privire la efectele de fram-
ing, iar cea de-a treia se concentreaza asupra rezultatelor obtinute in
urma cercetarii. Mai exact, prima parte se axeaza pe consideratii teore-
tice relevante, care permit trecerea catre un demers realist in analiza
efectelor de framing. In primul rand, am schitat o definitie a concep-
telor de ,frame” si ,framing” din perspectiva constructivista. Retinem ca
frame-urile sunt principii organizatoare, impdrtdsite si recunoscute la
nivel social, care persistd si actioneaza simbolic la structurarea coerenta
a lumii sociale (Reese, 2001, p. 11). Altfel spus, prin framing, media reu-
sesc sa ofere publicului accesul la realitate.

Mai mult, dincolo de puterea cadrajelor media de a structura reali-
tatea sociald si de a o reda publicurilor in mod simplificat, retinem si ca
efectele de framing se distanteaza semnificativ de celelalte doua tipuri de
efecte media, precum agenda-setting si priming. Conform lui Scheufele si
Tewksbury (2007, p. 14), principala diferenta intre agenda-setting si fram-
ing se refera la distinctia intre dacd gandim despre o tema si cum gandim
despre ea. Agenda-setting si priming se bazeaza mai ales pe principiile
reamintirii unei teme, in timp ce framing se bazeaza mai degraba pe prin-
cipiul potrivirii unei idei din media cu ceea ce publicul stie deja. Weaver
(2007, pp. 145-146) vede diferenta intre agenda-setting si priming, pe de
o parte, si framing, pe de alta parte, ca pe una intre fema la care ma gan-
desc si modulin care gandesc despre ea. Acesta este contextul in care vom
analiza efectele de framing asupra publicului. Consideram ca, daca media
se vor dovedi capabile sa modifice opinii, atitudini si comportamente,
atunci influenta lor este departe de a fi minima.

Din abordarile teoretice cu privire la efectele de framing, retinem
modelul propus de Cappella si Jamieson (1997). Conform acestora,
media, prin modul in care incadreaza o tema, pot favoriza unele aspecte
ale temei in detrimentul altora. Mai precis, efectele de framing actioneaza
pe doua principii: cel al reamintirii si cel al potrivirii intre informatiile noi
(cele din media) si cele vechi (ideile preexistente). Cu cat nivelul de
reamintire si cel de potrivire sunt mai mari, cu atat puterea media este
mai mare. Altfel spus, efectele de framing depind de cateva mecanisme
complexe. Acesta este un motiv in plus care ne justificd alegerea de a stu-
dia efectele de framing asupra publicului. Important de mentionat este
ca, atunci cand ne referim la efecte de framing asupra publicurilor,
dorim, de fapt, sa accentuam efectele asupra atitudinilor acestora. Daca
media, prin modul in care incadreaza temele pentru public, vor avea

12
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efecte asupra atitudinilor acestuia, atunci putem concluziona ca puterea
media nu este una superficiald.

In al doilea rand, dat fiind ci scopul nostru este de a propune un de-
mers realist in studiul efectelor de framing, retinem ca fluxul real al co-
municarii cuprinde atat cadraje care prezintd o tema dintr-o perspectiva
unica, cat si cadraje care prezintd o tema din perspectiva dubla (Zaller,
1992). Nu vom putea sa ne apropiem de un scenariu real in studiile
media dacd nu tinem cont de faptul ca mesajele apar in contexte dina-
mice. Cu alte cuvinte, este foarte posibil ca in realitate oamenii sa fie
expusi atat la cadraje repetate, cat si la cadraje contradictorii (Lecheler
& de Vreese, 2013). Expunerea la cadraje de natura diferita are efecte
diferite (vezi si Boomgaarden, 2007). Mai precis, cadrajele repetate pot
avea efecte puternice (Cappella & Jamieson, 1997; Nabi, 2003), in timp
ce cadrajele contradictorii pot functiona dupa teoria ultimului cadraj —
ultimul cadraj la care publicul este expus este cel mai puternic (Chong
& Druckman, 2007a, 2007b, 2007c).

In al treilea rand, avind in vedere scopul principal al lucririi, vom face
cateva consideratii cu privire la rolul timpului in modificarea efectelor de
framing. Mai mult, vom lega rolul moderator al timpului de rolul mode-
rator al credibilitatii surselor. Unele studii si-au propus sa determine in ce
masura efectele de framing sunt trecatoare sau persistente. Lecheler si de
Vreese (2013, pp. 150-151) sugereazd ca existd doua ,tabere” — unii
cercetatori considera ca efectele de framing dispar rapid, in timp ce altii
considerd ca ele continua sa aiba o influenta semnificativa asupra publi-
curilor chiar si la o distanta mare dupa expunere. Mai mult, referitor la
rolul timpului asupra credibilitdtii sursei unui mesaj media, studiile arata
cd, in general, sursa se uitd, dar continutul nu (de exemplu, Hovland &
Weiss, 1951). Consideram ca, daca se va dovedi ca efectele media sunt vizi-
bile pe termen mediu — la o lund de la expunerea initiala —, vom putea
aduce un argument in plus care ar sustine ca media, prin modul in care
incadreaza temele, au mai mult decat efecte minime.

A doua parte a lucrarii este dedicata analizei teoretice a moderatorilor
efectelor de framing. Studiile arata cd, in general, efectele de framing de-
pind de o serie intreaga de variabile, denumite sugestiv moderatori sau
mediatori. Lecheler si de Vreese (2013, pp. 152-153) sugereaza ca cer-
cetdrile referitoare la efectele de framing ar trebui sa se concentreze din
ce In ce mai mult pe analiza variabilelor care modereaza actiunea acestor
efecte. Mai exact, studiile ar trebui sa aiba in vedere ce accentueaza sau
diminueaza efectele media, deoarece, contrar aparentelor, influenta
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media nu este directd. Prin introducerea moderatorilor efectelor de fram-
ing, credem ca ne vom apropia si mai mult de concluzii ,reale” cu privire
la efectele media. In acest fel, vom putea sa explicim de ce expunerea la
media poate avea rezultate diferite si poate determina diferente in proce-
sarea mesajelor.

Cercetarile aratd ca existd o serie de variabile care pot interveni si mo-
dera influenta directd a media. Desi unele folosesc in mod intersanjabil
denumirile moderatori si mediatori, intre ele exista unele diferente
(Baron & Kenny, 1986; Wu & Zumbo, 2008). Drept urmare, vom folosi
conceptul de moderatori, pentru a ne referi la variabilele care pot inter-
veni si modera relatia dintre media si public. Dintre posibilii moderatori
ai efectelor de framing, discutam pe larg despre credibilitatea surselor si
importanta in plan personal pe care publicul o acordd unei teme. Altfel
spus, discutam despre un moderator care actioneaza la nivel contextual —
credibilitatea sursei incadrarii media — si unul care actioneaza la nivel in-
dividual — importanta acordatd temei. Alegerea acestor doi moderatori nu
reprezinta o ,retetd perfectd”, insa se justifica prin raportare la scopul lu-
crarii noastre. Conform studiilor, credibilitatea sursei mesajului media
poate modera efectele de framing — mesajele ce provin din surse credibile
au un impact mai mare decat cele care provin din surse necredibile (Hart-
man & Weber, 2009; Tormala & Petty, 2004). Mai mult, referitor la impor-
tanta in plan personal a temei incadrate de media, cercetdrile arata ca
incadrarile media care contin teme considerate de catre public impor-
tante nu au efecte semnificative. In acest caz, publicul are deja atitudini
stabile, greu de schimbat. Pe de alta parte, cadrajele media care contin
teme carora publicul nu le acorda importanta deosebitd au efecte mai
puternice, deoarece publicul nu are atitudini stabile, ci unele in curs de
formare (Lecheler, de Vreese, & Slothuus, 2009).

A treia parte a lucrarii prezintd rezultatele cercetarii, precum si as-
pectele metodologice. Pentru a testa magnitudinea si durata efectelor
de framing asupra atitudinilor publicului, vom realiza un experiment,
care ,mimeaza” un scenariu media real (Lecheler & de Vreese, 2013,
p- 148). Cercetarea noastra are in vedere doua obiective. Primul este de
a determina efectul imediat pe care il are un cadraj media asupra a trei
atitudini: implicarea politica si sociald, neputinta in plan socio-econo-
mic si increderea in clasa politica. Al doilea obiectiv de cercetare vizeaza
determinarea duratei pentru care efectele de framing sunt semnifica-
tive, dar si determinarea influentei exercitate de credibilitatea sursei.

14
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Ambele obiective de cercetare sunt construite astfel Incat sa poata sur-
prinde efectele de framing atit pe termen scurt, cat si pe termen mediu
(Ia o saptamana, respectiv la o luna de la expunerea initiala). Pentru a ne
apropia de contextul media real, propunem un scenariu care va cuprinde
atat reexpuneri la un anumit cadraj, cat si la cadraje competitive, prove-
nite atat din surse credibile, cat si necredibile. Prin intermediul acestor
doua obiective de cercetare, ne propunem sa facem o diagnoza a realitatii
mediatice din Romania de astazi, sa vedem 1n ce masura media influ-
enteaza semnificativ perceptii si atitudini. De asemenea, dorim sa ana-
lizam rolul pe care il are timpul In influentarea efectelor de framing.
Abordarea noastrd in domeniul efectelor de framing este un exemplu al
unui demers realist, integrat. Prin aborddri similare ne vom putea apropia
de argumente impotriva criticilor care sustin ca rezultatele studiilor cu
privire la efectele de framing asupra publicului sunt valabile mai mult in
scenarii de laborator decat in viata reala.






PARTEA INTAI

Influenta semnificativa a media
sau spre o era a efectelor minime?-






I. Efecte de framing

In ultima perioadi au apirut citeva reinterpretiri semnificative ale
teoriilor clasice cu privire la efectele comunicarii de masa asupra publicu-
lui. De exemplu, cercetarile recente au drept obiectiv (re)testarea modu-
lui In care unele teorii clasice, precum teoria cultivarii, teoria utilizari si
recompense, teoria fluxului comunicarii in doi pasi, teoria agenda-setting,
se aplica in contextul mediatic actual. In acelasi timp, unele directii teore-
tice actuale sustin intrarea media traditionale intr-o era a efectelor mini-
me. Totusi, credem ca este prematur sa discutam despre o era a efectelor
minime si ca, prin framing, media au puterea de a construi realitatea so-
ciald pentru public. De aceea, in aceasta sectiune ne vom concentra asupra
catorva directii teoretice care au in vedere cadrajele media si efectele lor.

Vom avea in vedere definirea conceptului de framing din perspectiva
constructivista; analiza asemanarilor si deosebirilor dintre framing,
agenda-setting si priming'; delimitarea perspectivelor cu privire la efec-
tele de framing si conturarea unei perspective care respinge intrarea
intr-o ,era a efectelor minime” ale media traditionale; delimitarea
granitelor dintre opinie, atitudine si comportament, pentru a contura con-
textul pe care il folosim atunci cand ne referim la efecte de framing asupra
publicurilor; reliefarea principalelor tipuri de cadraje’ media — repetate

! La nivelul acestei lucriri, optim pentru scrierea marcatd de caractere italice a concep-
tului de priming si pentru ortografierea obisnuita a conceptelor de agenda-setting si fram-
ing. in comparatie cu agenda-setting si framing, conceptul de priming nu a ajuns la un
nivel de utilizare suficient de crescut in limba romana, incat sa poata fi considerat asimi-
lat. Singura traducere in limba romana a termenului a fost de ,amorsare”, iar aceasta nu
acopera sensul conceptului din limba englezd. Mai mult, inca nu am gasit o variantd
romaneasca suficient de apropiata din punct de vedere semantic celei din limba engleza.
2 Pe parcursul lucrarii, vom folosi intersanjabil cuvintele ,frame”, ,cadraj”, ,incadrare” si
»mesaj” din motive ce tin de evitarea unor erori stilistice si a unor exprimari redundante.
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(repetitive frames) si contradictorii (competitive frames). De asemenea, vom
analiza cateva directii care vizeaza rolul timpului in estomparea sau mul-
tiplicarea efectelor de framing si rolul credibilitatii sursei unui mesaj in
moderarea efectelor de framing.

1. Conceptul de framing si abordarea constructivista:
in cautarea unei definitii

In ultimii 20 de ani, pe misuri ce media au dobandit un statut omni-
prezent in societate, cercetarile referitoare la framing au Inceput sa
cunoasca o dezvoltare din ce 1n ce mai consistenta. Astfel, cercetatori din
domeniul sociologiei (Gitlin, 1980; Goffman, 1974), comunicarii politice
(de Vreese, 2005) si comunicarii de masa (Entman, 1993; Gamson &
Modigliani, 1989; McQuail, 1994) atribuie un rol important conceptului
de framing si 1si concentreaza efortul atat asupra gasirii unei definitii
operationale, cat si asupra dezvoltarii unor modele care arata cum functi-
oneaza un cadraj media si ce efecte are.

In domeniul stiintelor comunicirii, conceptul de framing a devenit
tot mai folosit, depasind in importanta si complexitate alte concepte sau
teorii precum agenda-setting sau teoria cultivarii. Datorita existentei
unor perspective diferite asupra acestui concept, incercarea de a gasi o
interpretare univoca este limitata de lipsa unor elemente teoretice si
empirice substantiale. Cu alte cuvinte, din cauza faptului ca are sensuri
multiple, conceptul de framing sau frame (fie ca substantiv, fie ca verb)
este destul de vast si vag (Scheufele, 1999, p. 103). De aceea, pentru a
evita o abordare strict teoretica, dar si pentru a apropia ceea ce inseam-
na procesul de framing de efectele pe care le genereaza, vom prezenta
critic cateva definitii si abordari ale acestui concept, din perspectiva
constructivista; ordinea de prezentare va fi cea cronologica.

Perspectiva constructivistd in domeniul studiilor de framing se refera
la faptul cda oamenii se bazeaza in principal pe media atunci cand cauta
informatii, iar media aleg sa incadreze un anumit aspect al unui eveni-
ment, construind, astfel, ceea ce este perceput ca fiind realitate. Media
pot construi realitatea prin accentuarea unui aspect in defavoarea al-
tuia, oferind astfel un punct de referinta, prin care publicul filtreaza in-
formatiile receptate ulterior (Carter, 2013, p. 1). Altfel spus, in
contextul, mai larg, al cercetarilor privind efectele media asupra publi-
curilor, conceptul de framing ocupa un loc esential, deoarece modul in
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care media Incadreaza realitatea are efecte semnificative asupra modu-
lui in care publicurile percep realitatea construita de media.

Inainte de analiza critici a principalelor definitii ale conceptului de
framing din perspectiva constructivistd, vom examina mecanismele pe
care se bazeaza constructia sociala a realitatii — ca elemente fundamentale
in intelegerea modului de functionare a cadrajelor media. Desi aceste
mecanisme au atras atentia mai multor cercetitori (de exemplu, Adoni &
Mane, 1984; Gamson, Croteau, Hoynes, & Sasson, 1992; Shapiro & Lang,
1991), ne vom opri asupra variantei in care au fost teoretizate in 7he So-
cial Construction of Reality (Berger & Luckmann, 1966).

Berger si Luckmann (1966, p. 84) ofera cateva consideratii importante
despre mecanismul pe baza caruia functioneaza frame-urile. Autorii su-
gereazd cd limbajul este una dintre cele mai importante forme de organi-
zare sociald — prin limbaj, oamenii nu numai ca se distanteaza de alte
categorii de fiinte vii, dar limbajul, aldturi de abilitatea de a comunica in
sine, joaca un rol esential in organizarea lumii sociale. Aceasta organizare
este posibila prin folosirea semnelor si simbolurilor, ca structuri atasate
unor interpretari obiective; de vreme ce realitatea Inconjurdtoare este
dominata de elemente subiective, numai transformarea lor in obiecte
ofera oamenilor abilitatea de a construi realitatea si de a se adapta la ea.
De asemenea, ei sustin ca dezvoltarea cunoasterii si a limbajului a permis
aparitia unei lumi obiectivate, a unei lumi in care obiectele se distanteaza
de simple interpretari subiective, devin palpabile si sunt percepute drept
realitate. Ulterior, realitatea obiectivata este internalizata sub forma de
adevar general valabil, generand astfel o dubla realizare a cunoasterii. Pe
de o parte are loc insusirea realitatii sociale obiectivate si, complementar,
(re)producerea continua a acestei realitati. Cu alte cuvinte, prin limbayj,
lumea inconjuratoare este regandita si reinterpretata in permanenta, iar
ceea ce rezultd poate fi asimilat unei realitati propriu-zise sau reale.

Ulterior, viziunea celor doi a fost folosita pentru a explica modul in
care media contemporane trebuie intelese. Mai precis, Lang si Lang
(1984, p. 26) ilustreaza cum este folosita televiziunea pentru a contura
perceptia oamenilor despre realitatea inconjuratoare. Ei sugereaza ca
televiziunea ajutd la familiarizarea publicurilor cu oameni si locuri
aflate la distantd; televiziunea ofera audientei senzatia cd participa la
problemele de ordin public; imaginile transmise la televizor par auten-
tice. Abordarea celor doi ajuta la intelegerea modului in care televi-
ziunea, In particular, si media, in general, incadreaza anumite segmente
ale realitatii ca fiind imagini sau realitati complete. Aceasta viziune este
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sustinuta de adeptii abordarii constructiviste — un exemplu semnificativ
este cel al lui Scheufele (1999), care sustine ca, atunci cand isi constru-
iesc realitatea, oamenii se bazeaza pe realitatea pe care le-o ofera expe-
rienta directa cu evenimente si oameni, interactiunile cu alti oameni si
interpretarile oferite de media.

Potrivit lui Reese (2001), sociologul Erving Goffman, alaturi de
antropologul Gregory Bateson sunt primii care introduc in literatura de
specialitate analiza de framing. Contributia lui Goffman (1974) este nota-
bila, mai ales din perspectiva abordarii constructiviste — autorul defineste
frame-urile ca fiind scheme predefinite, prin care oamenii analizeaza,
percep si se raporteaza la experientele din viata cotidianda. Mai mult, el
sustine ca, in acest demers de construire a realitatii, oamenii se bazeaza
pe un tip de cunoastere comund, pe baza careia activeaza acele scheme
de interpretare. In acest context, analiza de framing se referi la identifi-
carea modului in care diferiti actori sociali (inter)actioneaza pentru a
construi modele de raportare si intelegere a lumii inconjuratoare. De
aceea, demersul lui Goffman este esential din perspectiva in discutie,
deoarece aratd modul in care media, prin framing, clasifica fenomenele
si ofera oamenilor posibilitatea de a identifica si de a avea acces la un
numar aproape infinit de situatii (Reese, 2001).

O altd perspectiva notabila pentru abordarea constructivista in stu-
diul framing-ului este cea a lui Gitlin (1980). Sociologul defineste frame-
urile ca tipare de cunoastere, interpretare, prezentare si selectare a unor
aspecte din realitate, cu accentuarea, respectiv excluderea de detalii, in
functie de modul in care detinatorii de putere simbolica decid sa orga-
nizeze discursul, conform rutinei jurnalistice (Gitlin, 1980, p. 7). Auto-
rul subliniaza cd organizarea rutiniera a discursului se refera la un tip
de organizare a faptelor care trece dincolo de statutul de simpla
poveste, rezista la trecerea timpului si la schimbari. Un exemplu semni-
ficativ de astfel de organizare a faptelor este insasi folosirea frame-urilor
de catre jurnalisti, cu scopul de a categoriza informatiile si de a le oferi
sens din punct de vedere cognitiv. In viziunea autorului, puterea unici
a frame-urilor media consta in faptul ca ele pot sa atribuie sens unei re-
alitati amorfe — aceasta inseamna mai mult decat simpla includere sau
excludere a unor informatii, referindu-se la faptul ca frame-urile sunt
structuri active, care nu numai ca prezinta informatii, ci le si genereaza.
Mai mult, frame-urile, ca structuri active, functioneaza sub forma unor
dispozitive de incadrare a realitatii (vezi si Carter, 2013, p. 3; Reese,
2001, p. 11).
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Totodata, Gamson si Modigliani (1989, p. 3) ofera o definitie a fram-
ing-ului din perspectivd constructivista. Potrivit acestora, frame-urile sunt
ideile centrale care oferd sens unui sir de evenimente, care sugereaza
miza unui subiect, esenta unei probleme. Mai mult, autorii accentueaza
ideea ca, In absenta frame-urilor, indivizilor le-ar fi aproape imposibil sa
ajunga la sensul real al evenimentelor. Altfel spus, prin framing, media
reusesc sa ofere o ordine de interpretare a realititii, prin accentuarea
unor evenimente si excluderea altora. Drept urmare, conchidem ca, fara
aceasta ordine realizatd prin framing, intreg discursul public — vazut ca o
reflectare a celui media — ar fi destul de haotic.

In cadrul aceleiasi perspective, un alt demers este cel al lui Neuman,
Just si Crigler (1992, p. 120). Autorii argumenteaza ca mass-media sunt
cele care propun frame-urile de referinta pe care publicurile le folosesc
ulterior pentru a interpreta si discuta evenimentele publice. Cu alte cu-
vinte, acestea sunt frame-urile care ofera sens unei Intamplari, unui
eveniment, in concordanta cu unele constrangeri, precum cele ce tin
de rutina jurnalistica, de etica sau de publicuri. De asemenea, conform
autorilor, In procesarea si interpretarea activa a informatiilor din media,
oamenii folosesc o serie de scheme si structuri preexistente. In acest
context, procesarea activa a informatiei se refera la faptul ca oamenii
sunt constienti ca noutatea provenita din media poate fi incompleta, de-
naturata sau subiectiva si cauta surse aditionale de obtinere a informati-
ilor. De aceea, din dorinta de a avea acces la 0 imagine cat mai completa
a realitdtii, unii oameni cauta sa verifice daca participarea lor directa la
un eveniment si ceea ce ei au perceput ca fiind o noutate mediatica se
potrivesc cu ceea ce au perceput altii. La polul opus, se afla cei care
folosesc exclusiv media pentru a se raporta la realitate si a gasi infor-
matii relevante — initial, ei preiau majoritatea informatiilor pe care
media le ofera si ulterior le pastreaza doar pe cele relevante. Potrivit
acestui demers, frame-urile reprezinta versiuni miniaturale ale realitatii,
construite din experienta personald, interactiunea cu altii si sectiuni in-
terpretate provenite din media (Neuman et al., 1992, p. 120).

O altd abordare care se inscrie in sfera paradigmei constructiviste
este cea a lui Entman (1993). Autorul sugereaza ca, odata cu analiza
frame-urilor, cercetdtorii pot observa felul in care media influenteaza
constiinta individuald, prin intermediul transferului de informatii de la
emitator la sursa, adica de la nivelul abstract la cel material, constient
(Entman, 1993, p. 52). Potrivit autorului, a incadra inseamna a selec-
ta unele aspecte din realitate si a le acorda importanta intr-un context
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comunicational. Scopul acestor incadrari este reprezentat de definirea
temei/situatiei, interpretarea cauzelor care au determinat aparitia situ-
atiei, evaluarea morala a consecintelor care deriva din aceasta, precum si
recomandarea de imbunatatire a situatiei. Cu alte cuvinte, autorul intro-
duce ideea ca frame-urile pot indeplini, simultan, dar nu obligatoriu,
una sau mai multe dintre urmatoarele functii: definesc problemele — de-
termind actiunile unui actor, pun in balanta costurile si beneficiile, ma-
surate, de reguld, sub forma valorilor culturale comune; determina
cauzele — identifica elementele care genereaza situatii diferite; ofera
judecati morale — evalueaza actorii si influenta lor si propun remedii de
imbunatdtire a situatiei (Entman, 1993, p. 52). Alaturi de acestea, una
dintre functiile de baza ale frame-urilor este cea selectiva. Prin inter-
mediul functiei selective, frame-urile nu numai ca servesc drept o moda-
litate de prezentare a informatiilor, ci construiesc un anumit tip de
realitate sociala pentru public — o realitate selectiva si, uneori, partizana.

Un alt demers semnificativ care se inscrie in sfera abordarii construc-
tiviste in analiza efectelor media este cel al lui McQuail (1994). Autorul
sustine cd multe studii cu privire la comunicarea de masa se bazeaza pe
premisa ca media au efecte semnificative asupra publicurilor (McQuail,
1994, p. 327). Totusi, aceasta premisa a generat, in timp, numeroase dez-
bateri si controverse. Acesta este contextul in care a aparut ultima dezba-
tere, initiata la Inceputul anilor 1980, si cunoscuta sub denumirea de
constructivism social. Potrivit acestei viziuni, efectele media pot fi de-
opotriva puternice si limitate. Pe de o parte, media au efecte puternice
asupra publicurilor prin faptul cd ele pot construi realitatea sociala — prin
incadrarea imaginilor din realitate intr-o maniera previzibila (McQuail,
1994, p. 331) - si, pe de alta parte, media au efecte limitate de factori
diferiti, precum tipul interactiunii cu publicurile. In acest fel, McQuail
(1994) sugereaza ca media construiesc, prin frame-uri, un anumit tip de
realitate pentru public, iar efectele sunt diferite, in functie de nivelul la
care functioneaza — mediatic sau individual.

Scheufele (1999) construieste un model procesual bazat pe premisa ca
analiza frame-urilor este una dintre cele mai importante modalititi de
studiu al efectelor media. El studiaza doua dimensiuni ale frame-urilor:
tipologia si tipul de operationalizare. Conform autorului, exista doua cate-
gorii de cadraje, si anume cele care pot fi regasite la nivelul media si cele
care pot fi regasite la nivelul publicului. Mai mult, el sugereaza ca exista
doua modalitati de operationalizare a cadrajelor — ca variabile depen-
dente sau independente. Conform autorului, cadrajele pot fi considerate
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fie variabile dependente (ele sunt influentate de alte variabile), fie vari-
abile independente (ele influenteaza alte variabile). Pe baza acestor con-
ceptualizari, autorul argumenteazda ca framing-ul este un proces
continuu, in cadrul cdruia efectele se pot transforma cu usurintd in cauze
care genereaza procese ulterioare (Scheufele, 1999, p. 114). Altfel spus,
autorul sustine cd publicurile nu sunt pasive ci, dimpotriva, contribuie ala-
turi de mass-media la construirea de sens. Asadar, nu este vorba despre o
influenta unilaterala — doar dinspre media catre publicuri —, ci si invers.
Aceasta relatie de influentare reciproca alimenteaza puterea activa a
cadrajelor media de a construi un tip de realitate sociald. Media ofera
publicurilor nu numai ceea ce ele selecteaza din realitatea inconjura-
toare, ci si ceea ce publicurile sugereaza ca ar dori sa primeasca.

Dintre abordarile constructiviste ale framing-ului, abordarea lui Reese
(2001) pare una dintre cele mai complete (vezi si Carter, 2013, p. 4).
Potrivit lui Reese (2001, p. 11), framing-ul se refera la modul in care ac-
torii, sursele si cultura se interconecteaza astfel incat genereaza modali-
tati coerente de intelegere a lumii inconjuratoare, prin folosirea comuna
a tuturor resurselor disponibile. Mai exact, frame-urile sunt principii or-
ganizatoare care sunt impartasite si recunoscute la nivel social, care per-
sista si actioneaza simbolic la structurarea coerenta a lumii sociale.
Potrivit autorului, principalele aspecte ce caracterizeaza cadrajele sunt:
acestea au capacitatea de a organiza informatiile; cadrajele sunt inte-
meiate pe principii abstracte si nu se confunda cu textele la nivelul caro-
ra apar; cadrajele trebuie sd fie impartasite si recunoscute la nivel social,
astfel incat sa fie semnificative si sa comunice o anumita intentie; cadra-
jele trebuie sa fie structuri persistente — semnificatia lor rezida in dura-
bilitatea lor, in folosirea lor rutinierd; cadrajele sunt reliefate prin
intermediul formelor simbolice de exprimare; cadrajele sunt organizate
cu ajutorul unor modele structurale, care pot fi usor recunoscute si care
au diverse grade de complexitate.

O abordare mai recenta a acestor definitii ii apartine lui Carter (2013,
pp- 4-5). El examineaza modul in care media construiesc realitatea si
ofera unele explicatii in acest sens. Primul aspect la care autorul face
referire este organizarea cadrajelor. Astfel, el accentueaza ca frame-urile
depasesc limitele unui eveniment izolat si se pot organiza in jurul unor
teme largi, care pot influenta interpretarea evenimentelor individuale.
Al doilea aspect vizeaza tratarea frame-urilor sub forma de principii pe
baza carora media structureaza realitatea, cu scopul de a-i oferi sens. Al
treilea aspect se refera la impartasirea sociala a frame-urilor — cadrajele
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structureaza realitatea prin intermediul atribuirii de sens recunoscut la
nivel social. Totusi, In vreme ce media folosesc, strategic, anumite tipuri de
cadraje, cum sunt cel al conflictului sau al neputintei, publicurile re-
zoneaza mai bine cu Incadrari ca impactul asupra oamenilor si valorile
morale. De aceea, este important de delimitat unde si cand are loc ne-
gocierea intelesului. Al patrulea aspect se referd la persistenta cadrajelor —
cadrajele cele mai influente sunt cele care persista, deoarece ele creeaza
intelesuri puternice, rezistente la schimbari. Al cincilea aspect reliefeaza
natura simbolica a cadrajelor — cadrajele contin simboluri care influ-
enteaza interpretarea evenimentelor de catre publicuri. Ultimul aspect se
refera la faptul cd atunci cand media incadreaza un eveniment, ele struc-
tureaza lumea sociald, deoarece creeaza modele la care se vor raporta sim-
bolic toate Incadrarile urmatoare; practic, cadrajele media devin structuri
dominante care pot afecta interpretarile ulterioare ale publicurilor.

In concluzie, observim ci existd o nuanta comuna a abordarilor
mentionate. Ele definesc cadrajele ca fiind ideile esentiale care dau sens
unui eveniment, care organizeaza si structureaza realitatea, prin evi-
dentierea sau, dimpotriva, excluderea unor detalii. Cadrajele sunt struc-
turi predefinite, tipare care faciliteaza construirea realitdtii sociale, mai
ales prin intermediul functiei de selectie. In acest context, dintre functi-
ile pe care cadrajele media le pot indeplini, ne vom referi cu precadere
la functia selectiva a acestora, deoarece ea poate explica modul in care
media selecteaza anumite aspecte din realitate si le folosesc in procesul
de construire de sens. In continuare, ne vom opri asupra diferentelor
dintre framing si concepte similare din sfera efectelor media — agenda-
setting si priming.

2. Framing, agenda-setting, priming

In aceasta sectiune, vom analiza principalele diferente dintre fram-
ing si alte concepte similare, in special agenda-setting si priming — de
vreme ce fiecare dintre acestea poate contribui la intelegerea impactu-
lui pe care media il au asupra publicurilor.

Desi unii cercetdtori le considera similare, agenda-setting, priming si
framing se bazeaza pe o serie intreaga de elemente care le diferentiaza.
De exemplu, Scheufele (2000) sugereaza ca principala diferenta intre
agenda-setting si priming, pe de o parte, respectiv framing, pe de alta
parte, este faptul cd primele doud se bazeaza pe ideea de reamintire, de
activare (accessibility), in timp ce framing-ul se bazeaza mai ales pe ideea
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de atribuire de sens (attribution). Altfel spus, aparitia constanta a unei
teme pe agenda media poate influenta oamenii sa isi reamintesca mai
usor idei cu privire la aceasta. Pe de alta parte, faptul cd o tema este in-
cadratd intr-un anumit fel poate influenta modul in care publicul o per-
cepe si interpreteaza. Drept urmare, principala diferentd intre
agenda-setting si framing este cd, prin framing, media nu numai ca
afiseaza o parte a realitatii inconjuratoare, ci ofera si o interpretare a
acesteia, care va fi ulterior folositd de catre publicuri.

McCombs si Shaw (1972) reliefeaza ca mass-media au puterea de a
stabili care informatii sunt importante si care nu, fapt pentru care,
poate cea mai relevanta functie a lor este cea cunoscutd sub numele de
agenda-setting. Pe de alta parte, prezenta constanta a unei teme pe
agenda media poate influenta criteriile de selectie pe care oamenii le
folosesc in evaluari ulterioare, iar aceastd influenta se regaseste sub de-
numirea de priming (Iyengar & Kinder, 2010). Altfel spus, priming-ul
reprezintd o extensie a agenda-setting.

Exista mai multe studii care analizeaza legdtura dintre agenda-sett-
ing, priming si framing (de exemplu, Ghanem, 1997; McCombs, 1997;
McCombs & Shaw, 1993; Scheufele, 2000; Scheufele & Tewksbury, 2007;
Weaver, 2007), insa ne vom referi aici doar la cateva dintre ele. De exem-
plu, Price si Tewksbury (1997) sugereaza ca frame-urile se refera la moduri
diferite prin care media acopera temele In mod convingator. Mai mult,
prin framing, se accentueaza rolul important pe care il au nu numai
temele in sine, ci si factorii care intervin si influenteaza procesul prin care
media incadreaza o tema (printre acestia, se numara mai ales constrange-
rile jurnalistice). Altfel spus, conceptul de framing pare cd include un spec-
tru mai larg de factori, in comparatie cu agenda-setting si priming, iar acest
lucru 1l claseaza pe o pozitie superioara in categoria conceptelor cognitive.

Van Gorp (2007, p. 70) face distinctia intre elementele centrale care
caracterizeaza pe de o parte procesele de agenda-setting si priming si pe
de alta parte cele caracteristice framing-ului. Primele doua se refera la
prezenta temei pe agenda media, In timp ce conceptul de framing aduce
in prim-plan modul in care media incadreaza o anumita tema. Mai clar,
asa cum o tema poate fi abordata din mai multe puncte de vedere si, deci,
incadrata diferit, la fel si o incadrare poate fi adaptata la mai multe teme
(vezi si Kosicki, 1993). Altfel spus, prin framing, se faciliteaza legatura din-
tre una sau mai multe teme si incadrari multiple ale acestora, in ideea ca
frame-urile nu se aplicd strict unui eveniment, ci au puterea de a trece
peste barierele impuse de o tema, avand un caracter general. De aceea,
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unul dintre avantajele studierii efectelor de framing este tocmai faptul ca
se pot folosi ipoteze alternative. Un exemplu este predictia cd media pot
prelua o tema de pe agenda politica si o pot incadra fie similar, fie in ter-
meni diferiti, iar efectele unor astfel de incadrari sunt variate. Altfel spus,
prin analiza cadrajelor media, cercetatorii se pot apropia de o serie de
abordari mai aplicate in domeniul efectelor media. Daca s-ar referi strict
la efectele determinate de functia de agenda-setter a media, cercetarile ar
pierde din vedere tocmai modul in care incadririle media se inter-
conecteaza, In functie de tema, si genereazd anumite interpretari ale
evenimentelor, pe care publicurile le folosesc ulterior.

In continuare, vom analiza diferentele si asemanarile dintre cele trei
concepte, prin raportare la doua dintre cele mai relevante abordari din
literatura de specialitate — cea avansata de Scheufele si Tewksbury (2007),
respectiv abordarea lui Weaver (2007). Aceastd analizda are in vedere
gasirea de corelatii specifice intre cele trei modele care studiaza efectele
media, cu scopul de a valoriza importanta studierii conceptului de fram-
ing in analiza mai larga a efectelor media asupra publicurilor.

Scheufele si Tewksbury (2007, p. 10) sustin ca efectele media au o
naturd mai complexa decat fusese initial descoperit. Mai mult, aceste
efecte depind destul de mult de asocierile pe care oamenii le creeaza
intre noile informatii si ceea ce ei stiu deja, dar si de faptul ca ei tind sa
aibi un comportament selectiv atunci cand se expun la media. In acest
context, pare cd media functioneaza mai degraba in sensul stabilizarii
atitudinilor publicurilor, decat in cel al schimbarii acestora. Conform
autorilor, agenda-setting, framing si priming reprezinta trei modele posi-
bile prin care media au efecte la nivelul publicurilor. Agenda-setting se
referd la faptul ca exista o corelatie puternica intre vizibilitatea pe care
media o acorda unei teme si nivelul de importanta pe care publicurile
il acorda temei prezente in media. Altfel spus, daca o tema apare con-
stant pe agenda media, atunci este foarte probabil ca publicurile sa
considere ca aceasta este importanta si, deci, sa fie interesate de ea. Mai
mult, priming-ul functioneaza ca o extensie a agenda-setting si se refera
la faptul ca publicurile tind sa foloseasca vizibilitatea unei teme drept
punct de referinta (benchmark) in evaluarile ulterioare. Altfel spus, prin
priming, continutul media functioneaza drept garantie a faptului ca
publicurile trebuie sa foloseasca criteriile oferite de media in evaluarea
performantelor liderilor sau guvernelor. Ambele modele — agenda-setting
si priming — se bazeaza pe mecanisme care includ rolul important al
memoriei si al procesului de reamintire (memory-based models). Cu alte
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cuvinte, cele doua modele pornesc de la ideea cd oamenii tind sd-si
formeze atitudinile mai ales pe baza ideilor pe care si le pot aminti usor.
Acesta este contextul In care priming-ul pare o extensie temporala a
agenda-setting: cu ajutorul agenda-setting, media faciliteaza amintirea
unei teme, iar un grad inalt de reamintire poate determina, la randul
sau, modificdri in ierarhia ideilor pe care oamenii se bazeaza atunci
cand isi formeaza opiniile, atitudinile si comportamentele.

Pe de alta parte, aceiasi autori sugereaza ca framing-ul nu se bazeaza
pe procese de memorie (accessibility-based models), ci pe presupozitia ca
modul in care media Incadreazd o tema are un impact asupra modului
in care publicul o intelege. Aceastd idee are unele origini sociologice,
conform cdrora oamenii nu au puterea de a intelege lumea inconjura-
toare In ansamblul sau si cautd in permanentd s gaseasca un sens al aces-
teia, prin interpretarile constante pe care le fac cu privire la experientele
personale. De aceea, atunci cand trebuie sa proceseze informatii noi, oa-
menii tind sa foloseasca niste scheme de interpretare construite deja,
pentru a putea intelege si oferi sens lumii inconjuratoare.

Asa cum mentioneaza Scheufele si Tewksbury (2007, p. 12), framing-ul
poate actiona fie la nivel macro, fie la nivel micro (vezi si Scheufele,
1999). La nivel macro, framing-ul se refera la modul in care media pre-
zinta informatia, astfel incat sa fie in acord cu ideile preexistente ale oa-
menilor; acest lucru nu inseamna cd media se folosesc de o strategie
pentru ,a pacali” publicurile. Acest mod de a prezenta informatiile ajuta
mai degraba la reducerea complexitatii unei teme si la accentuarea
unor aspecte din aceasta, in functie de unele limite impuse de rutina
jurnalistica. Pe de alta parte, la nivel micro, framing-ul descrie moda-
litatile In care oamenii folosesc ceea ce (si cum) media le prezinta
temele, pe masura ce isi formeaza impresii, opinii, atitudini.

Mai mult, Scheufele si Tewksbury (2007, pp. 12-17) analizeaza cele
trei tipuri de efecte media din trei puncte de vedere: a) in functie de
modul in care sunt produse mesajele media; b) in functie de modul in
care sunt procesate mesajele media si c¢) in functie de efectele lor.
Referitor la primul punct, existd mai multe cercetari care au in vedere
procese precum agenda-building sau frame-building (de exemplu, de Vreese,
2005; Wirth et al., 2010). Ambele procese se refera mai mult la meca-
nismele prin care mesajele sunt construite si mai putin pe efectele pe
care le au aceste mesaje. Totusi, ele explica modul in care jurnalistii,
grupurile de interes sau alte categorii sociale contribuie la modificarea
agendei sau a cadrajelor media.
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In ceea ce priveste procesarea cadrajelor media de citre publicuri,
un punct fierbinte se refera la masura in care publicul trebuie sa fie
atent la temele prezentate in media, astfel incat acestea sa aiba efecte
asupra sa. De exemplu, este probabil ca efectele de framing sa apara
atunci cand publicurile acorda o atentie destul de insemnata temelor de
pe agenda media si, mai precis, modului in care media incadreaza acele
teme. Altfel spus, atat continutul, cat si interpretarea oferite de media
unei teme pot avea efecte semnificative daca publicurile considera ca
tema respectiva este interesanta si, deci, daca 1i acorda atentie. Similar,
este probabil ca oamenii care sunt expusi constant la cadraje media sa
fie motivati sa le proceseze si, implicit, sa isi aminteasca mai usor idei cu
privire la acestea. Asadar, se pare ca ambele tipuri de efecte media se
bazeaza pe aceleasi principii. Totusi, exista o diferenta majora intre
acestea — nivelul de atentie este diferit in cazul efectelor generate de
agenda-setting, comparativ cu cele determinate de framing. Mai clar,
simpla expunere la cadraje media poate fi suficienta pentru ca efectele
agenda-setting sa apara, Insa pentru cele de framing este prea putin.
Principala explicatie este legata de faptul ca frame-urile pot avea un im-
pact diferit, in functie de tipul reexpunerii. Asa cum mentionau Chong si
Druckman (2008), cadrajele media repetate pot avea un impact mai mare
asupra oamenilor cu un nivel de cunostinte mai scazut, in timp ce oa-
menii cu un nivel de cunostinte mai ridicat par a fi mai influentati de in-
cadrdrile media alternative. De asemenea, ei sustin ca tipul incadrarii
(slabd sau puternicd) poate avea un impact semnificativ asupra modului in
care publicul intelege informatia la care se face referire. De exemplu, o
incadrare bazata pe argumente slabe 1i poate face pe oameni sa isi modi-
fice opiniile sau atitudinile in directia opusa decat cea propusa de media.

Prin agenda-setting, media ofera vizibilitate unei teme, reusind astfel
sa determine publicurile sa isi aminteasca mai usor idei care au legatura
cu aceasta. Altfel spus, nu tipul de informatii despre o tema este cel care
genereaza efecte asupra publicurilor, ci atentia si vizibilitatea acordate
de media unei teme. Pe de alta parte, in cazul framing-ului, vorbim mai
degraba despre modul in care media descriu o tema si ii ofera o anu-
mita interpretare. Cu alte cuvinte, principala diferenta intre agenda-
setting si priming, pe de o parte, respectiv framing, pe de alta parte, se
refera la dacd gandim despre o tema si cum gandim despre ea (Scheufele
& Tewksbury, 2007, p. 14). Distinctia principala intre agenda-setting si
framing provine din tipul de efecte pe care le reprezinta. Agenda-setting
se refera la efecte care au legatura cu reamintirea informatiilor prezen-
tate de media (accessibility effects), in timp ce framing-ul se refera la
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efecte care au legdtura cu potrivirea informatiilor din media cu ceea ce
oamenii stiu deja (applicability effects).

De asemenea, autorii sugereaza ca aceste doua categorii de efecte nu
pot fi izolate unul de celdlalt. De exemplu, o idee care este in acord cu
ceea ce oamenii stiu deja este mai usor reamintita de acestia. Pe de alta
parte, chiar daca o idee este reamintita cu usurinta de publicuri, ea nu
va fi folosita ulterior daca nu se potriveste deloc cu ceea ce ele stiu deja.
Cu alte cuvinte, desi aparent caracterizeaza tipuri de efecte media
diferite, atat reamintirea informatiilor despre o temad, cat si potrivirea cu
ideile preexistente ale publicului sunt doua procese care par ca functio-
neaza simultan. Daca o tema este tot mai vizibila pe agenda media, atunci
cresc sansele ca ea sa faciliteze reamintirea altor idei cu privire la aceas-
ta si, implicit, sa creeze o legatura mai puternica intre ceea ce oamenii
stiu deja si noile informatii oferite de media.

Weaver (2007, p. 142) sugereaza ca, din punct de vedere statistic,
cercetdrile referitoare la framing din ultimii zece ani sunt de departe mai
numeroase decat cele referitoare la agenda-setting sau priming, iar o posi-
bila explicatie se afla in natura complexa si ambigua a conceptului in
sine. El adauga ca principala deosebire dintre framing si agenda-setting
este faptul ca framing-ul este definit ca un al doilea nivel al agenda-setting
(second-level agenda-setting) (vezi si Ghanem, 1997; McCombs, 2005). Au-
torul sustine ca in timp ce primul nivel al agenda-setting se refera la fap-
tul ca media tind sa acorde o importantd mai mare unor teme in raport cu
altele, al doilea nivel al agenda-setting se referd la importanta pe care
media o acorda atributelor caracteristice unei teme. Altfel spus, framing-ul
este definit ca al doilea nivel al agenda-setting sau ca agenda atributelor,
tocmai pentru ca media, prin modul in care incadreaza temele, le oferda
o serie de atribute sau interpretari, pe care publicurile le folosesc ulterior.
Urmand aceeasi logica, McCombs (1997, p. 37) sustine ca media, prin
framing, selecteaza un numar relativ restrans de atribute sau interpretari
cu privire la o tema si le include pe agenda lor atunci cand discuta despre
aceasta. Cu alte cuvinte, prin framing, media nu numai ca ofera publicu-
lui accesul la o serie de teme, ci 1i oferd interpretari ale fiecarei teme si,
astfel, 1l ghideaza intr-o directie sau alta.

Dincolo de asemanari, exista si unele diferente intre al doilea nivel
al agenda-setting si framing (Weaver, 2007, pp. 145-146). Spre deose-
bire de primul nivel al agenda-setting, framing-ul se refera mai ales la
cum sunt prezentate temele In media si mai putin la ce teme prezinta
media in mod constant. In plus, framing-ul se referd mai ales la mo-
durile de a gandi despre o tema, decat la temele in sine. De asemenea,
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framing-ul pare ca se bazeaza pe o gama mai larga de procese cognitive
decat alte efecte media similare; intre acestea sunt incluse: evaluarile
morale, rationamentele cauzale, apelul la principii si recomandarile de
rezolvare a problemelor. Drept urmare, framing-ul, vazut fie ca un efect
de sine statator, fie ca derivat al agenda-setting, nu trebuie pierdut din
vedere atunci cand analizam efectele media asupra publicurilor,
deoarece pare a fi unul dintre cele mai complexe moduri in care media
pot influenta publicurile.

In consecinti, dincolo de aseminiri, procesele agenda-setting, fram-
ing si priming descriu modele diferite prin care media pot ajunge la pu-
blicuri si le pot influenta. La nivelul demersului nostru, vom folosi
argumentul lui Weaver (2007, p. 146), conform caruia, dintre toate cele
trei modele, framing-ul pare a fi cel mai dezvoltat si cel mai atent studi-
at fenomen in ultimii zece ani. Mai mult, credem ca popularitatea cres-
cutd a cercetarilor in domeniul framing-ului se datoreaza, dincolo de
complexitatea conceptuald propriu-zisa, tendintei tot mai crescute de a
studia efectele de framing asupra publicurilor. Drept urmare, in sectiunea
urmatoare vom prezenta cateva consideratii teoretice cu privire la mu-
tarea accentului de pe simpla identificare a frame-urilor pe analiza
efectelor pe care ele le pot avea asupra publicurilor.

3. De la procesul de framing la efectele de framing

Daca pand acum am analizat framing-ul ca fenomen media si ca proces,
in aceasta sectiune vom evidentia cateva demersuri teoretice cu privire la
efectele de framing. In prima parte ne vom opri asupra unei priviri gene-
rale despre efectele de framing — cu definitii si interpretari —, iar ulterior
vom particulariza aceastd viziune generald, prin raportare la o serie de
tipologii ale cadrajelor media. Suntem de parere ca efectele de framing
sunt diferite In functie de tipul expunerii, respectiv al reexpunerii. De
aceea, ne vom referi la impactul diferit generat de cadrajele care se repeta,
comparativ cu cele care exprima versiuni alternative ale unui subiect.

Privive de ansamblu. Efecte de framing asupra publicurilor

Diferenta dintre framing si agenda-setting se observa, in mod evident,
si la nivelul efectelor pe care aceste doua tipuri de procese le au asupra
publicurilor. Procesul de framing se bazeazda pe presupozitia conform
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cdreia mici schimbari in prezentarea unui eveniment pot afecta modul
in care publicul intelege si interpreteaza evenimentul respectiv. Altfel
spus, prin framing, media pot influenta modul in care publicurile percep
informatiile despre o temd, insa nu prin intermediul faptului ca acorda o
vizibilitate sporitd temei, cum se intampla in cazul agenda-setting, ci prin
faptul ca incadreaza informatiile si oferd, implicit, o posibila interpretare
pentru evenimente. De cele mai multe ori, media prezinta informatiile
prin apel la o serie de scheme mentale pe care publicul le are deja. Invo-
carea acestor scheme de citre media determina publicurile sa fie influ-
entate de modul in care media incadreaza o tema si sa foloseasca
interpretarea media pentru a regandi si recepta informatii ulterioare
(Scheufele, 2000, p. 309).

In ultimii 7-8 ani, literatura in domeniul efectelor de framing a cunos-
cut o dezvoltare infloritoare (Brewer & Gross, 2010; Chong & Druckman,
2007b, 2007c; de Vreese, Boomgaarden, & Semetko, 2011; Entman,
Matthes, & Pellicano, 2009; Semetko & Valkenburg, 2000; Zhou & Moy,
2007). In continuare, vom evidentia principalele conceptii teoretice refe-
ritoare la ceea cereprezinta efectele de framing, pentru a putea intelege,
ulterior, cum functioneaza ele la nivelul publicurilor.

Price, Tewksbury si Powers (1997, p. 486) definesc efectele de framing
ca efectele pe care un cadraj media le are asupra publicurilor, in sensul
reamintirii unor idei si folosirii acestora in evaluarile sau interpretarile ul-
terioare. De asemenea, in conceptia lui Iyengar (1987, p. 816), efectele de
framing se referd la schimbari ale opiniilor, atitudinilor sau comporta-
mentelor publicurilor, datorate expunerii la modificari subtile in definirea
sau prezentarea unei teme. Mai mult, Chong si Druckman (2007b, p. 637)
introduc ideea ca, prin framing, media pot avea efecte daca publicurile
reusesc sa proceseze informatiile primite si sa ajunga la un fel de interi-
orizare a acestora, in functie de interese si caracteristici proprii. Mai clar,
efectele de framing apar atunci cand publicurile sunt pregatite sa evalueze
informatiile din media si sa le prioritizeze in functie de relevanta. Aceiasi
autori explica modul in care efectele de framing functioneaza sub forma
unui proces, influentat atat de media, cat si de alti factori. Printre acestia,
autorii includ alternarea dintre cadrajele oferite de media si cele oferite de
elite. De asemenea, ei pornesc de la premisa cd, in general, media nu pre-
zinta numai cadraje care sunt in acord cu ceea ce oamenii stiu deja, dar si
cadraje opuse. Indiferent de caz, efectele media sunt diferite.

Iyengar (1990, p. 20) sugereaza ca, in general, temele prezentate in
media contin o doza de ambiguitate si pot fi interpretate prin apel la o
multitudine de perspective. Acest fapt determina publicurile sa exprime
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o atitudine incertd atunci cand se raporteaza la ceea ce vad in media, in
special atunci cand incadrarile media exprima pozitii contradictorii. De
aceea, autorul reliefeaza ca media pot influenta raspunsurile publi-
curilor cu privire la informatiile incadrate, tocmai prin micile modi-
ficari pe care le face in procesul de incadrare a unei teme.

De asemenea, Brewer si Gross (2010, p. 179) sugereaza ca cercetatorii ar
trebui sa se concentreze din ce In ce mai mult asupra efectelor de framing
asupra comportamentelor publicului. In opinia lor, efectele de framing pot
lua diverse forme. Unii oameni folosesc cadrajele media in conversatiile zil-
nice, iar altii tind sa le foloseasca in procesul de luare a unei decizii (de
exemplu, cea de a vota in favoarea unui candidat in contextul alegerilor).
De aceea, pornind de la aceste idei, credem ca analiza efectelor de framing
trebuie sa includa masuratori ale pozitionadrilor atitudinale sau, altfel spus,
ale intentiilor care pot ghida comportamente. Credem ca in acest fel studi-
ile legate de framing si cele cu privire la impactul pe care media il pot avea
asupra publicurilor pot sa fie considerate valoroase.

Cappella si Jamieson (1997, pp. 77-81) construiesc un model (p. 78,
vezi Figura 1) al efectelor de framing, cu ajutorul caruia explica legatu-
ra dintre cadrajele media si rolul lor in doua domenii: in cel legat de in-
vatare, respectiv in cel referitor la formarea si modificarea opiniilor si
atitudinilor publicurilor.

CADRAJE MEDIA (NEWS FRAMES)

RETEA ASOCIATIVA (ASSOCIATIVE NETWORK)

PUNCTE MENTALE ACTIVATE (ACTIVATED NODES)
REAMINTIRE (ACCESIBILITY) EVALUAREA INFORMATIILOR
(EVALUATE NODES)
RECUPERAREA EVALUARII
(RETRIEVE NODE EVALUATION)

INTEGRARE FIXARE SI AJUSTARE
(INTEGRATED) (ANCHOR & ADJUST)

]UDECATI /OPINII/ATITUDINI (JUDGEMENTS)

Figura 1. Model al efectelor de framing asupra publicurilor
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Prin modul in care incadreazd o temd, media pun in valoare unele as-
pecte in defavoarea altora, prin procese ca selectia, sublinierea, exluderea
sau elaborarea. In acest fel, cadrajele media ajung si activeze anumite idei
in mintea publicurilor, in functie de continutul si stilul materialului me-
diatic prezentat. Acest proces de activare determina cresterea gradului de
reamintire a informatiilor in legiatura cu tema prezentata. Astfel, prin
modul in care incadreaza o tema, media pot facilita legatura dintre noile
informatii despre acea tem si cele pe care publicurile le au deja. In acest
context, informatiile noi care rezoneaza (au o legatura semantica) cu cele
deja existente sunt mult mai usor retinute si, evident, mult mai rapid re-
activate si folosite pe termen scurt. Mai mult, daca noile informatii pre-
zente in media pot crea o legaturd cu ceea ce oamenii stiu deja, atunci
este probabil ca ele si fie reamintite usor. In final, au loc unele modificiri
asupra opiniilor si atitudinilor oamenilor.

Mai pe larg, autorii apreciaza ca, prin framing, media pot determina
crearea de legaturi intre informatiile despre o tema si ceea ce oamenii
stiu deja. Ulterior, odata ce aceste legaturi au fost create si daca re-
zoneaza cu informatiile din mintea publicurilor, ele pot fi folosite in for-
marea de judecati si opinii, sub aspectul unor evaludri afective. Acestea
pot apdrea prin intermediul a doua procese: unul se bazeaza pe reamin-
tirea informatiilor si celalalt se refera la tipul evaluarii. Primul proces
sugereaza ca informatiile deja existente nu sunt numai reamintite, ci le
sunt atasate si implicatiile afective, care sunt ulterior integrate in rezul-
tatul final. Al doilea proces vizeaza faptul ca un cadraj media este evalu-
at secvential. Acest lucru Inseamna ca noile informatii si evaluarile lor
sunt reintegrate in reteaua de consideratii ale publicurilor; ulterior, atat
vechile, cat si noile informatii, precum si evaluarile lor, sunt regandite,
reformulate si stocate In memorie.

Drept urmare, autorii concluzioneaza ca reamintirea unei idei de-
pinde de mai multi factori, printre care includ natura ultimei teme din
media (daca se leaga sau nu de alte informatii) sau frecventa activarii
unei informatii. Apoi, puterea pe care o are o informatie, odata reamin-
titd, depinde de asocierile pe care ea le poate avea cu alte idei. Usurinta
reamintirii i puterea evaludrilor determina natura retelei de idei. Cu
cat primele sunt mai puternice, cu atait media pot functiona in sensul fa-
cilitarii de legdturi intre ceea ce oamenii stiu deja si informatiile noi
(cele din media). Altfel spus, principala idee pe care se bazeaza acest
model este ca publicurile invata din media, iar acst proces de invitare
depinde in mare masura de modul in care media incadreaza temele
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(Cappella & Jamieson, 1997, p. 79). Asadar, modelul in discutie este
construit pe douad idei esentiale, si anume: a) publicurile invata ca ur-
mare a expunerii la cadraje media si b) ceea ce invatd publicurile din
media este influentat in mare masura de modul in care media in-
cadreaza informatiile. Altfel spus, prin modul in care incadreaza infor-
matiile pentru public, media au meritul de a influenta opiniile,
atitudinile si comportamentele acestuia.

Cercetatorii aratd ca frame-urile pot mentine o balanta intre media, pe
de o parte, si respectiv publicuri, pe de alta parte — media incadreaza pen-
tru publicuri evenimente si situatii pe care publicurile le reinterpreteaza, ul-
terior, sub forma altor evenimente si situatii (Gamson et al., 1992). Totusi,
intrebarea referitoare la psihologia pe baza careia media actioneaza asupra
publicurilor si invers pare sa ramanad fara raspuns la acest nivel. Mecanis-
mele psihologice pe care se bazeaza efectele de framing au fost dezbatute
pe larg de Chong & Druckman (2007b, pp. 639-640). Autorii identifica
trei procese principale care explici modul in care media pot avea im-
pact asupra publicurilor: reamintirea, corelarea cu informatiile deja
existente si puterea unui cadraj media.

In primul rand, impactul media asupra publicurilor este influentat de
posibilitatea ca unele idei sa fie retinute si refolosite ulterior. Spre exem-
plu, o idee este relativ greu de retinut, atunci este probabil ca ideea res-
pectiva sa nu fie usor activata si, deci, sa nu fie folosita prin raportare la
alte teme. Asadar, disponibilitatea (availability) de a-si aminti o tema vari-
aza de la un individ la altul si depinde de ceea ce oamenii cred sau stiu cu
privire la tema respectiva — daca nu au nicio alta idee despre aceasta, este
probabil ca oamenii sa o ignore. Mai mult, media pot influenta publi-
curile cu privire la un subiect doar daca acestea isi pot aminti usor si alte
idei cu privire la acel subiect. Una dintre metodele care faciliteaza rea-
mintirea ideilor referitoare la unele teme este folosirea lor constanta. De
asemenea, uneori, expunerea recenta la o anumitd temd poate facilita
reamintirea de idei cu privire la ea. In alte circumstante, nu este suficient
ca o tema sa fie reamintita usor pentru ca efectele media sa fie vizibile;
ideile despre tema trebuie sa fie in acord cu ceea ce oamenii stiu deja. Mai
mult, media pot avea impact asupra publicurilor doar daca luam in con-
siderare puterea unui cadraj. Un cadraj puternic este un cadraj care
functioneaza pe baza celor doua procese numite anterior — cel al reamin-
tirii si cel al corelarii dintre ideile sugerate de media si ceea ce oamenii
stiu deja. Pe de alta parte, un cadraj slab nu poate fi usor reamintit si nici
nu se afla In concordantd cu ceea ce oamenii stiu deja. Drept urmare,
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numai cadrajele puternice par a avea efecte semnificative asupra publi-
curilor; cadrajele slabe au efecte limitate sau nu au niciun efect asupra
publicurilor, de vreme ce nu creeaza nicio legatura intre noua informatie
prezentata si ceea ce ele stiu deja (Chong & Druckman, 2007b, p. 640).

Urmand o directie similard, Matthes (2012, p. 250) sustine ca exista
o serie de factori care determina daca si cum cadrajele media au impact
asupra publicurilor. Aparitia constanta a unui cadraj pe agenda media
pare a avea un impact semnificativ asupra publicurilor; pe de alta parte,
efectele de framing tind sa fie slabe sau nesemnificative in cazul cadra-
jelor media contradictorii. Mai mult, cadrajele media care contin argu-
mente slabe au efecte limitate asupra publicurilor, in opozitie cu cele
bazate pe argumente puternice — care contin fapte convingdtoare sau
care fac apel la emotii, cum sunt frica si furia — si care pot avea efecte
puternice asupra publicurilor. De asemenea, autorul sugereaza ca efec-
tele de framing depind de credibilitatea surselor, atitudinile preexis-
tente si comunicarea interpersonald.

Conchidem ca impactul media asupra publicurilor nu poate fi studiat
fara a lua in calcul anumite procese care il pot influenta. Dintre acestea,
mentionam reamintirea unei teme, potrivirea dintre ideile sugerate de
media si ceea ce publicurile stiu deja, respectiv puterea unui cadraj media.
Conform abordarii lui Chong si Druckman (2007b), concluzionam ca
aceste trei procese nu numai ca pot explica daca si cum media au un im-
pact asupra publicurilor, dar ele reprezinta mecanismele pe care se bazea-
73 o serie intreaga de tipologii de cadraje media. In sectiunea urmatoare,
ne vom concentra asupra catorva dintre cele mai relevante tipologii de
cadraje media. Pornim de la ideea ca, prin framing, media pot influenta
publicurile, insa principalul factor care modereaza aparitia si magni-
tudinea efectelor de framing este insasi tipologia cadrajelor media.

Tipuri de cadraje media. Analiza efectelor
in functie de tipul incadrarii

In aceasti sectiune, vom evidentia principalele tipuri de cadraje media
si vom prezenta cateva dintre efectele pe care ele le pot avea asupra
publicurilor. Motivatia de a include cateva consideratii cu privire la
efectele de framing in functie de tipologie este aceea ca modalitatea de
incadrare a unei teme are efecte majore asupra modului in care publi-
curile o recepteaza. Mai mult, pornind de la ideea ca incadrarile media
pot avea impact diferit, credem ca tipologia incadrarii poate explica de
ce media au efecte diferite asupra publicurilor in general.
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Principalele categorii de cadraje pe care le vom analiza sunt: cadra-
jele generice (generic news frames) si cadrajele specifice (issue-specific news
frames) (Carter, 2013; de Vreese, 2005, 2012; de Vreese et al., 2011; Ent-
man et al., 2009; Iyengar, 1990; Semetko & Valkenburg, 2000). A doua
categorie de cadraje va avea in vedere distinctia dintre cadrajele bazate
pe echivalentd (equivalence frames) si cele bazate pe accentuare (emphasis
frames) (Borah, 2011; Chong & Druckman, 2007c; Kahneman & Tversky,
1984). De asemenea, vom analiza categoria cadrajelor de valenta (valence
frames) — mai precis cadrajele cu valenta pozitiva (positive valence frames
sau opportunily frames), respectiv cele cu valenta negativa (negative valence
Jframes sau risk frames) (Boomgaarden, 2007; de Vreese & Boomgaarden,
2003; Price et al., 1997; Valkenburg, Semetko, & de Vreese, 1999).

De Vreese (2005, pp. 54-57) sustine ca incadrarile specifice sunt
folosite de media pentru evenimente singulare, particulare, in compara-
tie cu cele generice sau generale, folosite de media pentru evenimente
care trec dincolo de limitarile tematice, depasind barierele temporale sau
contextuale. Abordarea lui de Vreese (2005) urmareste linia studiilor ini-
tiate de Semekto si Valkenburg (2000, pp. 107-109), care sustin ca in-
cadrdrile generale sunt mult mai usor de aplicat in cadrul unor
evenimente sau situatii comune. Totusi, dincolo de avantajul faptului ca
pot fi aplicate unor serii largi de teme sau contexte, cadrajele generice au
si un dezavantaj major. Ele nu permit investigarea unor evenimente in de-
taliu, asa cum se poate realiza cu ajutorul cadrajelor specifice. Cu ajutorul
acestora din urma, se pot determina anumite aspecte de detaliu cu privire
la un eveniment prezent in media. Cu toate acestea, rezultatele analizelor
de acest tip sunt dificil de generalizat. Pe de alta parte, desi abordarea
cadrajelor ca elemente generale nu ofera posibilitatea de a studia un
eveniment prin raportare la elemente de detaliu, aceasta permite com-
paratii intre cadraje si teme/subiecte, dar si analize care nu se limiteaza
la o singura cultura, ci pot fi folosite in contexte multiculturale.

Semetko si Valkenburg (2000, pp. 95-96) includ cinci tipuri de
cadraje 1n categoria celor generice. Acestea sunt: cadrajul conflictului
(conflict frame) — subliniaza conflictul Intre indivizi, grupuri sau institutii,
ca mod de captare a interesului publicului; cadrajul interesului acordat
dimensiunii umane (human interest frame) — problemele oamenilor de
rand in prim-plan, pentru a sensibiliza publicul; cadrajul consecintelor
economice (economic consequences frame) — prezinta un eveniment din
perspectiva consecintelor economice asupra unui individ, grup sau tara;
cadrajul moralitatii (morality frame) — prezinta o tema prin apel la valori
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religioase sau morale si cadrajul responsabilitatii (responsibility frame) —
se referd la incadrarea unui eveniment in termenii gasirii responsabi-
lilor sau in cei ai gasirii de solutii de depasire a situatiei.

Un studiu esential care a analizat cadrajele generice si, in speta,
cadrajul responsabilitatii este cel al lui Iyengar (1990, pp. 22-23). Pen-
tru a demonstra ca modul in care media incadreaza problema sociald a
saraciei influenteaza semnificativ modul in care oamenii gasesc respon-
sabili pentru aceasta problema, el a operationalizat cadrajele generice
in cadraje episodice (episodic news frames) si cadraje tematice (thematic
news frames). Incadrarea episodici a evenimentelor limiteazi prezen-
tarea informatiilor la o viziune particulard, in vreme ce incadrarea tema-
tica largeste viziunea si ofera informatii care urmeaza o directie mai
generald. Mai mult, autorul observa ca tipul diferit de incadrare deter-
mina modificari semnificative In randul publicului cu privire la atri-
buirea responsabilititii. De exemplu, incadrarea in termeni impersonali,
neutri (cadraj tematic) a determinat publicurile sa considere ca soci-
etatea in general este vinovata pentru problema sociala a saraciei, in
timp ce incadrarea in termeni afectivi, personali (cadraj episodic) le-a
influentat sa considere ca oamenii obisnuiti sunt principalii vinovati
pentru aceeasi problema sociala. Altfel spus, in ambele cazuri, publi-
curile au urmat aceeasi directie ca cea prezentata de media.

O alta tipologie este cea a cadrajelor bazate pe echivalenta si a celor
bazate pe accentuare. Prima categorie se refera la faptul ca media pot
incadra o temd din perspective diferite; incadrarile diferite au efecte
diferite. Pe de alta parte, a doua categorie se refera la faptul ca unele
cadraje sunt mai puternice decat altele, unele accentueaza o anumita
perspectiva a temei, in timp ce altele se refera la perspective diferite.

Druckman (2001b, pp. 228-231) sugereaza ca efectele pe care le au
cadrajele bazate pe echivalenta se datoreaza faptului ca folosirea unor
termeni diferiti, dar echivalenti din punct de vedere logic poate deter-
mina publicurile si isi modifice ideile cu privire la tema incadrati. In
mod obisnuit, aceste tipuri de efecte apar in momentul in care o tema
este incadrata fie in termeni pozitivi, fie negativi. Alegerea de a incadra
aspectele centrale ale unei teme In termeni pozitivi sau negativi deter-
mina publicurile sd isi schimbe ideile sau preferintele cu privire la tema
respectiva. Cu alte cuvinte, efectele de framing bazate pe echivalenta
arata cum se modifica preferintele publicurilor ca urmare a expunerii
la diferite incadrari ale aceleiasi teme. Aceste studii nu sunt in totalitate
noi, iar ideea ca tipul incadrarii este cel care determina modificari
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asupra publicului, si nu tema in sine, a mai fost discutata si de alti
cercetatori (vezi, de exemplu, Druckman & McDermott, 2008; Kahne-
man & Tversky, 1979; Schuck & de Vreese, 2006).

Pe de alta parte, autorul reliefeaza ca efectele pe care le au cadrajele
bazate pe accentuare se refera la faptul ca media pot sublinia anumite as-
pecte ale unei teme, tocmai pentru ca doresc sa induca anumite efecte
asupra publicurilor. Desi aceste tipuri de efecte sunt similare cu cele de-
terminate de cadrajele bazate pe echivalenta, in sensul ca ii determina pe
oameni sa se concentreze pe anumite parti ale unei temei mai mult decat
pe altele, exista unele diferente. Astfel, daca incadrarile media bazate pe
echivalentd se refera mai ales la modul in care o tema poate fi incadrata
din doua puncte de vedere diferite, dar echivalente din punct de vedere
logic, cele bazate pe accentuare actioneaza in sensul evidentierii anumi-
tor aspecte; odata evidentiate, ele vor servi drept puncte de sprijin pentru
opinii sau atitudini ulterioare. Altfel spus, cadrajele bazate pe accentuare
pot determina schimbari asupra opiniilor si atitudinilor pe care publicul
le are deja. Prin accentuarea unor idei referitoare la un eveniment, este
foarte probabil ca publicurile sa preia modul in care media prezinta
evenimentul respectiv; in mod evident, media vor influenta astfel publi-
curile sa 1si regandeasca ordinea de prioritati si idei.

O abordare mai recenta a acelorasi idei este cea a lui Druckman (2011,
pp- 285-287). Autorul sustine ca incadrdrile bazate pe echivalentd au
efecte asupra publicurilor, insa cd acestea dispar daca publicurile sunt ex-
puse la cadraje alternative (atat pozitive, cat si negative). O posibila expli-
catie este ca, din cauza faptului ca informatia este prezentata mai ales
intr-un context in care cadrajele pozitive alterneaza cu cele negative, publi-
curile au tendinta sa lege noile informatii primite de ceea ce ei stiu deja.
Astfel, in momentul in care Incearca sa potriveasca noile informatii cu cele
vechi, devin constienti de prezenta cadrajelor alternative, care in acest fel
isi pierd din eficienta. O alta explicatie este ca motivatia si cunostintele
publicurilor le determina sa aiba atitudini stabile, greu de modificat din
cauza expunerii la media. Altfel spus, motivatia este cea care ajutd oamenii
sa recunoasca modalitatile diferite de incadrare a unei teme.

Pe de alta parte, autorul sugereaza ca, prin intermediul cadrajelor de
accentuare, media pot avea efecte asupra publicurilor, in sensul ca le
prezinta o tema dintr-o anumitd perspectiva, cu un anumit scop. Astfel,
daca publicurile reusesc sa isi dea seama ca media au incadrat o tema
intr-un anumit fel in mod intentionat, atunci ele vor fi motivate sa eva-
lueze care este importanta acestor dimensiuni. Si In acest caz, importanta
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este determinata in raport cu masura in care o noud informatie are lega-
turd cu ideile pe care oamenii le au deja. Expunerea la cadraje alternative
determind constientizarea faptului ca o informatie din media este impor-
tanta doar daca are legatura cu ideile si conceptiile preexistente. Totusi,
expunerea la astfel de cadraje nu are ca rezultat efecte minime, cum se
intampla in cazul expunerii la cadraje bazate pe echivalentd. Publicurile
care sunt mai motivate si cele care au mai multe cunostinte despre o tema
vor fi mai influentate de cadrajele media bazate pe accentuare, deoarece
ele au abilitatea de a lega noile idei prezentate de media de o gama mai
larga de informatii preexistente.

Cea de-a treia categorie este cea a cadrajelor de valenta. Prin ra-
portare la acesta, media pot prezenta o tema fie accentuand latura pozi-
tivd a acesteia, fie pe cea negativa. Schuck si de Vreese (2012, pp. 58-60)
sugereazd ca, in general, cadrajele negative sunt mai puternice decat
cele pozitive. O explicatie este cd oamenii tind sa fie mai atenti la infor-
matiile negative, si, deci, sa fie mai motivati sa le proceseze activ. Mai
mult, cadrajele media negative par ca atrag mai mult publicurile, com-
parativ cu cele pozitive. Altfel spus, oamenii par ca se simt mai motivati
sa 1si mobilizeze eforturile intr-o directie care are in vedere evitarea
riscurilor, decat intr-una care se refera la potentiale castiguri (Schuck &
de Vreese, 2012, p. 59).

Boomgaarden (2007, pp. 53-54) sustine cd in timp ce unele cadraje
media par ca oferd o orientare pro sau contra temei incadrate, altele par
neutre. In acest context, cadrajele de valenti sunt acele cadraje care ori-
enteazda publicul cdtre o directie bund sau rea a evenimentului, intr-o
manierda mai mult sau mai putin explicita. Astfel, efectele acestor cadraje
pot fivizibile, in sensul in care ele pot sa orienteze atitudinea publicurilor
cu privire la o tema. Mai mult, autorul crede ca incadrarea aceleiasi teme
in termeni negativi sau pozitivi are rezultate diferite la nivelul perceptiei
pe care o au publicurile cu privire la tema respectivd. Acesta este contex-
tul in care cadrajele media fac referiri la o tema in care termenii riscului
sau amenintarii au un impact semnificativ asupra opiniilor si atitudinilor
publicurilor, in comparatie cu cele care se refera doar la aspectele pozi-
tive ale unei teme. Astfel, conchidem ca, desi unele abordari (vezi, de
exemplu, ideile despre equivalency framing effects) considera cd incadrarea
unei teme in termeni pozitivi poate fi echivalentd din punct de vedere
logic cu incadrarea aceleiasi teme in termeni negativi, cadrajele negative
pot avea un impact mai mare in comparatie cu cele pozitive.

Urmand aceeasi linie, Schuck si de Vreese (2006, pp. 10-11) anali-
zeaza prezenta si efectele pe care le genereaza doua tipuri de cadraje de
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valentd, folosite in prezentarea procesului de extindere a Uniunii Eu-
ropene din anul 2004. Astfel, ei analizeaza daca modul de prezentare a
extinderii Uniunii Europene afecteaza modul in care publicurile per-
cep acest proces. Pentru aceastd analiza, ei folosesc douda modalitati de
incadrare a temei: incadrarea ca oportunitate, in care extinderea Uniu-
nii Europene este vazuta prin ,lentilele” sperantei si increderii ca in-
cluderea de noi state in Uniune este un fenomen cu efecte pozitive;
respectiv incadrarea ca risc, in care extinderea Uniunii Europene este
vazutad ca un factor ce determind o serie de consecinte negative la nive-
lul tuturor statelor membre (cresterea preturilor, cresterea infractiona-
litatii si a instabilitatii). Rezultatele pe care ei le-au obtinut au ardtat ca
cei expusi unor cadraje media ce prezentau procesul extinderii Uniunii
Europene in termeni pozitivi aveau atitudini favorabile procesului de
extindere a Uniunii Europene, fata de cei expusi unor cadraje negative
(Schuck & de Vreese, 2006, p. 21).

Prin aceste rezultate, studiul lor contribuie la reconfirmarea ideii ca
incadrarile porzitive sau negative pot avea efecte semnificative asupra
publicurilor, In sensul ca oamenii tind sa urmeze aceeasi directie cu
media. Totusi, autorii sugereaza ca este oarecum impropriu sa formulam
concluzii cu privire la rolul cadrajelor de valenta fara a lua in considerare
influenta pe care o au la nivel o serie de factori externi si interni. Mai clar,
ei mentioneaza cd, prin framing, media nu actioneaza singure. Dim-
potriva, influenta lor este moderata de o serie de factori. De aceea, pen-
tru ca sustinem ideea ca efectele de framing nu actioneaza independent
(Schuck & de Vreese, 2006, p. 21), vom dedica acestor variabile modera-
toare o sectiune integrald separata (vezi si de Vreese et al., 2011).

In aceasta sectiune, am evidentiat principalele categorii de cadraje
media si am expus cateva idei teoretice despre efectele diferite pe care
media le pot avea asupra publicurilor in functie de modul diferit in care
incadreaza o tema. Retinem ca literatura in domeniu diferentiaza intre
cadraje generice si specifice; cadraje tematice si episodice; cadraje
bazate pe echivalenta si cadraje bazate pe accentuare; respectiv cadraje
de valenta. De asemenea, retinem ca studiile sugereaza ca, prin modul
in care incadreaza o temad, media pot influenta semnificativ perceptiile,
opiniile sau atitudinile publicurilor.

Totusi, desi pledam in favoarea ideilor sugerate anterior — ca media
pot avea efecte asupra publicurilor si cd, in majoritatea cazurilor, efectele
media difera in functie de modul de incadrare a temelor —, trebuie sa
amintim ca exista studii care incearca sa demonstreze contrariul, si
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anume ca ne apropiem de o era a efectelor minime ale media asupra
publicurilor (Bennett & Iyengar, 2008; Chaffee & Metzger, 2001; Take-
shita, 2005). De aceea, sectiunea urmatoare va avea in vedere analiza ca-
torva dintre cele mai semnificative directii teoretice care sustin ca media
traditionale nu (mai) au o influenta deosebita asupra publicurilor, ci au
intrat intr-o era a ,,non-efectelor”.

4. Spre o era a efectelor minime?

Analiza catorva idei din dezbaterea conform careia media nu mai au o
influenta semnificativa asupra publicurilor, ci doar ,efecte minime” este
justificata de faptul cd, in opinia noastra, aceasta este o afirmatie mult
prea puternica, poate chiar agresiva si provocatoare. Asadar, vom prezen-
ta principalele consideratii pe care se bazeaza aceasta teorie noud, referi-
toare la efectele minime ale media (Buturoiu, 2013; Buturoiu & Lupescu,
2015). O incursiune 1n ideile fundamentale ale acestor dezbateri ne este
utild atdt pentru a contura contextul in care are loc cercetarea noastra, cat
si pentru a motiva importanta studiului empiric — analiza modului in care
media incd au efecte semnificative asupra publicurilor.

Doi dintre cei mai aprigi sustinatori ai apropierii de o era a efectelor
minime sunt Bennett si Iyengar (2008). Ei isi justifica abordarea prin apel
la cinci argumente: (1) in ultima decada, numarul de canale mediatice si
cantitatea de informatii au crescut semnificativ ca urmare a dezvoltarii ma-
sive a tehnologiei in domeniul comunicatiilor; (2) cresterea semnificativa
a elementelor mentionate anterior a determinat fragmentarea audientei,
in sensul In care publicurile sunt tot mai libere sa aleagd ce informatie sa
vizioneze; (3) ,fragmentarea” continua a audientei a dus la cresterea im-
portantei pe care o are expunerea selectiva — atunci cand publicurile aleg
la ce tip de stiri/media sa se expund, preferintele lor individuale joaca un
rol decisiv, ceea ce duce la un tip de ,stratificare” a audientei, concomitent
cu procesul de fragmentare (,,stratamentation”); (4) acest proces are drept
rezultat descresterea numadrului de receptori neavizati si (5) aceste ten-
dinte par sa fie din ce In ce mai vizibile odata cu si din cauza cresterii
canalelor media care incurajeaza expunerea partizana. Puse impreuna,
aceste idei se referd la ceea ce Chaffee si Metzer (2001) sugerau ca repre-
zinta impactul publicurilor asupra media si nu invers.

Conform abordarii lui Bennett si Iyengar (2008), reiese ca apropierea
periculoasa de era efectelor minime ale media este ireversibila, iar una din-
tre principalele cauze este dezvoltarea tehnologicd, in urma careia audi-
entele au devenit din ce in ce mai selective si mai partizane. Intr-o oarecare
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masurd, aceastd abordare nu este total falsd, insa noi pledim pentru o
abordare mai moderata. Mai clar, suntem de acord ca schimbarile de
ordin tehnologic au determinat mutatii asupra modului si masurii in care
media influenteaza publicurile, Insa de aici si pana la a spune ca media au
intrat intr-o era a efectelor minime, credem ca ramane loc de reflectie.

O critica directd la adresa abordarii formulate de Bennett si Iyengar
(2008) a fost initiata de Holbert et al. (2010). Autorii aduc multiple argu-
mente de ordin teoretic si empiric, pentru a contracara ideea conform
cdreia transformarile actuale petrecute la nivel mediatic si social deter-
mina blocarea totala a efectelor media. Ei nu neaga influenta — uneori
pozitiva, alteori negativa — a schimbdrilor recente la nivel tehnologic sau
social, insa pledeaza pentru un punct de vedere mai cumpatat. Acesta are
in vedere ideea ca in zilele noastre oamenii nu devin neaparat partizani,
ci au tendinta sa isi construiasca opiniile, atitudinile sau comportamen-
tele in urma unui proces mai amplu de analiza critica si procesare activa
a informatiilor. Altfel spus, nu ar trebui sa vorbim despre expunere parti-
zana sau selectiva, ci despre un sistem complex de procesare a informati-
ilor. Acesta se sprijind pe un set de preferinte individuale cu privire la
consumul de media, modificate poate de influente contextuale sau teh-
nologice. Mai mult, preferintele individuale nu actioneaza in sens nega-
tiv, in directia anihilarii influentei media, ci mai degraba in sens pozitiv,
motivand oamenii sa-si dezvolte sisteme de procesare a informatiilor din
ce In ce mai complexe. Cu alte cuvinte, autorii sugereaza ca nu putem
afirma cd intram intr-o era a efectelor minime ale media daca nu studiem
factorii (sau moderatorii) care ar putea sa reduca impactul efectelor
media. Altfel spus, nu putem afirma ca media au efecte minime daca nu
ludam in considerare gradul de rezistentd pe care oamenii il manifesta fata
de influenta media. Faptul ca oamenii au opinii, atitudini sau comporta-
mente greu de schimbat, datorita unor factori de natura politica, sociala
sau contextuala nu inseamna ca media au intrat intr-o era in care nu mai
au deloc influenta asupra publicurilor. Credem ca, in general, nu ar tre-
bui sd ne concentram spre a argumenta in favoarea intrdrii intr-o era a ab-
sentei efectelor media, ci ar trebui sa ne gandim la ansamblul factorilor
care pot limita aceste efecte. De aceea, la nivelul studiului empiric, vom
evidentia modul in care o serie de moderatori pot explica de ce, uneori,
media par ca nu au niciun efect asupra publicurilor.

Urmand aceeasi directie cu cea a lui Holbert et al. (2010), Takeshita
(2005, p. 288) sugereaza ca este inca prea devreme pentru a sustine ca
functia mass-media de coagulare a consensului in formarea unei atitudini
este In descrestere sau ca fragmentarea agendei publice este un fenomen
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inevitabil. Mai recent, Shehata si Stromback (2013, pp. 234-240) for-
muleaza un alt punct de vedere echilibrat, fird sa elimine in totalitate
argumentele lui Bennett si Iyengar (2008, 2010). Astfel, Shehata si
Stromback (2013) isi propun ca, plecand de la dezbaterea privind in-
trarea intr-o era a efectelor minime ale media, sa testeze trei dintre afir-
matiile pe care se bazeazi aceste abordiri. In primul rind, ei isi propun
sa testeze daca si in ce masura schimbarile recente produse in sfera me-
diatici au redus efectele produse de media traditionale. in al doilea
rand, ei isi propun sa studieze In ce masurd oportunititile de alegere
intre diferite canale media si diversitatea surselor mediatice online de-
termind ca expunerile la media sa fie partizane. Nu in ultimul rand, ei
vor sa analizeze dacd aceste expuneri partizane pot sa fie considerate
cheia care actioneaza mecanismul din spatele efectelor media.

Rezultatele studiului lor arata ca, in ciuda schimbarilor recente,
media traditionale inca au un impact semnificativ asupra publicurilor,
atat la nivel colectiv, cat si individual. De asemenea, efectele puternice
ale media se resimt cu succes la nivelul ierarhiei temelor sau eveni-
mentelor pe care publicul le considera importante. Altfel spus, cei doi
autori adopta o pozitie mai precauta si sugereaza ca nu se poate vorbi
inca de o era e efectelor minime ale media. Totusi, ei reliefeaza ca nu
ar trebui sd se adopte pozitii atat de drastice si sa se afirme cd intram
intr-o eri a efectelor minime. In schimb, o atentie sporita ar trebui sa se
acorde factorilor politici, sociali sau de natura contextualda, care
conditioneaza impactul media asupra publicurilor.

Dezbaterea despre intrarea intr-o era a efectelor minime ale media
reprezinta contextul in care vom dezvolta partea empiricad a acestei lu-
crari. Pornind de la ideile amintite mai sus, sustinem cd nu putem gene-
raliza si transpune in totalitate rezultatele unor studii desfasurate in
spatii europene sau americane la contextul romanesc. De aceea, pe baza
principalelor argumente folosite de cercetatorii care pledeaza pentru o
abordare mai moderata si nu sustin ca media au intrat deja intr-o era a
efectelor minime, vom analiza daca si cum media traditionale din
Romania de astdzi (inca) au influenta asupra publicurilor. Noi credem
ca media incd actioneazd in mod semnificativ asupra publicurilor, iar
aceasta actiune este vizibila si poate fi studiata prin analiza efectelor de
framing. De asemenea, credem ca, prin includerea unor tipuri diferite
de incadrare (pozitiva si negativa; cadraje repetate si contradictorii), cat
si a unor moderatori, precum sursa mesajului media (credibilda sau ne-
credibila) sau a altor factori pe care ii consideram relevanti (importanta
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acordata unei teme), vom putea analiza modul in care media influ-
enteaza atitudinile publicului. Scopul nostru este de a diagnostica in ce
masurd media actioneaza asupra atitudinilor publicurilor, care este di-
rectia influentei si cat de mult dureaza influenta semnificativa a media. In
acest fel, vom putea formula cateva concluzii cu privire la distanta fata de
o era a efectelor minime ale media traditionale din Romania de astazi.

5. Efecte de framing asupra atitudinilor publicurilor

Demersul nostru se refera la investigarea efectelor de framing asupra
publicurilor, insa trebuie sa mentionam ca analizam, de fapt, efectele de
framing asupra atitudinilor acestora. De aceea, in aceasta sectiune,
dorim sa delimitam granitele dintre trei concepte — cel de opinie, cel de
atitudine, respectiv cel de comportament — care sunt folosite adeseori
intersanjabil, mai ales in studiile de framing. Pentru a putea diferentia
intre cele trei tipuri de concepte, vom evidentia cateva abordari din lite-
ratura in domeniul psihologiei sociale si comunicarii politice.

Price (2007, p. 11) sugereaza c4d, initial, termenul de opinie a fost
folosit cu doui sensuri. In sens epistemologic, autorul delimiteazi intre
conceptul de opinie si cel de fapt. Mai clar, o opinie reprezinta o modali-
tate de a gandi si de a se exprima, de a emite o judecata cu privire la o
tema, iar un fapt reprezintd o manifestare superioara, care se bazeaza pe
convingeri. Altfel spus, puterea unei opinii este semnificativ mai mica in
comparatie cu puterea unui fapt, care este condus de o forta mai mare.
In al doilea sens, conceptul de opinie a fost asimilat unei consideratii sau
pareri. Potrivit autorului, ambele sensuri implicd notiunea de judecata,
insa in primul caz este vorba despre un tip de incertitudine ca ceea ce cred
este bun sau rdu, iar in cel de-al doilea este vorba despre incertitudinea
ca ceea ce fac este bun sau rau. Drept urmare, vorbim de fapt despre dife-
rentele dintre o manifestare verbala (opinia) si una morala (faptul).

Asa cum sugereaza Tourangeau si Galesic (2007, p. 142), cercetarile
traditionale cu privire la conceptul de atitudine tind sa diferentieze
acest concept de altele similare. Ei considera ca atitudinile oamenilor se
gasesc in stransa legatura cu opiniile sau comportamentele acestora,
insa sunt diferite de acestea. In general, comportamentele reprezinti
manifestari mai complexe ale atitudinilor, care, la randul lor, reprezin-
ta expresii superioare ale credintelor. Altfel spus, vorbim despre o retea
de legatura intre credinte sau opinii — unii autori folosesc termenul
opinie ca fiind sinonim cu cel de credinta (Tourangeau & Galesic, 2007,
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p- 142) —, atitudini si comportamente, in care primele (credinte/opinii)
par ca le determina pe cele din urma (atitudini si comportamente). Asa
cum mentioneaza cei doi, dacd golim o atitudine de sensul sau evalua-
tiv, obtinem o opinie sau o credinta. Din aceasta idee, reiese ca diferenta
dintre o opinie si o atitudine provine tocmai din sensul evaluativ al ati-
tudinii — o pozitionare atitudinald este mai personala, include mai
multd implicare, in comparatie cu una verbald (opinia). Astfel, ne astep-
tam ca opiniile sa fie mai usor de schimbat, in comparatie cu atitudinile
si comportamentele. Drept urmare, din dorinta de a analiza efectele
media asupra publicurilor, mai ales dintr-o perspectiva temporala, vom
folosi in demersul nostru conceptul de atitudine.

Pentru a oferi o imagine mai clara asupra conceptului de atitudine,
ne vom referi la structura interna a acestuia. Tourangeau si Galesic
(2007, p. 142) sustin cd, in general, atitudinile pot fi alcdtuite din trei ti-
puri de componente, precum: credintele (cognitive component), senti-
mentele (affective component) si intentiile (behavioral component) (vezi si
Hogg & Vaughan, 2010; Maio & Haddock, 2004). Astfel, observam ca
atitudinile se bazeaza pe o structura mai complexa decat opiniile si pe
una mai putin complexa decat comportamentele. Mai mult, aceste trei
componente actioneaza de obicei simultan si urmeaza aceeasi directie
(adicd sunt omogene). Totusi, atunci cand directia lor nu este aceeasi,
rezultd atitudini eterogene. Acest fapt poate explica de ce, uneori, unele
atitudini tind sa fie mai instabile in raport cu altele.

Mai mult, aceiasi autori sugereaza ca nu de fiecare data atitudinile
contin toate cele trei componente amintite anterior. Astfel, atunci cand
lipseste una dintre cele trei componente, pot rezulta atitudini de tip etero-
gen. De exemplu, daca lipseste componenta cognitiva, atunci atitudinile
manifestate se vor baza numai pe celelalte doud componente, iar acest
lucru poate explica de ce unele atitudini sunt mai stabile decat altele. Mai
mult, trebuie vazut in ce masura o atitudine este formata preponderent pe
baza uneia dintre cele trei componente. O motivatie este ca daca, de exem-
plu, este studiatd o atitudine bazata pe componenta afectiva, iar masurato-
rile sunt construite astfel incat si evidentieze componenta cognitiva,
atunci rezultatul — cu privire la atitudinea care constituie obiectul de
studiu — va fi eronat. Mai clar, directiile referitoare la atitudinea analizata
nu vor prezice cu exactitate posibile manifestari comportamentale.

Un alt demers important In ceea ce priveste structura interna a atitu-
dinilor si modul in care ele pot prezice comportamente este cel dez-
voltat de Fazio, Powell si Williams (1989). Ei sustin ca o atitudine

47



NOUA ERA E VECHILOR MEDIA

reprezinta o structura formata dintr-o preocupare pentru care oamenii
isi manifesta o anumita pozitionare, la care se adauga o raportare evalu-
ativa cu privire la aceasta si legatura dintre ele. Altfel spus, o atitudine
se refera la un tip de pozitionare cu privire la o tema, care include un
tip de implicare (bazatd pe una sau mai multe dintre componentele
amintite anterior), iar legatura dintre acestea este insasi atitudinea. Mai
mult, autorii sugereaza un model predictiv care explica modul in care
unele atitudini sunt mai aproape de a genera comportamente, in raport
cu altele. Principala lor descoperire este cda una dintre proprietatile de
baza ale unei atitudini este determinata de fermitatea legaturii dintre o
tema si pozitionarea in raport cu aceasta — cu cat aceastd legatura este
mai puternicd, cu atat cresc sansele ca oamenii sa dezvolte o anumita ati-
tudine. Cu alte cuvinte, dezvoltarea unei atitudini se bazeaza in princi-
pal pe natura legaturii dintre o tema si pozitia pe care oamenii o adopta
cu privire la ea. Cu cat aceasta legatura este mai puternica, cu atat cresc
sansele ca atunci cand oamenii intalnesc o tema similara sa isi amin-
teasca modul in care se pozitionau cu privire la ea. Cu cat procesul de
reamintire este mai rapid, cu atat cresc sansele ca atitudinea respectiva
sa ghideze comportamente. La polul opus, cu cat aceasta legatura este
mai slaba, pozitionarea fata de o tema se va face mai degraba pe loc, in
functie de informatiile disponibile in acel moment si de interesul oame-
nilor pentru ele (Tourangeau & Galesic, 2007, p. 143).

Pentru a exemplifica, luam o atitudine politica — increderea in politi-
cieni. De exemplu, daca oamenii percep activitatea generald a politicie-
nilor ca fiind una ineficientd, atunci este probabil ca ei sa dezvolte o
atitudine de neincredere in politicieni si sistemul politic. Pe de alta parte,
daca percep activitatea politicienilor ca fiind una eficienta, vor dezvolta o
atitudine de incredere in politicieni. Mai mult, daca oricare dintre aceste
doua atitudini se bazeaza pe legaturi stranse intre perceptia privind activi-
tatea politicienilor (fie eficientd, fie nu), atunci sansele ca acestea sa
ghideze comportamente sunt mari. Mai precis, daca atitudinea de nein-
credere in politicieni este bazata pe reconfirmarea ideii cd, in general,
politicienii sunt ineficienti si incapabili, atunci cresc sansele ca aceasta
neincredere sa duca la votul impotriva politicienilor vazuti ca incompe-
tenti. Urmand aceeasi linie, putem sugera ca media pot contribui la
sporirea activarii anumitor teme si, deci, la crearea unor atitudini stabile.
Daca in media apare in mod recurent ideea ca politicienii sunt corupti si
incapabili sd isi Indeplineascd misiunea, atunci cresc sansele ca aceasta
idee sa determine legaturi puternice intre pozitionarea oamenilor fatda de
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tema si atitudinea lor de neincredere cu privire la politicieni. Altfel spus,
media pot functiona drept factori care faciliteaza activarea unei idei, care,
la randul sdu, functioneaza drept o reconfirmare a unei atitudini. Ulteri-
or, aceasta favorizeaza dezvoltarea unui comportament in acord cu ati-
tudinea rezultati. In acest fel se explici de ce unele comportamente
precum prezenta la vot sunt atit de greu de schimbat — o explicatie este
ca ele au in spate o serie de legaturi puternice intre perceptii si atitudini
de neincredere in sistemul politic, iar incercarea de schimbare a compor-
tamentelor este Intimpinatad cu rezistenta.

Fazio si colaboratorii sai (1989, p. 280) sugereaza ca atitudinile indi-
viduale pot varia pe o axa continua care are la un capat o atitudine puter-
nica si la celalalt non-atitudinea (non-attitude). Astfel, cu cat o atitudine
este mai puternica, cu atat este mai posibil ca ea sa ghideze comporta-
mente. Pe de alta parte, daca nu exista nicio pozitionare prealabila (no a
priori evaluation), atunci nu existd niciun element care sa fie reamintit, iar
atunci vorbim despre non-atitudine. Totusi, dacd oamenilor li se cere sa
adopte o pozitie desi nu au una, ei o vor construi pe moment. Drept ur-
mare, In primul caz vorbim despre atitudini mai puternice, capabile sa
ghideze viitoare comportamente, iar in al doilea caz vorbim despre atitu-
dini formate mai degraba la cerere.

Un alt demers care explica diferenta dintre atitudini stabile si non-ati-
tudini este cel al lui Moy (2007, p. 166). Autoarea sugereaza ca atitudinile
puternice duc uneori la anumite comportamente reale, dar ca aceasta re-
latie atitudine-comportament este influentata de o serie de presiuni ali-
mentate de discrepanta dintre perceptiile pe care oamenii le au asupra lor
insisi si perceptiile asupra altora (pluralistic ignorance). Altfel spus, atunci
cand oamenii simt ca nu au o atitudine stabila sau cd aceasta nu duce la un
comportament agreat de majoritate, ei tind sa adere la comportamentul
majorititii. In acest caz, vorbim mai degraba de non-atitudini, de vreme ce
oamenii nu dezvolta o pozitionare proprie, ci una in conformitate cu cea
a celorlalti. Mai mult, aceasta teorie este in acord cu ideile lui Noelle-Neu-
mann (2004) — din teama de izolare, oamenii au tendinta sa adere la
opinia majoritatii, chiar daca nu o impartasesc cu adevarat.

Dincolo de diferenta dintre atitudini si non-atitudini, consideram
necesar sa explicim pe scurt modul in care oamenii isi formeaza atitu-
dinile. Asa cum mentioneaza Betsch, Plessner si Schallies (2004), exista
doua modalitati de formare a atitudinilor — una implicita si una explicita.
Autorii sustin ca, atunci cand oamenii asociaza in mod automat o noua
informatie primita cu ceva ce ei stiu deja si se pozitioneaza in raport cu

49



NOUA ERA E VECHILOR MEDIA

aceasta, vorbim despre o atitudine care rezultd in mod implicit. Pe de alta
parte, atunci cand oamenii contruiesc in mod constient o legdtura intre
ceea ce stiu deja si o informatie noud, conform unui plan, vorbim despre
formarea explicita a atitudinilor. Mai clar, daca oamenii sunt constienti de
legatura pe care o creeaza intre o tema si modul In care se pozitioneaza
cu privire la aceasta, atunci vorbim de atitudini construite explicit. Daca
oamenii preiau involuntar o informatie noua si isi manifesta atitudinea in
legdtura cu ea, atunci vorbim despre atitudini construite implicit. Astfel,
putem concluziona ca modul in care oamenii isi construiesc atitudinile
depinde de gradul de constientizare a legaturii dintre consideratiile vechi
si cele noi.

In acelasi timp, Hogg si Vaughan (2011, pp. 169-173) evidentiaza mai
multe modalititi prin care oamenii isi pot forma atitudinile. Ei sugereaza
ca atitudinile se pot forma fie prin experiente directe, fie prin interactiuni
cu altii, fie ca produse ale unor procese cognitive. Una dintre cele trei
modalititi este experienta directd cu anumite teme, iar rezultatul acesteia
este insisi atitudinea. In spatele influentei pe care o are experienta direc-
ta in procesul de formare a atitudinilor stau, printre altele, expunerea
repetata la o anumita tematica, dar si unele conditionari (classical condi-
tioning, instrumental conditioning). Mai exact, expunerea la aceeasi tema-
ticd poate afecta modul in care oamenii se raporteaza la aceasta. Astfel,
desi initial o tema nu favorizeaza adoptarea unei directii precise, ulterior,
reexpunerea la cadraje media despre tema respectiva poate determina
stabilizarea asupra uneia dintre directii. De exemplu, daca o persoana
vede pentru prima datad o stire in care un politician este implicat intr-un
scandal de coruptie, este putin probabil sa spuna imediat daca este de
acord sau nu cu ideea ca politicianul respectiv este corupt. Totusi, daca si
alte stiri prezintd aceeasi temad, cu referire la acelasi politician, atunci
cresc sansele ca persoana respectiva sa adopte o pozitie specifica (in acest
caz, sa creadd cd politicianul este corupt si, in contextul unor posibile
alegeri, sa nu il voteze).

Conditionarea clasica se referd la faptul ca asocierea repetata dintre in-
formatiile noi si cele vechi poate avea drept rezultat dezvoltarea de atitu-
dini. De exemplu, desi aparent neinteresat de lumea politica, este foarte
posibil ca un copil care vede ca parintii lui sunt interesati de aceasta sa fie
influentat si sa devina sustinator al partidului sau candidatului pe care il
sustin parintii. Altfel spus, prin acest tip de conditionare clasica, pot fi ex-
plicate anumite atitudini, dintre care cele politice in mod special (Hogg
& Vaughan, 2011, p. 170). Pe de alta parte, conditionarea instrumentald
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se referd la faptul ca atitudinile pozitive sunt in general rasplitite, in imp
ce atitudinile negative sunt pedepsite. Altfel spus, tipul de atitudine pe
care o persoana il dezvolta este conditionat de o serie de instrumente care
fie rasplatesc, fie pedepsesc afisarea directa a pozitiei adoptate. De exem-
plu, aceiasi autori mentioneaza ca dezvoltarea unei atitudini cu privire la
chestiunile politice este conditionata de recompensele care provin din
partea grupurilor sociale de care fiecare apartine. Astfel, este mai proba-
bil ca oamenii sa dezvolte o atitudine politicd favorabila candidatului pe
care familia sa il preferd. In acest caz, apare acceptarea, ca recompensi
din partea familiei, iar oamenii tind sa dezvolte un sentiment de multu-
mire daca cei din jur 1i accepta.

Totusi, dincolo de experienta directa, Hogg si Vaughan (2011, p. 171)
sugereaza ca procesul de formare a atitudinilor se poate baza pe un tip
de Invatare sociala. Mai exact, ei sustin ca oamenii au tendinta sa se
pozitioneze cu privire la o tema in conformitate cu atitudinile adoptate
de cei din jur. Altfel spus, oamenii Invata cum sa raspunda noilor sti-
muli, cum sa se comporte printr-un proces de observare a celorlalti, nu
prin experienti directi. In acest context, autorii sugereazi ci exista mai
multe surse din care oamenii Invata cum sa reactioneze la stimuli, iar
intre acestea familia si mass-media joaca rolurile esentiale.

In general, influenta pe care media o au asupra atitudinilor oamenilor
nu este negata de studiile in domeniu. Desi unii cercetatori cred ca media
nu mai au o influeta atat de mare astazi (vezi discutiile cu privire la intrarea
intr-o era a efectelor minime ale media), altii sustin ca media reprezinta
inca principalele cai prin care oamenii ajung la informatie, mai ales acolo
unde experienta directd nu este posibila. Acesta este contextul in care
media sunt percepute ca o sursa importanta din care oamenii invatd. Asa
cum mentioneaza Kellstedt (2003), media nu ajuta numai la reflectarea
opiniilor si atitudinilor publicurilor, ci si la modelarea acestora.

Pornind de la aceste idei, pledam in favoarea ideii ca media pot fi
surse importante de invdtare in cadrul procesului de formare a atitudi-
nilor. Mai mult decat atat, credem ca media joaca un rol importat in pro-
cesul de influentare a atitudinilor deja formate. De aceea, concluzionam
ca este esential sa analizam modul in care media influenteaza, prin fram-
ing, atitudinile oamenilor. Principalul motiv pentru care credem acest
lucru este ca, asa cum mentionau Crano si Prislin (2006, p. 360), atitu-
dinile pot fi considerate ,pretioase” (crown jewel) in studiile de psiholo-
gie sociala, deoarece ele pot prezice comportamente (vezi si Hogg &
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Vaughan, 2010, 2011; LaPiere, 2010). Consideram cd nu putem sa for-
mulam concluzii valide cu privire la rolul media in era actuald dacd nu
analizam modul in care, prin framing, media reusesc sa aiba efecte asupra
atitudinilor publicurilor.

In concluzie, prin intermediul acestei sectiuni am dorit si subliniem
importanta efectelor de framing asupra atitudinilor publicurilor. Totusi,
credem ca influenta media nu poate fi studiata fara a lua in considerare
ca informatiile din media alcatuiesc un flux al comunicarii (Zaller, 1992).
Acest flux contine atat incadrari repetate ale unei teme, cat si incadrari
ale temei din perspective contradictorii. Drept urmare, in sectiunea
care urmeaza, ne vom concentra pe prezentarea principalelor directii
teoretice care aratd modul in care media pot avea efecte diferite asupra
publicurilor, in functie de tipul (re)expunerii.



II. Cadraje media repetate
s1 cadraje media contradictorii

In sectiunile precedente ale lucririi am subliniat importanta
intelegerii conceptului de framing ca proces si a efectelor sale asupra
publicurilor. Insi, pentru a obtine o imagine coerenta si asupra modu-
lui In care media reusesc, prin felul in care incadreaza o anumita tema,
sa aiba efecte asupra publicurilor, este necesar sa ne raportam la contex-
tul mediatic dintr-o perspectiva realista. Mai exact, in actualul context
mediatic dinamic, este probabil ca publicurile sa fie expuse la cadraje
media care au fie caracter repetitiv, fie competitiv. De aceea, in aceasta
sectiune, vom incerca sa delimitam granitele dintre cele doua tipuri de
cadraje si sa accentuam ideea ca impactul media nu poate fi analizat
obiectiv fira a constientiza ca mesajele media nu sunt singulare, ci mul-
tiple si nu sunt intotdeauna in acord cu ideile preexistente ale publi-
curilor, ci pot fi in contradictie cu ele. Consideram ca numai printr-o
abordare integrata si realista — care include atat (re)expuneri la un anu-
mit cadraj, cat si la cadraje contradictorii — vom putea sa analizam si sa
facem predictii cu privire la impactul media asupra publicurilor.

1. Mecanismele ,din spatele” efectelor de framing —
o scurta explicatie

Lecheler si de Vreese (2013, p. 149) subliniaza ca studiile cu privire
la efectele de framing asupra publicurilor ar trebui sa arate daca si cum
media influenteaza opiniile si atitudinile oamenilor in contextul in care
informatiile din media nu sunt singulare, ci fac parte dintr-un flux de
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comunicare. Altfel spus, trebuie studiat In ce masura alternarea dintre
tipuri diferite de mesaje media genereaza efecte asupra publicurilor, nu
separat, ci in cadrul fluxului de comunicare. Principalul argument al auto-
rilor este cd, mai ales in contextul actual in care dinamica argumentarii
si cea a disputei sunt la ,ordinea zilei”, este impropriu sa formulam con-
cluzii despre efectele de framing fara a avea in vedere tipul (re)ex-
punerii media. Ei sugereaza ca abordarea lui Zaller (1992) in domeniul
persuasiunii poate oferi indicii despre efectele pe care le au mesajele
media in cadrul fluxului de comunicare.

Zaller (1992) construieste un model complex care explica modul in
care media pot avea efecte semnificative. Principala sugestie este ca
media au efecte semnificative doar atunci cand ele ofera publicului
mesaje repetate (mesaje prezentate in mod recurent si sistematic). Pe
de alta parte, atunci cand prezinta mesaje contradictorii (mesaje care
prezinta teme incadrate din perspective diferite), sunt sanse foarte mari
ca media sa nu aiba o influenta semnificativa asupra publicului. Mai pre-
cis, autorul sustine ca un cadraj media care are in vedere o singura pers-
pectiva a unei teme are o putere deosebita asupra publicurilor, in timp
ce unul care are in vedere ambele perspective din care poate fi in-
cadratd o tema este mai putin eficient si va avea drept rezultat efecte
minime sau lipsa acestora (vezi si Brewer, 2006; Chong & Druckman,
2007a; Hansen, 2007).

Urmand aceeasi linie si pornind de la ideile lui Noelle-Neumann
(1973) cu privire la efectele puternice pe care media le pot avea asupra
publicurilor, Peter (2004, p. 145) studiaza modul in care media, prin in-
cadrari diferite, au capacitatea de a produce efecte diferite. Mai exact,
autorul analizeaza efectele pe care le produc cadrajele care sunt in
acord cu schemele mentale preexistente ale indivizilor (consonant cover-
age), respectiv cadrajele care nu sunt in acord cu acestea sau chiar con-
trazic ideile preexistente ale publicurilor (dissonant coverage). Principala
lui observatie este cd incadrarile media care se gasesc In acord cu ceea
ce oamenii stiu deja sunt mult mai eficiente in modificarea opiniilor si
atitudinilor lor, in comparatie cu cele contradictorii.

In acelasi context, de Vreese si Boomgaarden (2006, p. 422) su-
gereaza cd media par a avea efecte semnificative doar atunci cand di-
rectia oferita de un cadraj media este una consistenta si potrivita
asteptarilor pe care le au publicurile. Pe de alta parte, in situatia in care
incadrarile media contin elemente care contrazic orizontul de asteptare
al publicurilor, atunci media nu au efecte semnificative asupra opiniilor
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sau atitudinilor acestora. Mai clar, daca media urmaresc o directie con-
sistenta atunci cand incadreaza o tema, referindu-se fie la perspectiva
pozitiva, fie la cea negativa a acesteia, este posibil ca impactul asupra
publicurilor sa fie mare. Contrar, daca media ofera publicurilor ambele
perspective ale unei teme, atunci este probabil ca ele sa nu aiba niciun
impact, din cauza faptului ca se anuleaza reciproc.

Studiile arata ca este foarte probabil ca media sa prezinte atat infor-
matii consistente, cat si informatii diferite. Cu alte cuvinte, in general,
in fluxul de comunicare mediatica si, mai ales la nivelul celui actual, atat
de dinamic, este foarte probabil ca media sa prezinte teme incadrate
atat in mod consistent, cat si diferit. Mai mult, cum mesajele media nu
sunt singulare, este probabil ca ele sa aiba fie o natura repetitiva (in-
cadrari care prezinta in mod constant aceeasi perspectiva a unei teme),
fie una competitiva (incadrari care prezinta perspective diferite ale unei
teme — de exemplu, pozitiva urmata de negativa sau invers). Astfel, por-
nind de la aceste observatii, consideram ca nu putem sa ne apropiem de
o abordare realistd In ceea ce priveste rolul media asupra publicurilor
daca nu avem in vedere ca in contextul media real exista atat cadraje
care se repeta, cat si cadraje contradictorii. De aceea, vom evidentia in
continuare cateva mecanisme psihologice care explica de ce si cum
media au efecte diferite in functie de tipul (re)expunerii.

Chong si Druckman (2007c, p. 110) sustin cd media pot avea efecte
semnificative la nivelul publicurilor dacda sunt indeplinite o serie de
conditii. In primul rand, pentru a avea efecte, o informatie proveniti
din media trebuie sa fie retinuta si sa poata fi reamintita usor. O modali-
tate prin care o informatie poate fi reamintitd mai usor este expunerea
repetata la cadraje media care contin informatia respectiva. Mai mult,
autorii sugereaza ca, de cele mai multe ori, informatiile sunt reamintite
in cadrul unul proces pasiv, de care publicurile nu sunt constiente.
Totusi, exista situatii in care publicurile evalueaza masura in care o in-
formatie din media corespunde cu ideile pe care le au deja, ceea ce
inseamna ca nu intotdeauna simpla reamintire a unei idei poate avea
efecte asupra interpretarilor ulterioare. La acest nivel, evaluarea pe care
o fac publicurile pentru a vedea cum o informatie noud se potriveste cu
ceea ce ele stiu deja este determinata in bund masura de perceptia aces-
tora asupra puterii sau relevantei informatiei noi. Important de men-
tionat este ca acest proces de evaluare apare doar daca se indeplinesc
doud conditii: prima este ca publicurile sa detina motivatii suficiente
pentru a procesa informatia noud si a o lega de ceea ce stiu deja si a
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doua este ca media sa nu ofere publicurilor numai cadraje care prezin-
ta informatii opuse (Chong & Druckman, 2007c, p. 111).

Drept urmare, autorii conchid ca relatia dintre media si publicuri
poate fi rezumata pornind de la ideea ca, In general, oamenii isi formeaza
opinii, atitudini si comportamente pe baza informatiilor pe care le retin.
Dintre acestea, numai unele pot fi reamintite la un anumit moment dat.
Dintre cele care pot fi reamintite, numai unele sunt relevante — pot face
legatura intre informatiile vechi si cele noi. Altfel spus, prin framing,
media au puterea sa actioneze la nivelul tuturor acestor trei paliere:
cadrajele media pot face ca unele idei despre o tema sa fie disponibile
spre a fi folosite; daca sunt activate cu ajutorul media, unele idei pot fi
reamintite mai usor; odata reamintite, ele pot crea mai usor legitura
intre informatiile noi (cele din media) si cele vechi (cele pe care oa-
menii le stiu deja) (Chong & Druckman, 2007c, p. 111).

Lee, McLeod si Shah (2008, pp. 698-699) sugereaza ca doua dintre
cele mai relevante mecanisme pe care se bazeazd efectele de framing
sunt activarea anumitor informatii preexistente si folosirea acestora. Ei
explicd modul in care expunerea la un stimul din media poate influ-
enta, pe rand, nivelul de disponibilitate a informatiei, nivelul de reamin-
tire, respectiv nivelul de potrivire intre informatia noua si cele vechi.
Ulterior, prin intermediul acestor trei procese, are loc activarea infor-
matiilor preexistente si folosirea lor prin raportare la informatiile noi,
oferite de media. Mai mult, atat activarea, cat si folosirea integrata a in-
formatiilor preexistente si a celor noi au un impact asupra opiniilor, ati-
tudinilor si comportamentelor publicurilor.

Potrivit acestui model, pentru ca o informatie sa fie activata este
necesar ca unele idei cu privire la ea sa poata fi reamintite (adica sa fi
fost retinute in memoria de lunga duratd). De asemenea, o informatie
poate fi activatd mai usor daca unele idei cu privire la aceasta pot reveni
cu usurintd in memorie si/sau daca ele corespund ideilor pe care oa-
menii le aveau deja. Mai mult, gradul de reamintire a unei informatii
depinde si de frecventa cu care media ofera un stimul sau daca ultimul
stimul la care oamenii au fost expusi contine sau nu idei cu privire la
acea informatie. Pe de alta parte, potrivirea dintre noile informatii pro-
puse de media si ceea ce oamenii stiu deja este mai mare daca infor-
matia prezentata de media se suprapune informatiilor preexistente ale
oamenilor. Altfel spus, daca nivelul de reamintire si cel de potrivire sunt
suficient de ridicate, atunci cresc sansele ca media sa aiba efecte semni-
ficative asupra publicurilor.
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Urmand aceeasi linie, Scheufele si Tewksbury (2007, p. 16) sugereaza
ca o idee care rezoneaza cu schemele mentale preexistente ale oame-
nilor este mult mai usor activata, in comparatie cu una care contrazice
aceste scheme. Astfel, ei sustin ca nivelul de reamintire a unei idei de-
spre o tema este important, insa, dincolo de acesta, pentru a putea fi ac-
tivatd usor, este mai important ca o idee sa se potriveascd cu ceea ce
publicul stie deja. Altfel spus, adaptand la contextul media, ne asteptam
ca incadrdrile media care sunt amintite usor, dar care nu au nicio lega-
tura cu ceea ce publicurile stiu deja, sa aiba un impact scazut. Pe de alta
parte, ne asteptam ca incadrarile media, care nu numai ca sunt amintite
usor, dar se si potrivesc cu ceea ce publicurile stiu deja, sa aiba efecte
semnificativ mai mari (vezi si Entman, 1993).

Corelatia dintre o informatie incadrata de media si ceea ce este deja
in mintea publicurilor reprezintd o tema destul de atent studiata de
cercetdtorii in comunicare (Price et al., 1997; Tewksbury & Scheufele,
2009). Majoritatea studiilor accentueaza o idee de baza — cu cat este mai
ridicat nivelul de potrivire dintre informatiile pe care media le prezinta
si informatiile pe care publicurile le stiu deja, cu atat cresc sansele ca
media sd aiba efecte semnificative asupra publicurilor. Retinem demer-
sul lui Tewksbury si Scheufele (2009, pp. 24-25), care sugereaza ca un
nivel ridicat de potrivire intre informatiile din media si ceea ce oamenii
stiu deja poate determina efecte puternice de framing. Totusi, autorii
sustin ca nu numai nivelul ridicat de potrivire intre informatia veche si
cea nouad este cel care determind efecte de framing semnificative, ci si
unele caracteristici individuale (de exemplu, cunostintele despre o tema
sau valorile individuale). Aceasta idee va reprezenta punctul de pornire
pentru unul dintre argumentele noastre care sustin necesitatea de a in-
clude analiza moderatorilor efectelor de framing ca elemente ce ar
putea explica impactul diferit al media asupra publicurilor.

Revenind la discutia despre mecanismele activarii, reamintirii, respec-
tiv potrivirii dintre informatiile din media si ceea ce publicurile stiu deja,
Lee et al. (2008, p. 699) sugereaza ca exista o intreaga dezbatere despre
modul in care ar trebui conceptualizate mecanismele care conduc la
efecte de framing. Unele abordari reliefeazia cd mecanismele bazate pe
procesul de reamintire sunt mai degraba caracteristice pentru alte efecte
media, precum agenda-setting sau priming, in timp ce framing-ul pare ca
se bazeaza pe procesul de potrivire dintre noile informatii si cele deja exis-
tente. Ei sustin ca abordarea efectelor de framing, fie prin referire la
mecanismele activarii cunoasterii (knowledge activation effects) (vezi, de ex-
emplu, Price & Tewksbury, 1997), fie prin referire la cele ale integrarii
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cunoasterii (knowledge integration effects) (vezi, de exemplu, Nelson, Oxley,
& Clawson, 1997; Pan & Kosicki, 2005) ramane o provocare pentru cer-
cetatorii in domeniu.

In acest context, considerdm ci este important si determinim meca-
nismele psihologice pe care se bazeaza in general efectele de framing, dar
ca este poate mai important sa analizam modul In care aceste mecanisme
functioneaza in contexte specifice, dominate de tipuri diferite de expuneri
media — unele de natura repetitivd, altele de natura contradictorie. De
aceea, vom prezenta in continuare principalele mecanisme care explica de
ce efectele sunt diferite, in functie de modul in care media (re)incadreaza
informatiile despre o tema.

2. Cadrajele media repetate

Studiile arata cd, in realitate, este probabil ca oamenii sa fie expusi la
cadraje media diferite in momente diferite (Lecheler & de Vreese,
2013). Aceasta inseamna ca ar trebui sd ne raportam la cadrajele media
sub forma existentei lor intr-un flux al comunicarii daca dorim sa for-
mulam concluzii reale, care au in vedere modul de prezentare a infor-
matiilor si consumul media actual® (,,dynamics of the day-to-day news use”,
Lecheler & de Vreese, 2013, p. 149). Asa cum am vazut anterior, fluxul
real al comunicarii include atat cadraje care se repeta, cat si contradic-
torii. Analiza modului in care cadrajele media care se repeta au un im-
pact asupra publicurilor este un domeniu destul de studiat (de exemplu,
Cappella & Jamieson, 1997; Nabi, 2003; Price & Tewksbury, 1997). In
general, cercetatorii sustin ca incadrarile media repetate au drept con-
secinta modificari semnificative ale opiniilor sau atitudinilor publicului.
Mai exact, cadrajele media care se repeta au ca efect cresterea nivelului
de reamintire a unei teme sau idei, iar acesta determina, la randul sau,
cresterea nivelului de potrivire intre informatia din media si ideile pre-
existente ale publicului. Altfel spus, cadrajele media repetate actioneaza
in sensul activarii anumitor idei deja existente si, astfel, determina
efecte de framing puternice, in comparatie cu cele contradictorii.

Literatura in domeniul psihologiei sociale ofera o serie de explicatii
referitoare la procesele de formare si modificare a opiniei, atitudinii sau
comportamentului publicului, ca urmare a expunerii la cadraje repetate.

!'Idei cu privire la cadrajele repetate si contradictorii se regisesc si in alte studii pe care
le-am realizat — de exemplu, Buturoiu & Corbu, 2015a, 2015b; Corbu & Buturoiu, 2015.
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Expunerea repetata la un anumit cadraj poate fi unul dintre factorii care
determina efecte puternice asupra publicurilor. Mai exact, odata ce un
cadraj este adus constat in mintea publicurilor, repetarea sa poate avea un
impact puternic asupra atitudinilor publicului (Holland, Verplanken, &
Knippenberg, 2003). Mai mult, de vreme ce un cadraj este in perma-
nentd pe agenda media, repetarea lui ajuta la crearea de legaturi noi
intre informatiile prezente in noul cadraj si ceea ce publicurile stiau deja
(Price & Tewksbury, 1997). Aceiasi autori sugereaza cd, in momentul in
care o anumita idee este prezenta constant pe agenda media si, deci, re-
activata in mod rutinier de public, atunci este aproape sigur ca efectele
acesteia vor fi de lunga durata si, de regula, cumulative.

O abordare similara 1i apartine lui Iyengar (1991) care sustine ca oa-
menii se bazeaza in principal pe informatiile care provin din media atunci
cand 1si formeaza opinii, atitudini si comportamente. Cu alte cuvinte, in-
tensitatea efectelor de framing depinde de modul in care media faciliteaza
accesul publicului la noi informatii. In acest context, repetarea unor cadra-
je poate favoriza apropierea oamenilor de o anumitd tema, care, la randul
sau, poate determina aparitia unor modificari in randul opiniilor, atitu-
dinilor sau comportamentelor acestora, atdt pe termen scurt, cat si pe ter-
men lung (Nabi, 2003, p. 225). Intr-o abordare mai recenti, Lee et al.
(2008, p. 698) accentueaza ca o idee prezenta in media este reamintitd mai
usor daca este activata in mod frecvent si/sau constant. Cu alte cuvinte,
daca impactul proceselor de reamintire si potrivire intre informatiile noi
si cele deja existente este suficient de puternic, atunci o idee retinuta va fi
activata si folosita ulterior la procesarea de informatii noi si la emiterea de
judecati. Cu cat aceste procese sunt mai puternice, cu atat cresc sansele ca
media sa aiba efecte puternice asupra publicurilor.

Observam ca majoritatea studiilor in domeniu pledeaza in favoarea
ideii ca expunerea repetatd la un cadraj media genereaza efecte puternice
asupra publicurilor. Totusi, exista dovezi care demonstreaza ca efectele ex-
punerilor repetate pot fi limitate de evaludrile pe care fiecare individ le
face asupra calititii incadrarii (Lecheler & de Vreese, 2013, p. 150). Cu
alte cuvinte, dincolo de procesul de reamintire, care este esential, prin-
cipalul factor care influenteaza semnificativ efectele de framing este
gradul de potrivire dintre tema incadrata si ideile cu privire la tema ale
fiecarei persoane in parte.

Majoritatea studiilor care au explorat impactul pe care il au cadrajele
media repetate asupra modificdrii opiniei, atitudinii sau comportamentu-
lui publicului sustin ca repetarea unei teme poate genera efecte puternice.

59



NOUA ERA A VECHILOR MEDIA

Avand ca baza mecanismele psihologice de reamintire si de creare de core-
latii intre ideile preexistente si informatiile noi din media, suntem in
favoarea ideii ca incadrarile media repetate pot determina modificdri sem-
nificative ale opiniilor, atitudinilor si comportamentelor publicului. Totusi,
Chong si Druckman (2007b, p. 651) sugereaza ca incadrarile media repe-
tate pot determina efecte puternice asupra publicurilor, insa puterea lor
este limitata de modul in care publicurile percep calitatea unui cadraj
(quality of frame). Altfel spus, nivelul ridicat de reamintire determinat de
repetarea cadrajelor media poate fi important in generarea de efecte
puternice asupra publicurilor, insa puterea efectelor depinde in primul
rand de concordanta dintre informatiile incadrate de media si ceea ce
publicurile stiau deja (Lecheler & de Vreese, 2013, p. 150).

Drept urmare, concluzionam ca expunerile la acelasi cadraj media
repetate pot genera efecte puternice. Totusi, acestea pot fi limitate mai
degraba de gradul de potrivire dintre noile informatii (cele din media) si
ceea ce publicurile stiu deja decat de nivelul de reamintire a unor infor-
matii. De asemenea, adaptand ideile lui Lecheler si de Vreese (2013),
considerdm ca efectele generate de cadrajele media repetate pot fi influ-
entate de trecerea timpului. Consideram ca prin analiza duratei efectelor
de framing putem respinge criticile aduse importantei de a studia efectele
de framing. Prin investigarea duratei efectelor de framing, vom putea sa
ne apropiem de un demers realist in studiile de framing.

3. Cadrajele media contradictorii

Cadrajele media contradictorii au fost atent analizate in numeroase
studii de specialitate (Chong & Druckman, 2007b, 2007c; Druckman &
Bolsen, 2009). O posibila explicatie ar fi ca studiul modului in care sunt
prezentate elemente ce tin de disputd (dispute) si contradictie (dissent)
este interesant pentru cercetatorii in domeniul comunicarii (Lecheler &
de Vreese, 2013, p. 150; Neuman et al., 1992). Multe dintre studiile
referitoare la cadrajele media contradictorii au in vedere analiza modu-
lui in care cel putin doua tipuri de cadraje media diferite alterneaza si-
multan pe agenda media si genereaza efecte diferite asupra publicurilor
(vezi si Chong & Druckman, 2007b).

In aceasta directie, Sniderman si Theriault (2004) sugereaza ca atunci
cand media incadreaza temele in termeni contradictorii determina pu-
blicurile sa isi reconsidere ideile existente si sa isi reevalueze preferintele
individuale. Acest lucru determina ca influenta propriilor idei sa fie sem-
nificativ mai mare in comparatie cu influenta media, ceea ce inseamna ca,
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atunci cand sunt expusi unor cadraje media contradictorii, publicurile
tind sa 1si pastreze propriile idei si sa le excluda pe cele provenite din
media. Cu alte cuvinte, autorii mentioneaza ca impactul media scade in
momentul in care oamenii sunt expusi la minim doua incadrari aflate in
contradictie. In acest caz, publicurile se orienteazi mai degraba spre pro-
priile perspective si idei, iar influenta media este redusa la minimum (vezi
si Buturoiu & Corbu, 2015b; Corbu & Buturoiu, 2015; Hansen, 2007).

Pan si Kosicki (2005, p. 177) sustin ca prezenta incertitudinii (am-
bivalence) este o conditie necesara pentru aparitia efectelor de framing;
incertitudinea este o conditie de tip psihologic care implica coexistenta
si relevanta perceptiilor contradictorii (vezi si Borah, 2011). Mai mult, ei
sustin ca aceasta conditie este inevitabila in actuala lume politicd si me-
diatica, fiind in acord cu ideile lui Sniderman si Theriault (2004, p. 140)
care sustin ca tematicile sociale si politice necesita, prin natura lor,
alegeri bazate pe valori aflate in contradictie.

In ceea ce priveste mecanismele psihologice care determini modifi-
carea opiniilor, atitudinilor sau comportamentelor publicului ca urmare
a expunerii la cadraje aflate in contradictie, Chong si Druckman (2007b,
pp- 639-640) ofera cateva clarificari. Ei sugereaza ca incadrarile competi-
tive 1i stimuleaza pe oameni sa cantareasca alternativele si sa restabileasca
yordinea” la nivelul preferintelor si ideilor pe care le au. Mai clar, ex-
punerea la cadraje de natura competitiva pare ca functioneaza ca factor
care 1i motiveaza pe oameni sa reevalueze ideile pe care le aveau deja si sa
fie mai degraba influentati de acestea decat de media. In acest context,
autorii sustin ca oamenii mai motivati sunt cei care vor fi mai dornici sa
evalueze cadrajele media, chiar daca acestea par ca le contrazic ideile pre-
existente. Pe de alta parte, oamenii care nu au o motivatie suficient de
puternica pentru a evalua cadrajele media contradictorii vor elimina de
la inceput aceste cadraje, iar efectele media vor fi minime (oamenii se vor
intoarce la propriile credinte, ignorand cadrajele media). Altfel spus, au-
torii argumenteaza ca nu numai natura cadrajului media este cea care
poate determina modificari ale opiniilor, atitudinilor sau comportamen-
telor oamenilor, ci ca exista o serie intreaga de moderatori care actio-
neaza la nivel individual sau contextual. Asadar, pledam pentru aceeasi
abordare, si anume ca influenta media este moderata de natura cadraju-
lui, dar cd, dincolo de aceasta, impactul media difera de la un individ la
altul, in functie de unii moderatori individuali sau contextuali.

In cazul cadrajelor media repetate, observim ci, in general, influ-
enta media diferd in functie de nivelul de reamintire, respectiv de cel de
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potrivire intre o informatie noua si ideile preexistente ale publicurilor.
Mai mult, la acest nivel, intervine un alt mecanism — cel al puterii cadra-
jelor media. Mai exact, Chong si Druckman (2007b, p. 640) sustin ca
nivelul de potrivire intre ceea ce este incadrat de media si ideile preexis-
tente ale publicului depinde de puterea cadrajului media.

Cadrajele media puternice sunt cele care contin idei care pot fi
reamintite usor, respectiv idei care rezoneaza cu informatii pe care pu-
blicul le stie deja. Aceste cadraje media sunt mai eficiente in modifi-
carea opiniilor, atitudinilor si comportamentelor publicurilor, in
comparatie cu incadrarile media slabe. Acestea din urma, fie se bazeaza
pe idei care nu pot fi reamintite cu usurinta, fie pe idei care nu sunt
corespund consideratiilor preexistente ale publicurilor, fapt pentru
care, de obicei, ele nu au efecte semnificative. In acest context, se pare
ca expunerea la cadraje media puternice are efecte semnificativ mai
mari in comparatie cu expunerea la cadraje media slabe. Totusi, autorii
sugereaza ca este mai probabil ca oamenii motivati sa se implice sa de-
libereze asupra cadrajelor alternative, iar in acest caz — indiferent de
puterea cadrajului — efectele vor fi aceleasi. Intr-o alti abordare cu pri-
vire la distinctia dintre cadraje puternice si cadraje slabe, Chong si
Druckman (2007a, p. 104) sustin ca numai cadrajele puternice pot avea
o influenta asupra opiniei, atitudinii sau comportamentului publicului,
indiferent daca sunt sau nu expuse in mod repetat.

Prin raportare la cadrajele contradictorii, trebuie mentionate con-
tributiile lui Chong si Druckman (2007a, 2007b, 2008, 2010, 2013),
deoarece ei nu numai cd au dezvoltat o teorie care explica modul in
care cadrajele media de natura competitiva au un impact asupra publi-
curilor, ci revin in permanenta cu date empirice, generand un intreg
demers in abordarea efectelor de framing dintr-o perspectiva realista.
Mai precis, abordarea lor se sprijind pe aceleasi mecanisme psihologice
descrise anterior — cu accent pe posibilitatea de a readuce in memorie
anumite consideratii, pe rezonanta dintre informatiile noi si ideile pre-
existente ale publicurilor, dar si pe puterea unui cadraj media. Astfel, ei
propun o abordare care are in vedere ideile din spatele demersului nos-
tru — acela de a apropia studiul efectelor de framing de un context real.
Credem ca numai prin considerarea faptului ca agenda media poate fi
dominata atat de cadraje repetate, cat si de cadraje contradictorii, pu-
tem sd formuldm concluzii valide cu privire la puterea media de a modi-
fica opiniile sau atitudinile publicurilor.

Urmand aceeasi linie, Lecheler si de Vreese (2013, p. 150) sugereaza
ca incadrdrile media repetate par mai puternice sa modifice opiniile,
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atitudinile si comportamentele publicurilor, in comparatie cu cele con-
tradictorii. Autorii sustin ca incadrarile media repetate pot functiona in
sensul multiplicarii efectelor de framing, in timp ce incadrarile contra-
dictorii pot invalui efectele de framing si pot determina o reintoarcere
a publicurilor la propriile credinte si idei, in detrimentul ideilor prezen-
tate de media.

In concluzie, pledim pentru abordarea sugerati de Lecheler si de
Vreese (2013), conform careia media pot avea efecte diferite, in functie
de tipul (re)expunerii. Mai mult, luand in considerare si faptul ca sco-
pul nostru principal este acela de a propune o abordare cat mai realista
in domeniul efectelor de framing, conchidem ca nu am putea atinge
scopul propus dacd nu am include analiza efectelor de framing prin ra-
portare la fluxul comunicarii — care include atat cadraje care se repeta,
cat si cadraje contradictorii. De asemenea, consideram ca influenta
media nu poate fi analizatd intr-un context real daca nu luam in calcul
rolul pe care il are trecerea timpului asupra efectelor de framing. Drept
urmare, in urmatoarea sectiune ne vom opri asupra importantei pe care
o are trecerea timpului in moderarea efectelor de framing, dar si asupra
credibilitatii sursei cadrajului, ca moderator al efectelor de framing.
Conform studiilor, pe masura trecerii timpului, sursa mesajului isi pierde
din putere, in timp ce continutul acestuia pare sa fie semnificativ (vezi
fenomenul sleeper effectQ, Hovland, Janis, & Kelley, 1953; Hovland &
Weiss, 1951; Kleinnijenhuis, van Hoof, & Oegema, 2006).

2 La nivelul acestei lucriri, optim pentru scrierea marcati de caractere italice a concep-
tului sleeper effect. Traducerile in limba romana ale termenului au fost de ,efect de
adormire” sau ,efect intarziat”, insd acestea nu acopera sensul conceptului din limba en-
gleza. Mai mult, inca nu am gasit o varianta romaneasca suficient de apropiata din punct
de vedere semantic celei din limba engleza.
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III. Rolul timpului asupra efectelor
de framing. Credibilitatea surselor
s1 sleeper effect

In aceasti sectiune vom face o radiografie a literaturii de specialitate
cu privire la influenta pe care o are trecerea timpului in modificarea
efectelor de framing. Din cercetarile realizate In ultimii zece ani reiese
ca exista un interes tot mai crescut asupra testarii impactului pe care il
are trecerea timpului asupra efectelor de framing. Argumentul care jus-
tifica decizia de a introduce studiul duratei efectelor de framing in
cercetarile despre impactul media asupra publicurilor este ca doar prin
investigarea duratei pentru care efectele de framing sunt semnificative
putem sa exprimam concluzii valide cu privire la semnificatia rezul-
tatelor deja existente si sa respingem criticile aduse valorii pe care le au
studiile refeitoare la efectele de framing (Gaines, Kuklinski, & Quirk,
2007; Lecheler & de Vreese, 2013, p. 148). Dorinta noastra este s avan-
sam importanta pe care o are dimensiunea temporala in studiile de fram-
ing (vezi si de Vreese, 2012; Lecheler & de Vreese, 2011). Asa cum
mentioneaza Lecheler si de Vreese (2013), studiile in domeniul efec-
telor media se bazeaza pe presupozitia ca rezultatele obtinute pot fi
generalizate. Acest lucru inseamna ca unele concluzii cu privire la rolul
media asupra publicurilor pot facilita accesul la unele previziuni despre
ceea se Intampla in realitate. De aceea, prin raportare la dinamica lumii
mediatice actuale, consideram ca investigarea duratei efectelor de fram-
ing poate fi un element care ar apropia demersul nostru empiric de
ceea ce are loc cu adevdrat in lumea reald (vezi si Chong & Druckman,
2008; Scheufele & Tewksbury, 2007).
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1. Efecte persistente sau trecatoare?

Lecheler si de Vreese (2013, pp. 150-151) sugereaza ca exista, in prin-
cipal, doud grupuri de cercetatori — in timp ce unii considera ca efectele
de framing dispar rapid, altii considera cd ele continud sa aiba o influenta
semnificativa chiar si la o distanta mare dupa expunere. Druckman si Nel-
son (2003) subliniaza ca efectele de framing dispar la mai putin de zece
zile de la expunerea initiala. In mod similar, de Vreese (2004) men-
tioneaza ca efectele de framing se reduc in mod semnificativ in primele
zile dupa expunerea initiald, iar la o distantda de doua saptamani de la
prima expunere efectele de framing nu mai sunt deloc vizibile. Pe de alta
parte insa, cercetdtori precum Tewksbury et al. (2000) argumenteaza ca
efectele de framing asupra publicurilor inregistreaza un impact fluctuant,
dar semnificativ, chiar si la trei siptamani de la expunerea initiald (vezi si
Lecheler & de Vreese, 2011). In continuare, ne vom concentra pe discutia
cu privire la rolul timpului asupra efectelor de framing, in contextul cadra-
jelor media repetate, respectiv al celor aflate in contradictie.

Lecheler si de Vreese (2013, p. 151) schiteaza o directie importanta
privind modul in care media au efecte asupra publicurilor, in functie de
tipul incadrarii si luand in considerare rolul timpului. Ei pornesc de la
mecanismele din spatele celor doua tipuri de cadraje media — repetate si
contradictorii — si adapteaza teoriile cu privire la modul in care func-
tioneaza efectele de framing in functie de natura incadrarii. Ei sugereaza
ca incadradrile media repetate pot functiona ca multiplicator de efecte, in
cazul in care cadrajul la care este expus individul este in acord cu ideile
pe care acesta le are deja (vezi si Price & Tewksbury, 1997). Mai mult, au-
torii sustin ca influenta cadrajelor repetate depinde de perioada de timp
dintre doud expuneri — cu cat perioada dintre doua expuneri scade, cu
atat cresc sansele ca oamenii sa isi aminteasca mai usor o informatie pe
care au primit-o anterior si sa fie sub influenta ei. Similar, pe masura ce
perioada dintre doua expuneri succesive creste, scad sansele ca inca-
drarile repetate sa aiba un efect puternic. Pornind de la aceste idei,
pledam in favoarea celor exprimate de Lecheler si de Vreese (2013), si
anume ca incadrarile media repetate au puterea de a genera efecte puter-
nice, cu mentiunea ca intensitatea efectului determinat de aceste cadraje
este moderata de perioada dintre doua expuneri succesive — cu cat pe-
rioada este mai scurtd, cu atat influenta media este mai puternica.

Pe de alta parte, Lecheler si de Vreese (2013, pp. 151-152) sugereaza
ca incadrarea unei teme in termeni contradictorii schimba magnitudinea
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si sensul efectelor (vezi si Sniderman & Theriault, 2004). Mai mult, pe
baza proceselor psihologice ,din spatele” efectelor de framing, autorii
conchid cd expunerea la cadraje media contradictorii poate duce la
diminuarea efectelor de framing. Cadrajele contradictorii determina
publicurile sa reevalueze alternativele si sd se Intoarca la propriile valori si
credinte. Asadar, pornind de la aceste idei, reiese ca expunerea la cadra-
je media contradictorii are drept consecintd efecte minime asupra publi-
curilor. Totusi, uneori, expunerea la cadraje contradictorii poate
determina unele efecte, n special daca exista un nivel ridicat de potrivire
dintre ideile prezentate in media si consideratiile preexistente ale pu-
blicului (vezi si Chong & Druckman, 2007a).

In ceea ce priveste rolul moderator al timpului, Chong si Druckman
(2008, p. 30) reliefeaza ca, atunci cand sunt expusi la cadraje media con-
tradictorii, nu exista nicio siguranta ca oamenii le evalueaza in mod deli-
berat (vezi si Matthes, 2010). Altfel spus, autorii sugereaza ca, de cele mai
multe ori, procesarea cadrajelor provenite din media se realizeaza mai de-
graba la nivel inconstient si irational. De aceea, pozitionarea cadrajelor
media este foarte importanta in moderarea impactului lor. Ei sustin ca, in
general, oamenii tind sa fie mai mult influentati de cadrajele media aflate
la extremitati (primul si ultimul), decat de cele aflate in mijloc (vezi si
Neath, 1993).

In acest context, Lecheler si de Vreese (2013, p. 152) sunt in favoarea
ideii ca ultimul cadraj la care este expus un individ este cel mai adesea
reamintit si este mai probabil sa fie folosit in interpretari ulterioare. Mai
mult, ludnd in considerare teoriile cu privire la procesul de reamintire,
autorii sugereaza ca efectul generat de ultimul cadraj este mai vizibil daca
perioada dintre doua expuneri succesive este mai mare. O posibila expli-
catie ar fi ca o perioada mai mare intre doua expuneri reprezinta o
garantie a faptului ca oamenii au uitat ideile din cadrajele anterioare si ca
ultimul cadraj la care sunt expusi are cel mai mare impact.

O alta directie referitoare la rolul timpului in modificarea efectelor
de framing este cea a lui Chong si Druckman (2007c, pp. 118-119).
Acestia sustin ca magnitudinea efectelor de framing depinde atat de
procesul de uitare, cat si de cel de invatare. Altfel spus, autorii sugereaza
ca stabilitatea opiniilor si atitudinilor publicurilor depinde de capaci-
tatea acestora de a invdta din ceea ce vad in media. Mai precis, procesul
de invatare se refera la capacitatea publicurilor de a recepta si retine pe
termen lung informatiile prezentate in media si de a le folosi ulterior in
dezvoltarea unor opinii si atitudini stabile cu privire la 0 anumita tema.
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Mai mult, in ceea ce priveste rolul timpului in modificarea efectelor de
framing, autorii sugereaza ca este probabil ca opiniile si atitudinile pu-
blicurilor sa devina din ce in ce mai stabile daca ele sunt expuse in mod
constant la cadraje repetate. Cu alte cuvinte, in cazul in care media
prezintd numai o latura a unei teme, publicurile tind sa acumuleze in-
formatii noi cu privire la aceasta — efectele generate de cadrajele media
repetate actioneazd in sensul ca publicurile invata informatii noi, ca ur-
mare a expunerii la media. Pe de alta parte, in cazul in care media pre-
zintd o tema din mai multe pespective, efectele asupra publicurilor vor
fi limitate. Principala cauza a acestei influente minime este determinata
de faptul cd, odata cu expunerea la cadraje contradictorii, creste gradul
de implicare a oamenilor — ei devin din ce In ce mai atenti cu privire la
perspectivele din care media incadreaza o tema, le evalueaza si 1isi
formeazd, in timp, opinii si atitudini greu de modificat.

Chong si Druckman (2010, pp. 665—-666) rafineaza teoria cu privire la
impactul timpului asupra efectelor cauzate de cadrajele contradictorii.
In acest context, ei sugereaza ca o atitudine puternica este rezistenta la
modificari determinate de trecerea timpului. Totusi, prin raportare la
fenomenele si temele politice, ei concluzioneaza cd oamenii au mai de-
graba atitudini slabe, construite mai ales pe principiul reamintirii si nu
pe cel al potrivirii dintre informatiile din media si ceea ce ei stiu deja.
Acest fapt explica de ce efectele generate de cadrajele media contradic-
torii tind sa fie mai mici odata cu trecerea timpului — oamenii tind sa uite
informatiile preexistente daca acestea nu au fost activate recent. Drept
urmare, ei propun o abordare similara celei exprimate de Lecheler si de
Vreese (2013), sugerand ca timpul actioneaza in sensul pastrarii infor-
matiilor referitoare la ultimul cadraj, nu in anularea reciproca a efec-
telor determinate de perspective diferite ale aceleiasi teme. In acest
context, se pare ca timpul sterge influenta cadrajelor initiale, iar ultimele
cadraje sunt cele care au un impact mai mare asupra preferintelor pu-
blicului; aceasta tendinta se observa pe masura ce creste perioada dintre
doud expuneri succesive.

De asemenea, Chong si Druckman (2010, p. 665) subliniaza ca exista
o serie de variabile care influenteaza ritmul in care scade impactul semni-
ficativ al cadrajelor media. Astfel, ei identifica cativa factori individuali si
contextuali care contribuie la formarea unor atitudini stabile, intre care
includ, printre altele, lejeritatea publicului de a-si reaminti informatii de-
spre cadrajul media la care a fost expus si importanta la nivel personal a
temei incadrate. Astfel, pornind de la aceste teorii, suntem in favoarea
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ideii ca timpul poate juca un rol semnificativ in modificarea efectelor de
framing. Diferenta intre efectele cauzate de expunerea la cadraje media
repetate, respectiv cele determinate de expunerea la cadraje media con-
tradictorii este determinatd in principal de modul in care functioneaza o
serie de mecanisme psihologice, precum reamintirea si potrivirea dintre
informatiile noi si cele vechi. Mai mult, timpul influenteaza aceste meca-
nisme, in sensul ca incadrarile media repetate par a avea efecte mai pu-
ternice daca durata dintre doud expuneri succesive este mai mica
(deoarece informatia este mai usor activata atunci cand distanta dintre
doua expuneri este mai mica). Pe de alta parte, ultimul cadraj la care oa-
menii sunt expusi pare a fi decisiv in (re)formarea opiniilor si atitudinilor,
iar influenta acestuia pare mai puternica daca perioada dintre doua ex-
puneri succesive este mai mare (odatd cu trecerea timpului, oamenii uita
informatiile in legatura cu primul cadraj si sunt influentati mai mult de
cele referitoare la ultimul). Totusi, dincolo de impactul semnificativ al
timpului asupra efectelor de framing, studiile arata cd exista si alte vari-
abile care merita analizate din perspectiva influentei pe care o pot avea
asupra efectelor de framing. Acesta este contextul in care, in sectiunea ur-
matoare, ne vom referi la credibilitatea sursei, ca posibil element ce
modereaza efectele de framing. Decizia de a introduce analiza teoreticd a
acestui moderator este justificata de faptul ca vom discuta despre im-
pactul credibilitatii surselor asupra efectelor de framing din perspectiva
temporala — prin referire la fenomenul sleeper effect.

2. Ce retinem? Sursa sau mesajul?

La acest nivel, este relevant sa mentionam cateva abordari teoretice
cu privire la credibilitatea surselor si la distanta temporald dintre doud
expuneri. Vom analiza cateva consideratii teoretice referitoare la rolul de
moderator al credibilitatii sursei, mai ales din perspectiva temporala.
Conform unor abordari (de exemplu, Hovland & Weiss, 1951), credibi-
litatea sursei unui cadraj poate modera efectele de framing, insd im-
pactul acesteia este conditionat de trecerea timpului. Mai exact, studiile
arata ca atunci cand se analizeaza efectul moderator al credibilitatii
surselor trebuie avut in vedere rolul pe care il are fenomenul cunoscut
sub numele de sleeper effect. Pe scurt, acesta sugereaza ca incadrarile
media provenite din surse necredibile pot avea un impact mai mare pe
masurd ce trece timpul — oamenii tind sa uite sursa mesajului media, dar
sa continue sa fie sub influenta continutului acestuia.
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Credibilitatea surselor poate influenta impactul pe care il au cadrajele
media asupra publicurilor. Aceasta afirmatie se bazeaza pe ideea lui
Matthes (2012, p. 250), conform cdreia exista o serie de factori care de-
termina intensitatea efectelor cauzate de cadrajele media (vezi si Matthes,
2008). De asemenea, observam ca in ultima perioada rolul pe care il are
credibilitatea surselor in moderarea efectelor de framing a inceput sa
capteze din ce in ce mai mult interesul cercetatorilor (de exemplu, Nah &
Chung, 2011; Smith, De Houwer, & Nosek, 2012; Xu, 2013). De aceea,
suntem in favoarea ideii ca Increderea pe care publicurile o acorda unei
surse mediatice poate modera efectele de framing. Mai mult, credibili-
tatea sursei unui cadraj media poate explica si diferentele de intensitate a
efectelor odata cu trecerea timpului. Drept urmare, vom prezenta legatu-
ra dintre credibilitatea sursei unui cadraj media, fenomenul sleeper effect si
rolul timpului in modificarea efectelor de framing.

Potrivit studiilor referitoare la comunicarea mediatica, credibilitatea
are legatura cu increderea acordatd de indivizi unei persoane sau insti-
tutii publice. In acest context, credibilitatea surselor mediatice se refera
la increderea pe care publicurile o acorda surselor de unde provine
mesajul media la care sunt expuse (Nah & Chung, 2011, p. 717). Mai
mult, autorii sustin ca studiile de pionierat in domeniul credibilitatii
acordate media, precum cel al lui Hovland si Weiss din 1951, sugereaza
ca fenomenul credibilitatii surselor influenteaza in mod semnificativ atat
acceptarea mesajului media, cat si procesarea lui. Altfel spus, cadrajele
care provin din surse credibile sunt mai usor acceptate si, implicit, mai
usor procesate. Pe de alta parte, autorii atrag atentia asupra faptului ca,
odata cu dezvoltarea tehnologica recenta, ideea referitoare la credibili-
tatea surselor devine una critica. Aparitia permanenta de noi surse online,
care le inlocuiesc pe cele traditionale, determina un grad mult mai mare
de libertate de alegere a acestora. Mai mult, aceasta libertate crescanda
determina un tip de evaluare tot mai superficiala a credibilititii sursei.
Publicurile par ca nu mai au puterea de a diferentia intre o sursa credi-
bild si una necredibild, de vreme ce In comunicarea online aproape orice
receptor poate fi emitator. Drept urmare, Nah si Chung (2011) su-
gereaza ca publicurile, mai ales cele tinere, par influentate in egala ma-
sura de cadrajele care provin din surse credibile si de cele care provin
din surse necredibile.

Totusi, Smith et al. (2012, p. 193) sustin ca fenomenul credibilitatii
surselor este in stransa legatura cu impactul pe care un cadraj media il
poate avea asupra publicurilor. Mai exact, autorii reliefeaza ca, de cele
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mai multe ori, publicurile au tendinta sa evalueze sursa unui cadraj
media la care sunt expuse; ele tind sa evalueze sursa unui cadraj media
dacd percep sensul persuasiv acestuia. Oamenii sunt influentati semni-
ficativ de un cadraj provenit dintr-o sursa credibild, mai ales daca percep
ca sursa acestuia are o experienta recunoscutd in domeniu. Totusi, tre-
buie mentionat ca nu de fiecare data un cadraj provenit dintr-o sursa
credibild are influenta asteptata — uneori, desi provin din surse credibile,
cadrajele media nu au o influenta mare, deoarece continutul lor nu este
suficient de convingator (vezi si Tormala & Clarkson, 2007). Retinem ca
incadrarile provenite din surse credibile pot modera efectele de framing,
dar ca uneori este nevoie sa se tina cont si de continutul acestora.

Pe de alta parte, Xu (2013, p. 4) sugereaza ca, desi unele studii sustin
ca rolul de moderator al credibilitatii surselor este conditionat si de natu-
ra mesajului incadrat, exista unele cazuri in care credibilitatea surselor
poate avea un impact direct, nemediat. Astfel, unele efecte directe si pu-
ternice determinate de credibilitatea surselor pot aparea in special atun-
ci cand oamenii nu sunt suficient de motivati ca sa proceseze informatia
incadrata sau daca nu sunt foarte interesati de tema incadrata. Astfel, in
lumea mediatica actuald, In care oamenii sunt expusi la o gama larga de
mesaje media, acestia nu dispun de motivatii suficiente pentru a evalua
fiecare mesaj. Drept urmare, ei folosesc credibilitatea surselor drept
garantie a calitatii informatiei pe care media o prezintd. Altfel spus, cadra-
jele media care provin din surse credibile pot avea unele efecte semnifica-
tive asupra opiniilor si atitudinilor publicurilor.

O alta abordare referitoare la influenta pe care o are credibilitatea
surselor asupra efectelor media este cea a lui Kohring si Matthes (2007,
pp- 232-233). Ei subliniaza ca cercetarile privind credibilitatea sursei si
influenta sa asupra efectelor media isi au originea in studiile efectuate
la Yale de catre Carl Hovland (vezi, de exemplu, Hovland et al., 1953).
Fi sustin si ca Hovland et al. (1953) au accentuat initial ca exista doua
componente ale credibilitatii sursei, si anume experienta (expertise) si
garantia increderii (trustworthiness). Aceste descoperiri au influentat
cercetirile privind credibilitatea surselor media pani in prezent. In
acest context, experienta se referd la masura in care un comunicator
este perceput de public ca fiind suficient de informat si inteligent pen-
tru a produce un mesaj coerent si convingator, iar garantia increderii
vizeaza observarea de catre public a impartialitatii sursei mesajului si,
deci, a absentei intentiilor persuasive din partea comunicatorului.

Totusi, dincolo de eforturile continue ale celor de la Yale de a clari-
fica cele doua componente ale credibilitatii, Kohring si Matthes (2007,

71



NOUA ERA A VECHILOR MEDIA

p- 233) mentioneaza cd Inca existd unele neclaritdti cu privire la ele. Mai
exact, ei sustin ca nu este clar daca cele douda componente sunt dimen-
siuni sau motive ale credibilitatii. Altfel spus, ei se intreabd in ce masura
experienta perceputa de public este un aspect al credibilitatii sau o vari-
abila care poate influenta publicurile sa creada ca o sursa este credibila.
Cu alte cuvinte, rolul pe care experienta unei surse il are asupra publi-
curilor ramane unul inca neclar — experienta sursei este doar o dimensi-
une a credibilitatii, alaturi de incredere si alte dimensiuni sau este mai
mult de atit (este un motiv)? In acest context, aplicind teoria celor de la
Yale, se poate afirma ca cele doua componente ale credibilitatii func-
tioneaza atat ca dimensiuni, cat si ca motive, in functie de perioada dintre
doud expuneri succesive. Astfel, ne asteptam ca cele doua componente ale
credibilititii — perceptia publicului despre experienta sursei si garantia in-
crederii — sd functioneze ca dimensiuni pe termen scurt si ca motive pe
termen lung.

Cercetarile efectuate de Hovland si colegii sai (Hovland, Lumsdaine,
& Sheffield, 1949; Hovland & Weiss, 1951) nu se restrang la analiza cre-
dibilitatii surselor pe termen scurt, ci vizeaza modul in care trecerea tim-
pului influenteazd perceptiile publicului despre credibilitatea surselor
mediatice. Astfel, vom analiza in continuare teoria initiata de Hovland si
preluata ulterior de alti cercetatori cu privire la efectul denumit sugestiv
sleeper effect. Pe scurt, acest efect apare in momentul in care publicul are
impresia ca un mesaj media este persuasiv, iar aceasta senzatie se ampli-
fica pe masura trecerii timpului. Hovland et al. (1949) sunt cei care au
descoperit ca impactul mesajelor media este diferit in functie de tipul
sursei — credibila sau necredibila. Astfel, ei au constatat ca in vreme ce
mesajele media ce provin din surse credibile au un impact puternic la in-
ceput, cele care provin din surse necredibile au un impact semnificativ
pe masura trecerii timpului. O posibila explicatie a acestui fenomen o
constituie faptul ca, odata cu trecerea timpului, oamenii au tendinta sa
uite sursa mesajului, dar sa continue sa fie influentati de continutul aces-
tuia pe termen lung (Dobrescu & Bargaoanu, 2001).

Urmand traditia initiata de Hovland et al. (1949), cercetarile ulte-
rioare au analizat in special efectele generate de mesajele media care
provin din surse necredibile. Cercetarile aratd cd, desi mesajele prove-
nite din surse necredibile nu au avut un impact initial asupra publi-
curilor, ele au avut o influenta semnificativa pe masura trecerii timpului.
Un exemplu concludent in acest sens este cel oferit de Kleinnijenhuis
etal. (2006, p. 99), care sugereaza ca fenomenul sleeper effect poate oferi
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indicii semnificative referitoare la modul in care efectele media par ca
se acumuleaza odata cu trecerea timpului. Autorii au constatat ca mesa-
jele negative nu au avut un impact imediat asupra publicurilor, dar ca
au aparut unele efecte la aproximativ doud luni dupa expunerea ini-
tiala. Altfel spus, reiese ca fenomenul sleeper effect ne poate oferi indicii
despre magnitudinea efectelor de framing la o distanta considerabild de
la expunerea initiala.

In ciuda numeroaselor aparitii in studii si cercetari in domeniu,
fenomenul sleeper effect este unul Invaluit in mister. Controversele se da-
toreaza atat mecanismelor psihologice care determina aparitia sa, cat si
conditiilor in care acesta poate apirea. In primul rand, argumentul ori-
ginal ca sleeper effect poate fi cauzat de tendinta oamenilor de a uita sursa
mesajelor mai usor decat continutul acestora a fost contrazis mai ales de
cercetatorii care s-au concentrat sa identifice efectele media pe termen
scurt. In al doilea rind, experimentele ficute pentru a testa validitatea
sleeper effect au urmarit doar efectele pe termen scurt. Concluzia acestor
experimente a fost aceea ca sleeper effect apare in mod exceptional, ca ur-
mare a expunerii la anumite cadraje media si nu ca o regula (Bruter,
2009, p. 1505). Totusi, dincolo de critici, consideram ca este esential sa
luam in calcul atat existenta sleeper effect, cat si influenta sa. Credem ca
fenomenul sleeper effect ne poate oferi indicii concludente cu privire la
cresterea sau scaderea impactului media asupra publicurilor. De aseme-
nea, prin apel la mecanismele care il ghideaza, credem ca putem explica,
de exemplu, de ce media par sa aibd unele efecte latente.

In concluzie, consideram ci doar printr-o abordare care si integreze
atat elemente ce tin de tipul expunerii, credibilitatea sursei mesajului si
influenta determinata de trecerea timpului, putem formula concluzii
valide despre impactul media asupra atitudinilor publicurilor. De aceea,
vedem fenomenul sleeper effect drept un punct de sprijin care ar putea
arata cum unele efecte media se intensifica pe masura trecerii timpului.
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IV. Efecte de framing.
Sinteza si explicatii finale

Rolul acestei parti este de a sintetiza ideile prezentate anterior, cu sco-
pul de a oferi o imagine cat mai clara asupra efectelor de framing. Panad la
acest nivel, am dezbatut si examinat critic o serie de teorii care formeaza o
literatura destul de consistenta in domeniul mai larg al efectelor comu-
nicarii de masa asupra publicurilor. Astfel, ne-am concentrat asupra gasirii
unei definitii din perspectiva constructivista pentru conceptul de framing;
am analizat asemanarile si diferentele dintre framing si efecte media pre-
cum agenda-setting si priming; am delimitat perspectivele cu privire la
efectele de framing si rolul lor asupra publicurilor; am prezentat perspec-
tiva in care consideram ca se incadreaza acest studiu — aceea in care media
traditionale inca au efecte semnificative asupra publicurilor, fiind departe
de a intra Intr-o era a efectelor minime; am evidentiat cateva idei referi-
toare la conceptul de atitudine, pentru a delimita cadrul pe care il folosim
atunci cand ne referim la efecte de framing asupra publicurilor; am anali-
zat cateva directii teoretice care sugereaza ca efectele de framing difera in
functie de tipurile de cadraje media — repetate sau contradictorii. De
asemenea, am analizat importanta pe care o au timpul si credibilitatea sur-
sei mesajului In moderarea efectelor de framing.

Studiile in stiintele comunicarii din ultimii zece ani arata ca unul din-
tre cele mai des folosite concepte este cel de framing. Folosirea constan-
td a acestui concept a dat nastere unei serii de perspective teoretice,
motiv pentru care ne-am concentrat atentia asupra abordarii conceptu-
lui de framing din perspectiva constructivistd. Aceastd perspectiva ex-
plica, in buna masura, cum media, ca pricipal mijloc de informare,
incadreaza o anumita tema si construiesc ceea ce publicurile percep ca
fiind realitatea inconjuritoare. In acest context, conceptul de framing
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ocupd un rol central, deoarece poate sa ofere explicatii referitoare la
efectele pe care le are modalitatea in care media prezinta realitatea
asupra modului in care publicurile o percep.

Sintetizand teoriile referitoare la conceptul de framing din perspectiva
constructivistd, retinem abordarea lui Reese (2001). Astfel, framing-ul se
referd la modul in care, pe baza interactiunii dintre comunicatori, surse
si contextul cultural apar unele tipare, prin care informatiile din reali-
tate sunt filtrate si retransmise sub forma realitatii propriu-zise. Mai pre-
cis, cadrajele oferite de media functioneazda ca niste principii
organizatoare, care sunt impartasite si recunoscute la nivel social si care
actioneaza simbolic la structurarea coerenta a lumii sociale.

Din perspectiva constructivista, cadrajele media reprezinta ideile esen-
tiale care dau sens unui eveniment, care organizeaza si structureaza reali-
tatea, care accentueaza sau, dimpotriva, elimina unele detalii din aceasta.
De aceea, pornind de la aceasta perspectiva, pledam in favoarea ideii ca
incadrarile media pot contribui in mod semnificativ la modificarea opini-
ilor, atitudinilor si comportamentelor publicurilor. Motivul pentru care
consideram ca media pot influenta opinii, atitudini si comportamente
este acela ca oamenii nu pot avea acces la realitatea in ansamblul sau.
Drept urmare, ei tind sa se bazeze pe ceea ce media le arata ca fiind reali-
tatea si, ulterior, sa creada ca ,imaginile” din media sunt imagini reale (re-
alitatea propriu-zisa). Aceasta idee este conturata prin functia selectiva a
frame-urilor, care se refera la faptul ca, atunci cand media incadreaza o
tema, ele aleg sd prezinte numai anumite informatii. Media aleg struc-
turile alese conventional ca fiind dominante, care functioneaza sub forma
unor modele simbolice, la care publicurile se raporteaza atunci cand sunt
expuse unor informatii ulterioare. Cu alte cuvinte, prin framing, media
reusesc sa creeze o realitate sociald, la care publicurile sa se raporteze si
pe care sd o considere ca fiind realitatea propriu-zisa.

Alegerea conceptului de framing ca element dominant al acestei lu-
crari este motivata de faptul cd, in comparatie cu agenda-setting sau prim-
ing, acesta pare sa se bazeze pe o serie de procese cognitive complexe, cu
influenta majora asupra publicurilor. Printre acestea se numara evaluarile
morale, gandirea critica, apelul la principii si recomandari de rezolvare a
problemelor. De asemenea, retinem distinctia facuta de Scheufele si
Tewksbury (2007) intre agenda-setting si priming, pe de o parte, respectiv
framing, pe de alta parte. Ei sugereaza ca diferenta intre cele trei con-
cepte, vazute drept procese, se poate traduce prin distinctia intre dacd
gandim despre tema (agenda-setting, priming) si cum gandim despre ea
(framing). Astfel, dorim sa analizim daca si cum expunerea la media
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determina publicurile sa adopte o atitudine sau alta, mai ales in functie
de tipul incadrarii media.

O contributie notabild cu privire la efectele de framing este cea a lui
Iyengar (1987), care sustine ca efectele de framing se traduc in modificari
subtile la nivelul definirii unei teme sau al prezentarii acesteia. Pornind
de la aceasta idee, observam ca majoritatea studiilor sustin ca valoarea
unui cadraj media constd in capacitatea lui de a schimba, partial sau total,
opiniile, atitudinile si comportamentele publicurilor. De aceea, pledam
in favoarea ideii ca media, prin modul in care incadreaza o anumita tema,
inca au puterea de a genera efecte semnificative in randul publicurilor,
fiind departe de a intra intr-o erd a efectelor minime.

Unele dezbateri recente se articuleaza in jurul ideii ca media nu mai au
puterea de a modifica opinii, atitudini sau comportamente, in special din
cauza schimbarilor tehnologice. Asa cum mentioneaza unii autori (de
exemplu, Bennett & Iyengar, 2008, 2010), schimbarile tehnologice din ul-
timii 5-7 ani au favorizat aparitia ideii cd media nu mai au nicio influenta
semnificativa asupra publicurilor. Pornind de la aceasta dezbatere, consi-
deram c3a, Inainte sa formulam o astfel de concluzie extrema, este necesar
sa analizam dacd si cum media Incd au impact asupra publicului astizi,
chiar in contextul atat de dramatic al ,stratificarii” si ,fragmentarii” (strata-
mentation) preferintelor sale. Drept urmare, pledam pentru o abordare
moderata, in care ne dorim sa analizam daca si cum media influenteaza
atitudinile publicurilor. Alegerea de a studia efectele de framing asupra ati-
tudinilor publicurilor este motivata de teoriile care sustin ca, in general, o
atitudine reprezinta un tip de pozitionare fata de o tema, care contine un
tip de implicare personald, iar meritul sau este ca poate ghida comporta-
mente. De aceea, demersul nostru se refera la efectele de framing asupra
publicurilor, cu accent pe efectele produse asupra atitudinilor acestora.

Unul dintre factorii principali care pot modela aparitia si magnitudinea
efectelor de framing este tipologia frame-urilor. Analiza efectelor de fram-
ing in functie de tipul incadrarii porneste de la teoria lui Zaller (1992),
care sustine ca in fluxul obisnuit al comunicarii exista atat cadraje care
prezinta o singura perspectiva a unei teme, cat si cadraje care prezinta o
tema din perspectiva dubld. Mai mult, cadrajele media pot fi sau nu in
acord cu ceea ce oamenii stiu deja (Peter, 2004). De aceea, pentru a ne
apropia de ceea ce se Intampla in realitate, este necesar sa luam in consi-
derare cd media prezinta informatiile intr-un flux al comunicarii. Acesta
este contextul In care consideram ca efectele de framing nu pot fi anali-
zate dintr-o perspectiva realistd in absenta constientizarii influentei pe care
o au cadrajele media repetate, respectiv cele contradictorii.
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Principala motivatie pentru care am ales sa studiem efectul cadrajelor
media care se repeta este aceea ca un numar semnificativ de cercetatori
sustin ca acestea au drept consecinta cresterea nivelului de reamintire a
unei teme. Mai mult, procesul de reamintire contribuie la cresterea
nivelului de rezonanta dintre mesajul incadrat si ideile preexistente ale
indivizilor, iar rezultatul este reprezentat de crearea de opinii sau atitu-
dini stabile. In acest context, expunerile media repetate par si genereze
efecte cumulative si de lunga durata asupra publicurilor.

Pe de alta parte, alegerea de a studia efectul cadrajelor media con-
tradictorii isi are originea in ideile lui Chong si Druckman (2007a,
2007b, 2007c, 2013). Autorii sustin ca incadrarile media contradictorii
sunt cele care 1i determina pe oameni sa fie mai atenti la procesarea in-
formatiilor divergente. Expunerea la cadraje contradictorii 1i motiveaza
pe oameni sa incerce sa restabileasca o ordine intre noua incadrare,
care le contrazice ideile pe care le au deja, si propriile lor credinte sau
valori. De aceea, cadrajele media competitive par sa aiba efecte limitate,
in comparatie cu cele care se repeta.

Un alt element important al demersului nostru il reprezinta analiza
rolului pe care il are trecerea timpului asupra magnitudinii efectelor de
framing. Principalul argument care justifica decizia de a introduce demer-
sul temporal in analiza efectelor de framing este ca doar prin investigarea
duratei pe care o au efectele de framing asupra publicurilor vom putea
ajunge la concluzii valide si convingatoare cu privire la studiile deja exis-
tente. De asemenea, analiza duratei efectelor de framing reprezinta un pas
esential in contracararea ideii ca teoriile despre framing si efectele sale nu
sunt valoroase la nivelul comunicarii mediatice in particular, si al comu-
nicarii de masa in general. Mai mult, investigarea duratei efectelor de
framing apropie demersul nostru de lumea reald, contribuind esential la
crearea unui scenariu artificial, dar care imita realitatea (Lecheler & de
Vreese, 2013).

La acest nivel, un studiu esential este cel al lui Lecheler si de Vreese
(2013). Ei sustin ca incadrdrile media repetate pot functiona ca multipli-
cator de efecte, in cazul in care ele rezoneaza cu ceea ce oamenii stiu
deja. Mai mult, ei sugereaza ca incadrarile repetate au un impact mai
mare dacd perioada dintre doua expuneri este mai scurta. Pe de alta
parte, referitor la cadrajele media contradictorii, autorii sunt in favoarea
ideii ca ultimul cadraj la care este expus un individ este mai usor de rea-
mintit si folosit In interpretari ulterioare. Efectul ultimului cadraj este mai
puternic daca distanta dintre doua expuneri succesive este mai mare.
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Mai mult, dincolo de diferentele generate de tipul (re)expunerii,
pledam in favoarea ideii ca existd o serie de variabile individuale sau con-
textuale care pot influenta ritmul de scadere a impactului semnificativ al
cadrajelor media. Dintre acestea, credibilitatea surselor pare a avea un rol
esential, iar motivatia de a o include in cercetarea noastra isi are originea
in ideea ca, in contextul media actual, in care incadrarile media sunt atat
de diverse, indivizii nu dispun de motivatii suficiente pentru a evalua
fiecare incadrare si folosesc credibilitatea surselor drept garantie a cali-
tatii informatiei pe care o recepteaza (vezi si Priester & Petty, 2003; Tor-
mala & Clarkson, 2007). Mai mult, includerea credibilitatii sursei ca
moderator al efectelor de framing este si o garantie a apropierii acestei
analize de contextul media actual, in care mesajele pot veni atat din surse
credibile, cat si necredibile.

Consideram ca ideile despre credibilitatea surselor media trebuie
corelate cu studiile referitoare la conceptul de sleeper effect. Pe scurt, aces-
ta apare in momentul in care oamenii au impresia ca un mesaj media este
persuasiv si atunci cand aceastd perceptie creste pe masura trecerii timpu-
lui. Hovland et al. (1949), respectiv Hovland si Weiss (1951) sunt cei care
au descoperit ca impactul mesajelor media este diferit in functie de tipul
sursei — credibila sau necredibila. Astfel, ei au constatat ca in vreme ce
mesajele media ce provin din surse credibile au un impact puternic la in-
ceput, mesajele care provin din surse necredibile par ca au un impact
semnificativ pe masura trecerii timpului. O posibild explicatie a acestui
fenomen o constituie faptul ca, odata cu trecerea timpului, oamenii au
tendinta sa uite sursa mesajului, dar sa continue sa fie influentati de
continutul acestuia pe termen lung.

Rezumand, prin framing, media pot sa construiasca o anumita reali-
tate sociald, care sa contribuie la crearea unui cadru de referintd pentru
publicuri. Totusi, in tot acest proces complex, prin care media ajunge la
publicuri si le modifica, de exemplu, atitudinile, un rol esential il au tipo-
logia incadrarii — repetitiva sau competitiva, credibilitatea sursei mesaju-
lui si constientizarea influentei determinate de trecerea timpului. Astfel,
pledam in favoarea ideii ca studiul efectelor de framing nu ar trebui in-
treprins fard a lua in considerare elementele care domina contextul
media real. Printre acestea se numara mesajele incadrate in termeni repe-
titivi, mesajele contradictorii, cadrajele ale caror surse sunt credibile, res-
pectiv necredibile, dar si rolul timpului. Considerdam cd doar printr-o
abordare integrata vom putea ajunge la concluzii valide si vom putea res-
pinge criticile aduse valorii studiilor efectelor de framing la nivelul comu-
nicarii mediatice In particular si al comunicarii de masa in general (vezi
si Lecheler & de Vreese, 2013, p. 148).
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PARTEA A DOUA

Influenta media nu este directa.
Moderatorii efectelor de framing






I. Moderatorii efectelor de framing

In aceastid sectiune vom incerca si asezim in ordine consideratiile
teoretice cu privire la moderatorii efectelor de framing. Conform studi-
ilor, reiese ca influenta media nu este directa, ci este ponderata de o
serie Intreaga de variabile care pot functiona fie la nivel individual (in-
dividual-level moderators), fie contextual (contextual-level moderators). Pen-
tru a ne apropia de un demers realist in analiza efectelor de framing,
dorim sa aducem in discutie care sunt factorii care pot modela influenta
media. Asadar, vom incerca sa oferim o imagine cat mai clara referitoare
la motivele integrarii moderatorilor in cercetdri care au in vedere anali-
za efectelor de framing, la diferentele dintre moderatorii si mediatorii
efectelor de framing, dar si la variabilele care pot prezice si/sau modera
impactul efectelor de framing.

1. Moderatorii — de ce este necesar sa 11 studiem

Observam cd cercetarile in domeniul efectelor de framing din ul-
timii zece ani (de Vreese, 2004; Lecheler & de Vreese, 2012; Lecheler et
al., 2009; Matthes & Schemer, 2012) se concentreaza din ce in ce mai
mult pe analiza modului in care influenta media este ponderatd de o
serie de variabile, cunoscute in literatura de specialitate sub denumirea
de moderatori sau mediatori. Drept urmare, vom prezenta in continuare
motivele pentru care consideram ca este necesar sa includem analiza
moderatorilor efectelor de framing in studiul mai larg al influentei pe
care media o au asupra publicurilor.

Lecheler si de Vreese (2013, pp. 152-153) accentueaza ca cercetarile
referitoare la efectele de framing ar trebui sa se concentreze din ce in
ce mai mult pe analiza elementelor care modereaza actiunea acestor
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efecte. Mai precis, studiile ar trebui sa aibad in vedere determinarea vari-
abilelor care modeleaza impactul direct al cadrajelor media, fie in sen-
sul accentuarii, fie in cel al diminuarii. Altfel spus, este important sa se
1a in considerare ca influenta media nu este una directa, ci exista o serie
intreaga de variabile care pot interveni pe traiectoria unui cadraj media
catre publicuri. Astfel, credem cd, odata cu analiza moderatorilor
efectelor de framing, vom putea contribui la dezvoltarea unei abordari
realiste in domeniul efectelor de framing. Consideram ca analiza mode-
ratorilor efectelor de framing ne va permite sa sustinem concluzii valide
cu privire la influenta reald a media si sa explicam atat diferentele de
magnitudine cauzate de expunerea la diferite tipuri de cadraje media,
cat si diferentele de procesare a informatiei de catre publicuri.

Lecheler et al. (2009, pp. 401-402) pornesc studiul efectelor de
framing pe baza unei reflectii referitoare la variabilele care determina
intensificarea, diminuarea sau chiar blocarea acestor efecte. Altfel spus,
ei sugereaza cd analiza moderatorilor efectelor de framing este un ele-
ment care poate apropia rezultatele in domeniul efectelor media de o
abordare ,ancoratd” in realitate. Argumentul lor este ca diversitatea ati-
tudinilor si comportamentelor oamenilor este determinatd in buna ma-
surd de o serie intreaga de variabile. De aceea, autorii sustin ca numai
un studiu pertinent al influentei moderatorilor — individuali sau contex-
tuali — ar permite apropierea dintre rezultatele cu privire la efectele de
framing obtinute in laborator si ceea ce se intampla la nivelul realitatii
mediatice. Astfel, absenta moderatorilor din analiza efectelor de fram-
ing ar conduce la studii exclusiv conceptuale.

Intr-o abordare relatv recentd, Lecheler si de Vreese (2012, p- 186)
sugereaza ca expunerea la media poate influenta semnificativ procesul de
formare a atitudinilor si comportamentelor umane, dar ca un rol esential
la acest nivel il au o multitudine de variabile independente, care mode-
leaza influenta directa a media. Altfel spus, abordarea celor doi se refera
la constientizarea importantei pe care o au mecanismele cauzale interme-
diare in procesul de (re)formare a atitudinilor si comportamentelor. Ei
considera ca influenta media este modelata de o serie de variabile inde-
pendente, denumite sugestiv mediatori. Asadar, autorii pledeaza in
favoarea vizualizarii procesului prin care media produc efecte la nivelul
publicului ca fiind unul complex, alcatuit dintr-o serie de subprocese in-
termediare, la nivelul carora exista unele variabile independente care
atenueaza efectul direct produs de un cadraj media (vezi si Adriaansen,
van Praag, & de Vreese, 2012; Chong & Druckman, 2007c).
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Urmand aceeasi linie, de Vreese, Boomgaarden si Semetko (2011,
p- 182) sugereaza ca efectele de framing sunt diferite in functie de acti-
unea modelatoare a unor variabile. Autorii sustin ca studiile de debut in
domeniul efectelor media s-au concentrat mai ales pe presupozitia con-
form careia incadrarile media care pot fi reamintite cu usurinta au un im-
pact mai mare. Ulterior, cercetdrile in domeniu si-au largit aria de interes,
incluzand analiza altor elemente modelatoare ale efectelor de framing.
Conform autorilor, reiese ca, indiferent de stadiul de cercetare, efectele
media asupra publicurilor sunt diferite, iar una dintre principalele cauze
este alimentata de actiunea modelatoare a unor variabile. Asadar, pledam
in favoarea ideii ca un studiu cat mai realist cu privire la efectele media
asupra publicurilor nu poate fi intreprins fara a lua in considerare
cauzele care ar putea determina efecte diferite ale aceluiasi cadraj media.

Hansen (2007, p. 380) sugereaza ca unele indicii referitoare la cauzele
instabilititii atitudinilor umane se poate obtine si prin analiza conditiilor
care 1i determina pe acestia sa isi (re)formeze o anumita atitudine in de-
favoarea alteia. Autorul sustine ca, de cele mai multe ori, atunci cand sunt
expuse la cadraje media, publicurile au tendinta sa aiba mai multe atitu-
dini. Astfel, alegerea de a afisa o atitudine, in detrimentul celorlalte, este
moderata de un set de variabile independente. Cu alte cuvinte, autorul
sustine cd, atunci cand se analizeaza pozitiile individuale determinate de
expunerea la cadraje media, ar trebui sa se ia in considerare rolul semni-
ficativ pe care il pot juca una sau mai multe variabile moderatoare (care
determina individul sa aleaga o atitudine in detrimentul alteia). Plecand
de aici, suntem in favoarea ideii cd, pentru a determina cauza pentru care
un om afiseaza o anumita atitudine, trebuie sa analizam motivele (vari-
abilele independente) care l-au determinat sa adopte atitudinea respec-
tiva. Altfel spus, pentru a vedea de ce media au efecte diferite asupra unor
publicuri diferite, trebuie sa investigam moderatorii efectelor de framing.

O abordare mai complexa, care include perspectiva temporala in
domeniul efectelor de framing, este cea a lui Matthes si Schemer (2012,
p- 319). Autorii realizeaza un studiu cu privire la efectele cadrajelor
media si isi propun sa determine daca ele persista pe masura trecerii
timpului. De asemenea, ei studiaza elementele care influenteaza multi-
plicarea sau estomparea acestor efecte. In acest context, ei sugereaza ci
exista un numar semnificativ de conditii care modereaza impactul me-
dia asupra publicurilor. Totusi, ei atrag atentia asupra faptului ca majori-
tatea cercetarilor cu privire la rolul moderatorilor au in vedere o
dimensiune pe termen scurt a acestei influente. Pornind de la aceste
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idei, conchidem ca influenta moderatorilor asupra efectelor de framing
pe termen mediu si lung raméane inca o tema putin discutata. De aceea,
consideram cd, pentru a ne apropia de un demers cat mai realist, in-
cluderea analizei moderatorilor efectelor de framing din perspectiva
temporald nu numai ca ne-ar permite formularea unor concluzii valide,
dar, in acest fel, am putea sa explicim de ce unele efecte, care aparent
nu sunt vizibile, cresc odata cu trecerea timpului.

Conform directiilor teoretice prezentate anterior, consideram ca ana-
liza efectelor de framing nu ar putea fi Intreprinsa in absenta studiului
variabilelor care mediaza sau modereaza atat efectele media pe termen
scurt, cat si pe cele pe termen mediu. De asemenea, credem cd, prin in-
cluderea analizei moderatorilor, vom putea explica mai bine cum
functioneaza atat cadrajele media repetate, cat si cele contradictorii. Altfel
spus, analiza moderatorilor in studiul efectelor de framing ne permite
apropierea de rezultate care reflecta evenimentele si dinamica lumii reale.

2. Moderatori si mediatori. Aspecte comparative

Un studiu care are drept scop clarificarea celor doua variabile — mo-
deratoare respectiv mediatoare — este cel al lui Baron si Kenny (1986).
Cei doi accentueaza diferentele dintre cele doua tipuri de variabile si
sugereaza ca cercetatorii nu ar trebui sa foloseasca cele doua concepte
in mod intersanjabil, fiindca diferentele dintre ele nu sunt doar de
natura superficiala, ci includ o serie de fenomene si procese strategice.
Dincolo de faptul ca ambele concepte descriu procesul prin care o vari-
abild independentd actioneaza asupra variabilei dependente, impactul
lor este destul de diferit.

In termeni generali, un moderator reprezinta o forta care actio-
neaza, calitativ sau cantitativ, in sensul schimbarii directiei si/sau a in-
tensitatii relatiei dintre o variabild independenta (predictor variabile) si
una dependenta (criterion variable). Pe de alta parte, un mediator repre-
zinta o forta intermediara, care intervine in relatia dintre o cauza si un
efect, functionand mai degraba la nivel intern (MacKinnon, Warsi, &
Dwyer, 1995, p. 41). Cu alte cuvinte, mediatorii se referd la modul in
care unii factori externi au o influenta la nivel intern. Pe de-o parte,
moderatorii se refera la faptul ca relatia dintre doua variabile (una in-
dependenta si una dependentd) nu este directa, ci trece prin filtrul unei
a treia variabile moderatoare. Pe de alta parte, mediatorii se refera la
modul in care cea de-a treia variabila (mediatoare) intervine in relatia
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variabila dependenti-variabild independenta si la motivele pentru care
aceasta are un anumit efect.

La nivel strategic, variabilele moderatoare sunt asociate cu o relatie
instabild sau slaba intre variabila dependenta si cea independenta, in
timp ce variabilele mediatoare sunt asociate cu o relatie puternica intre
acestea. Uneori, functiile strategice indeplinite de cele doua variabile —
moderatori sau mediatori — pot varia in sensul in care o analiza a
efectelor generate de moderatori poate elucida actiunea unui proces
bazat pe mediere. De asemenea, o analiza care abordeaza procesul me-
dierii poate avea drept rezultat crearea unor sugestii referitoare la acti-
unea unor posibili moderatori (Baron & Kenny, 1986, pp. 1173-1181).

Pornind de Ia modelul dezvoltat de Baron si Kenny (1986), Miller si
Krosnick (2000, pp. 301-302) delimiteazd intre doud posibilititi prin
care pot fi descoperite efectele generate de cele doua variabile. Astfel,
identificarea mediatorilor se refera la gasirea mecanismelor prin care o
cauza determind un anumit efect, iar identificarea moderatorilor pre-
supune gasirea circumstantelor care au determinat aparitia relatiei
cauza-efect. Mai specific, modul in care media incadreaza o tema poate
determina schimbari la nivelul atentiei pe care publicurile o acorda
temei respective; modificdrile la nivelul atentiei publicului pot determi-
na, la randul lor, modificari asupra perceptiei sale (de exemplu, oa-
menii devin din ce In ce mai interesati de o tema). Pe de alta parte, se
porneste de la ideea ca moderatorii pot facilita legdatura dintre continu-
tul mesajului media si atitudinile si comportamentele preexistente ale
publicurilor. Asadar, autorii sugereaza ca exista doua directii posibile in
analiza moderatorilor efectelor de framing: determinarea unor circum-
stante (individuale sau contextuale), care influenteaza relatia media-
publicuri, si identificarea publicurilor, care pot fi influentate mai usor.

De exemplu, in cazul in care este studiatd (re)formarea atitudinii de
incredere in politicieni ca urmare a expunerii la cadraje media, rea-
mintirea informatiei transmise de media are rolul de mediator al efec-
telor de framing, iar sursa mesajului media are rolul de moderator al
acestora. Drept urmare, atitudinea de incredere in politicieni poate suferi
schimbari ca urmare a actiunii modelatoare a celor doua variabile astfel:
variabila mediatoare actioneaza in sensul reamintirii sau, din contra, al
uitdrii continutului mesajului media (in acest al doilea caz, moderatorul
nu mai poate avea nicio influenta). Variabila moderatoare actioneaza in
sensul blocarii (prin surse necredibile) sau sporirii (prin surse credibile)
efectelor media asupra publicurilor. Altfel spus, variabilele moderatoare
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actioneaza doar daca exista deja o relatie cauza-efect (daca se observa in-
fluenta mediatorilor).

Un studiu mai recent care urmareste analiza comparativa a celor
doua variabile este cel al lui Wu si Zumbo (2008). Ei studiaza cum
functioneaza relatia cauza-efect si care sunt elementele care determina
schimbarea intensitatii sau a directiei acestei relatii. La acest nivel, medi-
atorii si moderatorii sunt doud ,,unelte” prin care relatia cauza-efect este
pusa in miscare. Mai precis, mediatorii reprezinta variabilele care inter-
conecteaza o cauza cu un efect specific, iar moderatorii sunt variabilele
care modifica efectul generat de o anumita cauza. Mai mult, ambele vari-
abile pot fi angrenate in anumite modele cauzale. Acestea se referd la o
ipoteza teoretica, potrivit careia schimbarile care intervin la nivelul unei
variabile determind in mod automat schimbari in cealalta variabila. Pe
scurt, natura cauzala a celor doud variabile este datd de insusi scopul
acestora, si anume acela de a facilita intelegerea profunda si rafinata a
relatiei cauzale dintre o variabila dependenta si una independenta.

Modelul cauzal al mediatorilor explica de ce si cum are loc relatia
cauza-efect. Mai clar, acesta se bazeaza pe analiza proceselor intermedi-
are care au loc pe parcursul transformarii unei variabile independente
in variabilda dependenta. Cu alte cuvinte, la nivelul acestui model, se
porneste de la ideea ca variabila independenta favorizeaza aparitia unui
mediator, care, la randul sau, contribuie la formarea variabilei depen-
dente. La acest nivel, mediatorul joaca un dublu rol - initial, el
functioneaza ca variabild dependenta, iar apoi devine variabila indepen-
denta. Acesta este motivul pentru care efectul generat de mediatori se
regaseste si sub denumirea de efect indirect sau efect surogat. Pe de alta
parte, modelul cauzal al moderatorilor explica unde si cu ce scop o vari-
abild independentd poate modifica variabila dependentd. Cu alte cu-
vinte, autorii mentioneaza ca moderatorii au capacitatea de a schimba
intensitatea si directia relatiei cauzale, iar efectul este cunoscut sub de-
numirea de interactiune cauzala (Wu & Zumbo, 2008, pp. 368-370).

In ceea ce priveste rolul distinct pe care il joaci cele doua variabile la
nivelul influentarii efectelor de framing, o abordare semnificativa este cea
a lui Brewer si Gross (2010, pp. 162-163). Cei doi sugereaza ca, dincolo
de studiile ce au In vedere strict actiunea pe care o au efectele de framing
asupra publicului, cercetarile din ultima perioada incep sa se concentreze
si asupra unor procese psihologice intermediare ce explica relatia media-
public. Mai exact, studiile respective au in vedere analiza mediatorilor
efectelor de framing. Pe de alta parte, cercetari similare isi propun sa

88



MODERATORII EFECTELOR DE FRAMING

analizeze modul in care diferite caracteristici specifice ale indivizilor sau
ale contextului in care se desfasoara procesul de framing pot modela
efectele de framing. Mai precis, cercetarile respective se axeaza pe studiul
moderatorilor efectelor de framing (vezi si de Vreese, 2010).

Lecheler (2010, pp. 26-27) porneste de la observatia ca efectele de
framing sunt diferite si atribuie aceasta diferenta faptului ca media nu
au un impact nemijlocit asupra publicului, ci actioneaza prin interme-
diul unui proces de mediere. Mai mult, masura in care fiecare variabila
mediatoare actioneaza depinde de un numar de variabile moderatoare,
cum ar fi cunostintele, valorile sau credintele personale. Astfel, autoarea
sugereazd ca un model viabil care poate explica de ce si cum acelasi
cadraj media are un impact diferit in functie de diferentele dintre indi-
vizi este modelul medierii moderate (moderated mediation model).

Moderator

Mediator

Opinie, atitudine,
comportament
(variabile dependente)

Cadraj (variabila
independenta)

Figura 2. Modelul medierii moderate (Lecheler, 2010, p. 26).

Pe scurt, acest model se refera la procesul prin care efectele de fram-
ing actioneaza asupra publicurilor In sensul activarii unor posibili mode-
ratori care, la randul lor, modificda semnificativ procesul influentei
indirecte (mediate) dintre variabila independenta (cadrajul media) si cea
dependenti (opiniile, atitudinile si comportamentul publicurilor). In
cazul demersului nostru, modelul medierii moderate a efectelor de fram-
ing poate fi rezumat astfel: cadrajele media actioneaza asupra publi-
curilor in mod controlat/mediat, in functie de tipologie — repetitiva sau
competitiva —, iar acest proces poate fi influentat de o serie de modera-
tori. Acestia actioneaza la nivelul a doua relatii: cea dintre mediator si vari-
abila independentd (cadrajul media) si cea dintre mediator si variabila
dependenta (perceptiile, atitudinile si comportamentul publicurilor).
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Asadar, conform abordarilor prezentate succint la nivelul acestei
sectiuni si urmand directia oferita de Lecheler (2010), optam pentru
folosirea conceptului de moderatori ai efectelor de framing pentru a
descrie variabilele care modeleaza atat efectele media imediate, catsi pe
cele produse pe termen mediu de cadrajele repetate si de cele contra-
dictorii. In acest sens, in sectiunea care urmeazi vom prezenta citeva
consideratii teoretice cu privire la principalele variabile individuale si
contextuale care pot modera efectele de framing asupra publicurilor.

3. Moderatorii efectelor de framing

Studiile teoretice si empirice referitoare la moderatorii efectelor de
framing sugereaza cd exista doud categorii de variabile care pot sa
modereze aceste efecte, si anume variabile moderatoare care actioneaza
la nivel individual, respectiv contextual (Lecheler et al., 2009). Astfel,
moderatori care functioneazd la nivel individual pot fi considerati
nivelul de cunostinte, valorile individuale, apelul la emotii, iar in cate-
goria moderatorilor care actioneaza la nivel contextual pot fi incluse
variabile precum caracteristicile sursei, comunicarea interpersonala si
cadrajele contradictorii. In continuare, vom prezenta succint citeva
consideratii teoretice cu privire la cateva dintre cele mai relevante si stu-
diate variabile moderatoare.

Cunostintele despre politica

Lecheler et al. (2009, pp. 401-402) sustin cd numeroase cercetari re-
cente se concentreaza pe studierea modului in care variabile individuale,
precum cunostintele despre politica (political knowledge), respectiv vari-
abile contextuale, precum credibilitatea surselor sau alternarea cadra-
jelor media, actioneaza in sensul moderdrii intensitdtii pe care un cadraj
media o are asupra publicului. De asemenea, aceste studii au in vedere
analiza masurii in care anumiti factori de natura individuala determina
procesarea diferitd a cadrajelor media si, deci, joacd un rol in intregul
proces prin care media au un impact asupra publicului.

Desi existd numeroase studii cu privire la rolul cunostintelor despre
politica in moderarea efectelor de framing, abordarile lor nu sunt simi-
lare. Identificam existenta a doua tipuri de abordari: unii cercetatori con-
siderd cd este mai probabil ca indivizii cu mai putine cunostinte despre
politica sa fie mai puternic influentati de cadrajele media (Schuck & de
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Vreese, 2006), in vreme ce altii sustin contrariul (Carter, 2013; Nelson,
Clawson, & Oxley, 1997). Dincolo de aceste doua polarizari, exista voci
care sustin ca ceea ce se regaseste sub denumirea generald de cunostinte
despre politica ascunde alte doua variabile care pot actiona concomitent —
disponibilitatea publicurilor de a-si reaminti informatii cu privire la o
tema si preexistenta unor idei cu privire la aceasta (Druckman & Nelson,
2003, p. 732). Drept urmare, consideram ca este necesar sa ne raportam
la acest moderator ca la unul complex, definit mai degrabad sub forma
unui termen-umbreld, deoarece el addposteste mecanisme psihologice
care ar putea avea un impact de sine statator.

Lecheler si de Vreese (2013, p. 153) sustin ca nivelul de cunostinte al
publicurilor determina moduri diferite in care ei proceseaza un cadraj
media. In mod obisnuit, se porneste de la ideea ca intregul proces de
framing este mediat de schimbari de ordin cognitiv si psihologic. Mai
exact, media pot contribui la aducerea in prim-plan a unor informatii, iar
acest lucru faciliteaza accesul publicului la realititi care altfel ar fi fost
greu de cuprins. Altfel spus, media faciliteaza accesul la informatii, iar
disponibilitatea informatiilor favorizeaza procesul prin care oamenii isi
amintesc idei referitoare la acestea; o tema prezenta constant pe agenda
media este mult mai usor reamintita. Totusi, aceste procese sunt puternic
influentate de cunostintele pe care oamenii le detin. La acest nivel, se
poate explica de ce exista anumite diferente intre cei care dispun de un
numdr semnificativ de informatii si conexiuni (au un grad ridicat de
cunostinte) si cel care au cunostinte limitate. Mai mult, cei care detin o
gama larga de cunostinte au, implicit, abilitatea de a procesa si integra in-
formatiile incadrate de media in mod rapid si eficient. Pe de alta parte,
este important de mentionat ca, pe masura ce oamenii acumuleaza un
nivel inalt de cunoastere, influenta media tinde sa fie limitata. Acumula-
rea de cunostinte functioneaza in sensul declansarii unor atitudini stabile,
destul de greu de modificat prin simpla expunere la media.

O abordare similara le apartine lui Adriaansen et al. (2012, p. 158).
Ei sugereaza cd, in categoria moderatorilor individuali care pot influenta
semnificativ efectele de framing, cunostintele despre politica sunt prin-
tre cele mai relevante. De asemenea, ei reliefeaza ca exista doua tabere
de cercetatori. Unii care considerd ca oamenii cu un grad mai mic de cu-
nostinte sunt mai predispusi la efecte de framing, in timp ce altii sustin
contrariul. Dincolo de unele diferente, ei sugereaza ca natura acestui
moderator este oarecum ambigud. Un motiv al acestei ambiguitati ar fi
acela ca efectul relatiei dintre moderator si variabila dependenta (de
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exemplu, atitudinea publicurilor) nu poate fi predefinit cu exactitate.
Unele efecte de framing sunt mai puternice in cazul oamenilor care au un
grad mai scazut de cunostinte, in timp ce altele sunt mai puternice in cazul
celor cu un grad mai inalt de cunostinte despre politica. Consideram ca
natura ambigua a acestui moderator este cea care ii confera o putere expli-
cativa mare. Diferentele generate de acest moderator nu trebuie studiate
fara o raportare permanenta la tipul de opinii, atitudini sau comporta-
mente. De exemplu, este mai probabil ca o persoana care are un grad ridi-
cat de cunostinte despre politica sa nu fie influentata in sensul cresterii
increderii in politicieni, dar s fie influentata de aceeasi expunere in sen-
sul adancirii sentimentului de neputinta in plan socio-ecomomic.

Un alt autor care sustine natura controversata a acestui moderator
este de Vreese (2004, p. 193). Conform acestuia, cunostintele despre
politicd pot fi moderatori semnificativi ai efectelor de framing. Ele pot
contribui la crearea de previziuni referitoare la impactul cadrajelor
strategice asupra publicurilor, mai ales in contexte in care au loc eveni-
mente importante, precum este cel al alegerilor. Aceeasi concluzie este
dezvoltata si de de Vreese et al. (2011, pp. 183-184). Autorii pleaca de
la presupozitia ca nivelul individual de implicare in chestiunile publice
poate modela efectele de framing. Ei sugereaza cd, dincolo de concluzi-
ile specifice, care reies in urma analizei diferentiate dintre indivizii cu
un nivel ridicat, respectiv cei cu un nivel scazut al implicarii in afacerile
publice, exista si viziuni mai generale. Una dintre ele este ca analiza
acestui moderator poate dezvalui motivele pentru care cadrajele media
nu au un impact universal, nu ,niveleaza” atitudinile publicurilor, ci,
din contra, pot genera fluctuatii importante asupra acestora.

Asadar, din cele prezentate anterior, reiese ca nivelul de cunostinte sau
implicarea in chestiunile de natura publica reprezinta doua fatete ale
unuia dintre cei mai controversati moderatori. Natura sa controversata se
datoreaza faptului cd ipotezele cu privire la sensul schimbarii produse de
acest moderator nu pot fi intotdeauna confirmate. Schimbarea efectelor
de framing urmeaza mai degraba logica diferentierii in functie de ati-
tudinea sau comportamentul studiat si nu urmareste consideratii univer-
sale. La nivel general, importanta acestui moderator rezida in faptul ca
poate explica de ce, in acelasi context mediatic, expunerea publicurilor
la acelasi cadraj determina influente puternice pentru unii si influente
minime pentru altii. La nivel particular, consideram ca acest moderator
este important deoarece poate explica cum functioneaza mecanismul mai
amplu al efectelor media — oamenii reactioneaza si asimileaza informatii
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in special ca urmare a expunerii la cadraje media. Ulterior, ei dobandesc
un grad inalt de cunostinte, care functioneaza ca moderator al efectelor
de framing. De aceea, cunostintele dobandite prin media par a functiona
sub forma unei ,reactii la reactie”, ceea ce le face si mai controversate.

Predispozitiile individuale si valorile

Studiile in domeniu plaseaza predispozitiile (predispositions) in aceeasi
categorie a moderatorilor care actioneaza la nivel individual (de exemplu,
Hansen, 2007). Conform teoriei lui Zaller (1992), procesul de formare a
opiniilor, atitudinilor sau comportamentelor ca urmare a expunerii la
media este destul de complex. De regula, oamenii nu isi formeaza o sin-
gura atitudine atunci cand sunt expusi unui cadraj media, ci o retea de ati-
tudini. In acest context, alegerea de a afisa doar una dintre ele este
conditionata de o serie de factori, precum nivelul de implicare in chestiu-
nile publice, importanta in plan personal a temei incadrate de media, tipul
expunerii, accesul la informatie, cunostintele despre tema, precum si pre-
disporzitiile individuale.

Acesta este contextul in care, adaptand teoria formulata initial de Zaller
(1992), Hansen (2007, p. 380) sustine cd predispozitiile individuale pot fi
definite ca ideologii, credinte sau valori fundamentale pe care oamenii le
dezvolta, in acord cu societatea 1n care traiesc. Mai mult, ele functioneaza
sub forma unor ,filtre” care modereaza relatia oameni-societate (deci, im-
plicit, si relatia oameni-media). De exemplu, daca media prezinta cadra-
je care corespund ideologiilor si credintelor individuale ale publicurilor,
atunci este foarte probabil ca media sa aiba un impact semnificativ asupra
(re)formatrii opiniilor si atitudinilor acestora. In caz contrar, daci inca-
drarile media contrazic ideologiile si credintele individuale, impactul
media va fi limitat. Asadar, la nivel macro, predispozitiile individuale pot
explica de ce media au efecte diferite asupra publicurilor diferite sau, din
contra, de ce efectele media nu sunt semnificative.

Un alt element atent studiat si analizat de cercetitori este apelul la
valori. Studiile arata ca si la acest nivel efectele de framing functioneaza
pe baza explicatiilor oferite de procesul de reamintire a unei informatii
din media si de cel al potrivirii dintre informatia provenita din media si
ideile preexistente ale publicurilor. Mai exact, incadrarea media unui
eveniment prin apel la valori (care sunt in acord cu cele ale publicurilor)
poate facilita reamintirea altor idei cu privire la acesta si, implicit, poate
modifica opiniile sau atitudinile publicurilor (Schemer, Wirth, &
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Matthes, 2012, p. 2). Schemer et al. (2012, p. 5) explica modalitatea in
care cadrajele media construite prin apel la valori pot modera impactul
media. Ei sugereaza ca, daca un cadraj media se bazeaza pe un set de va-
lori considerate fundamentale de catre public, el poate determina acti-
varea unor structuri cognitive in randul acestuia. Mai mult, daca acestea
sunt in acord cu valorile publicurilor, ele pot facilita procesul de rea-
mintire a unor informatii in legatura cu ceea ce media au incadrat. Ast-
fel, odata reamintite, este probabil ca publicurile sa foloseasca valorile
transmise de media atunci cand se raporteaza la teme similare.

Emotiile

Un numar semnificativ de studii referitoare la moderatorii care pot in-
terveni in procesul de framing (Druckman & McDermott, 2008; Gross,
2008; J. M. Miller, 2007; Pfau et al., 2001) sunt in favoarea ideii ca uti-
lizarea emotiilor (emotions) are capacitatea de a amplifica sau diminua im-
pactul pe care un cadraj media il are asupra publicurilor. Astfel, vom
analiza cateva dintre aceste abordari privind rolul emotiilor in moderarea
efectelor de framing, cu scopul de a facilita Intelegerea impactului pe
care cadrajele media il au asupra publicurilor, Intr-un context cat mai
apropiat de cel real — dominat de emotii pozitive sau negative.

Marcus et al. (2005) sugereazda ca oamenii au tendinta sa isi con-
solideze ideile preexistente referitoare la o tema atunci cand resimt influ-
enta unor emotii pozitive in modalitatea de incadrare a temei respective.
Mai mult, ei sustin ca oamenii tind sd devind mai receptivi in relatia cu
stimulii externi (in acest caz, mai atenti la cadrajele media) in momentul
in care resimt influenta unor emotii negative, care pot genera anxietate
sau teamad. Mai precis, autorii sustin cd oamenii care sunt mai preocupati
de continutul cadrajelor la care sunt expusi si cei care acorda un interes
mai mare temelor din media sunt mai predispusi sa 1si schimbe opiniile,
atitudinile sau comportamentele ca urmare a expunerii la media. Cu alte
cuvinte, conform autorilor, un simt al pericolului si al noutatii ii alerteaza
pe oameni sa se opreasca asupra unei teme, sa o analizeze critic si sa se
lase influentati de aceasta, printr-un proces de adaptare a noului continut
negativ la cel deja existent (2005, p. 950).

In acest context, trebuie mentionat ca abordarea care studiaza rolul
afectelor (Theory of Affective Intelligence) a fost initial introdusa de Mar-
cus, Neuman si MacKuen (2000) si ulterior reanalizata (de exemplu,
Miller, 2007). Cercetatorii au ajuns la concluzia cad rolul afectelor este
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esential in Intelegerea motivelor pentru care oamenii isi (re)formeaza
opiniile, atitudinile si comportamentele. Adaptand, credem ca rolul
afectelor este important si pentru a intelege modul in care cadrajele
media pot modifica opinii, atitudini si comportamente. Astfel, plecand de
la descoperirile in domeniul neurostiintei, se preconizeaza ca exista doua
subsisteme afective ale creierului uman, care monitorizeaza atat actiunile
individuale, cat si relatia cu mediul inconjurdtor. Mai exact, unul dintre
sisteme monitorizeazd comportamentele obisnuite, rutiniere ale oame-
nilor si, in cazul in care totul decurge in limitele normalului, produce
emotii pozitive, cum ar fi entuziasmul, care incurajeaza oamenii sa con-
tinue activitatile anterioare. Al doilea sistem monitorizeaza posibilele ele-
mente de pericol, care pot interveni, pot ameninta un comportament
obisnuit si pot produce emotii negative, cum ar fi anxietatea. Aceasta
alerteazda oamenii ca exista un pericol, ca trebuie sa opreasca activitdtile
anterioare si sa reanalizeze situatia pentru a gasi un nou curs al actiunii,
in sensul evitarii consecintelor negative ale amenintarii. Astfel, constienti-
zarea existentei celor doud subsisteme responsabile de inteligenta afectiva
poate oferi indicii cu privire la modul in care emotiile pot modera
efectele media asupra publicurilor.

Druckman si McDermott (2008) sustin ca emotiile, in special cele
negative, nu au efecte universale, ci ca impactul lor este diferit in func-
tie de tipologie (vezi si Yoo, Kreuter, Lai, & Fu, 2014). Autorii (2008, p.
302) sugereaza ca emotiile negative, precum cele din categoria aversiu-
nii (de exemplu, furia), au efecte diferite in comparatie cu cele deter-
minate de anxietate sau teami. In mod paradoxal, efectele generate de
furie se apropie mai mult de cele cauzate de unele emotii pozitive. Alt-
fel spus, rolul emotiilor ca moderator al efectelor de framing depinde
de tipul emotiilor, cu mentiunea ca nici emotiile negative, nici cele pozi-
tive nu au efecte universale.

Din abordarile prezentate, reiese ca emotiile — pozitive sau negative —
pot functiona ca moderator al efectelor de framing. Totusi, retinem ca
impactul emotiilor nu este universal, ci difera in functie de tipologia
acestora. Mai mult, exista unele diferente determinate de subtipuri de
emotii care exista In interiorul unei tipologii (vezi, de exemplu, dife-
rentele determinate de furie, comparativ cu cele determinate de tea-
ma). De asemenea, trebuie retinut ca apelul la emotii, ca moderator al
efectelor de framing, actioneaza concomitent cu valenta — pozitiva sau
negativa — mesajului.
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Valenta pozitiva sau negativa a cadrajului

Un alt moderator al efectelor de framing este valenta (valence) unui
cadraj. In literatura in domeniu, valenta unui cadraj media se regiseste
sub diverse conceptualizari, precum stiri pozitive, respectiv stiri negative
(Martin, 2008; Schuck & de Vreese, 2012); cadraje care prezinta casti-
gurile (gain frames), respectiv cadraje care prezinta pierderile (loss
Jframes) (Shah, Kwak, Schmierbach, & Zubric, 2004); cadraje pro (sup-
porting frames), respectiv contra (opposing frames).

Schuck si de Vreese (2012) sugereaza ca un cadraj media negativ are
un impact mai mare asupra atitudinilor si comportamentelor publi-
curilor, in comparatie cu unul pozitiv. Mai exact, ei sustin ca oamenii au
tendinta sa fie mai atenti la cadrajele negative si, implicit, sa 1si
(re)formeze opiniile si atitudinile ca urmare a expunerii la astfel de
cadraje. Pe de alta parte, cadrajele media pozitive au un impact mai
scazut asupra publicurilor. Aceste idei sunt in acord cu o teorie care in-
troduce posibilitatea crearii de previziuni cu privire la raspunsurile pu-
blicurilor in fata riscurilor (prospect theory). Aceasta teorie sustine ca este
probabil ca oamenii sd fie mai usor mobilizati daca li se prezintd o tema
in termenii riscului. Paradoxal, identificarea potentialelor castiguri are
un efect mai putin antrenant, in comparatie cu recunoasterea si consti-
entizarea riscurilor (Kahneman & Tversky, 1979). Astfel, reiese ca in-
cadrarile media care se refera la riscuri au un efect mobilizator mai
puternic decat cele care se refera la castiguri. Cu toate acestea, valenta
unui cadraj depinde de ideile preexistente ale oamenilor si, mai precis,
de importanta pe care ei o acordi unei teme. In acest context, Schuck
si de Vreese (2012, p. 61) reliefeaza cd, daca oamenii sunt expusi cadra-
jelor media care prezinta o temd din perspectiva unei amenintdri, atunci
acestia vor deveni rezistenti la forta persuasiva a cadrajului. Altfel spus,
daca oamenii percep ca exista un risc care poate aparea ca urmare a
procesdrii unui cadraj, atunci ei vor respinge cadrajul respectiv si isi vor
pistra propriile credinte, opinii si atitudini. In acest caz, influenta
media este minima.

Observam ca valenta cadrajului poate explica unele diferente de pu-
tere a media. Retinem ca incadrdrile media negative pot functiona in
sensul mobilizarii publicurilor, iar cele pozitive nu par sa aiba niciun
efect in acest sens. Astfel, ne asteptam ca incadrarile media negative sa
determine schimbari mai accentuate asupra atitudinii publicurilor, in
comparatie cu cele pozitive.
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Caracteristicile sursei

Abordarea care sugereaza rolul semnificativ pe care il au caracteris-
ticile interactiunii dintre emitator, receptor si mesaj asupra formarii
si/sau schimbarii opiniilor si atitudinilor publicurilor nu este noua
(vezi, de exemplu, Zaller, 1992). Desi caracteristicile sursei mesajului
pot influenta semnificativ efectele de framing, studiile in acest sens sunt
rare (Hartman & Weber, 2009; Tormala & Petty, 2004). Totusi, pledam
in favoarea ideii ca elementele caracteristice ale sursei mesajului pot
reprezenta un moderator esential al efectelor de framing asupra publi-
curilor. De asemenea, decizia de a include caracteristicile sursei ca mo-
derator al efectelor de framing se justifica si prin faptul ca scopul nostru
este sa apropiem studiul efectelor media de ceea ce se intampla in rea-
litate. Consideram ca nu putem sa ne apropiem de efectele reale ale
media daca nu avem in vedere ca mesajele media au surse diferite, iar
unele caracteristici ale sursei (cum este, de exemplu, credibilitatea aces-
teia) pot explica variatii ale efectelor pe care le au cadrajele media. Alt-
fel spus, numai daca avem in vedere rolul pe care il au caracteristicile
sursei mesajului asupra efectelor de framing, ne vom putea apropia de
concluzii reale cu privire la efectele media.

Hartman si Weber (2009, p. 539) sugereaza ca elementele caracteris-
tice ale sursei pot fi transpuse conceptual in mai multe dimensiuni, cum
sunt autoritatea (authority), credibilitatea (credibility) si identificarea cu
sursa (udentification). Diferentele dintre ele reliefeaza si motivele din
cauza carora mesajele provenite din surse diferite au un impact diferit.
In acest context, autoritatea sursei se refera la faptul ca oamenii au ten-
dinta sa se conformeze unui mesaj daca percep ca sursa acestuia are un
grad inalt de autoritate. Acest conformism dureaza atat timp cat oa-
menii Inca simt rolul superior al sursei mesajului. Pe de alta parte, cre-
dibilitatea sursei se refera la faptul ca, in general, o sursa credibila este
si persuasiva, iar efectele mesajelor care provin din surse credibile sunt
mai puternice decat cele ale mesajelor ce provin din surse mai putin
credibile. Influenta credibilitatii sursei este totusi limitata de motivatia
individuala; astfel, oamenii se vor afla sub influenta credibilitatii sursei
(mesajele media vor fi puternice) atat timp cat ei vor dori sa isi formeze
opinii si atitudini stabile. Identificarea cu sursa se refera la dorinta de a
manifesta opinii si atitudini in acord cu cele ale sursei. Mai clar, autorii
sustin ca, pe masura ce creste gradul de identificare a publicului cu
sursa mesajului pe care il recepteaza din media, efectele media devin
mai vizibile si invers (Hartman & Weber, 2009, p. 540).
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Mai mult, Tormala si Petty (2004, pp. 429-430) prezinta legdtura din-
tre credibilitatea surselor, ca moderator al efectelor de framing, si rolul
sau in determinarea nivelului de siguranta a unei atitudini. Ei introduc
ideea ca, desi in unele cazuri credibilitatea sursei unui mesaj nu are
neapdrat un impact persuasiv asupra publicurilor, ea are un rol clar —
poate modifica nivelul de sigurantd pe care publicul il manifesta atunci
cand isi formeaza opiniile, atitudinile si comportamentele. Altfel spus, oa-
menii au tendinta sa dezvolte atitudini mai sigure, mai stabile daca sunt
expusi la mesaje media care provin din surse credibile, decat dacd sunt
expusi la mesaje ce provin din surse necredibile. Mai clar, rezistenta in
fata unui mesaj persuasiv provenit dintr-o sursa credibild este cea care
poate determina ca o atitudine sa devina stabild. Mai mult, trebuie
mentionat si ca atitudinile pot deveni stabile daca oamenii constien-
tizeaza ca pozitia pe care ei o adopta poate contracara un atac al unui ex-
pert (in contextul nostru, un atac determinat de o sursa credibila). Astfel,
chiar si cand contin informatii identice, mesajele din surse credibile sunt
percepute ca fiind mai importante si, deci, mai persuasive, in comparatie
cu cele care provin din surse necredibile. In acest context, daca oamenii
reusesc sa reziste influentei media determinate de mesaje care provin din
surse credibile, vor actiona similar si in fata unor mesaje care provin din
surse necredibile, Insa opusul nu este neaparat adevarat.

Rezumand, credibilitatea surselor ca moderator al efectelor de fram-
ing poate avea un rol semnificativ. Ea poate facilita (prin surse credibile)
sau, din contrd, bloca (prin surse necredibile) impactul semnificativ al efec-
telor de framing. Mai mult, credibilitatea sursei unui mesaj poate expli-
ca de ce oamenii care au atitudini stabile sunt mai putin influentati de
cadrajele media.

in concluzie, suntem in favoarea ideii ca studiul efectelor de framing
nu ar putea fi intreprins fara a lua In considerare variabilele care mode-
reaza impactul media. Consideram ca toate variabilele prezentate ante-
rior pot oferi indicii cu privire la motivele pentru care acelasi cadraj
media are un impact diferit asupra publicurilor. Totusi, dintre acestea,
vom alege pentru analiza empirica doua variabile — credibilitatea sursei —
ca moderator contextual — si importanta in plan personal acordata temei —
ca moderator individual. In sectiunea care urmeaza, ne vom concentra
pe prezentarea importantei pe care oamenii o acorda unei teme, ca
moderator individual al efectelor de framing.
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II. Importanta unei teme
ca moderator al efectelor de framing

Motivatia de a analiza importanta pe care fiecare individ o acorda unei
teme, ca moderator al efectelor de framing, are ca punct de plecare ideile
formulate de Lecheler et al. (2009, p. 402). Autorii sugereaza ca impor-
tanta pe care o persoana o acorda unei teme (individual issue importance)
poate fi o variabila semnificativa in determinarea impactului unui cadraj
media. De aceea, ne vom concentra asupra catorva directii care au in
vedere studiul importantei individuale, ca moderator al efectelor de fram-
ing. Scopul acestei sectiuni este de a evidentia cateva dintre cele mai rele-
vante teorii referitoare la moderatorii efectelor de framing, in situatii
apropiate de ceea ce se intampla in realitate. De aceea, vom argumenta
in favoarea ideii ca, dincolo de influentele contextuale, efectele de fram-
ing sunt modelate in mare masura de tema incadratd de media.

Aceastd idee se afla in concordanta cu studiul dezvoltat de Iyengar
(1990). Autorul face diferenta intre cadraje tematice si cadraje episodice,
iar una dintre descoperirile sale este ca efectele de framing sunt diferite
in functie de caracteristicile temei incadrate. Totusi, una dintre limitele
demersului sdu este ca nu investigheaza care dintre trasaturile specifice
ale temei respective au un impact mai mare asupra publicurilor si care
dintre ele sunt nesemnificative. Mai mult, desi exista numeroase alte
studii care au in vedere analiza diferentiata a efectelor in functie de in-
cadrarea mediaticd (de exemplu, de Vreese & Boomgaarden, 2003;
Druckman, 2001; Kahneman & Tversky, 1984; Semetko & Valkenburg,
2000), numai cateva dintre ele se concentreaza asupra temei incadrate si
a influentei sale in modelarea efectelor de framing. Altfel spus, exista
putine demersuri care au in vedere analiza diferentiata a modului in care
insasi tema incadrata poate modera efectele de framing.
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Totusi, abordarea propusa de Haider-Markel si Joslyn (2001) reliefeaza
ca un mesaj media care este considerat important in plan personal este ac-
tivat mai rapid si va avea un efect modelator asupra receptarilor ulterioare.
Cu alte cuvinte, cu cat un cadraj media contine un subiect de care un in-
divid este mai interesat, cu atat influenta lui va fi mai mare. Dincolo de
cateva abordari restranse la nivelul efectelor de framing, rolul moderator
al importantei acordate unei teme este inca putin explorat la nivel empi-
ric. Totusi, noi consideram cd aceasta are un potential mare in desco-
perirea motivelor pentru care unele mesaje au un impact semnificativ in
comparatie cu altele. Avand in vedere acest argument si luand in consi-
derare ideea cd o tema consideratd importanta in plan personal poate fi
un motiv pentru care oamenii aleg sa se expuna voluntar anumitor inca-
drari media, In timp ce altii se ,sustrag” de la ele, consideram relevant sa
includem acest moderator atat in analiza noastra teoretica, cat si empirica.

1. Definitie si motive pentru care oamenii considera
ca o tema este importanta

Lecheler et al. (2009) sustin ca notiunea de importanta depinde, in
principal, de modul in care un individ se pozitioneaza in raport cu un
stimul exterior — fie cd este o idee, o opinie sau o tema. Mai mult, au-
torii accentueaza ca, de vreme ce importanta implica atentie, grija sau
atribuire de semnificatii in legatura cu un punct de vedere specific,
atunci ea se refera, implicit, la comportamente similare in legatura cu
tematica la care trimite acel punct de vedere. Mai specific, daca un in-
divid reactioneaza cu privire la o opinie incadratd de media, atunci el va
reactiona si la tema adusa in discutie.

De asemenea, autorii sugereaza cd exista trei factori care explica
modul in care efectele de framing sunt moderate prin intermediul im-
portantei pe care publicurile o acorda unei teme. Un prim factor se
bazeaza pe ideea ca, daca oamenilor le sunt oferite cadraje despre teme
pe care ei le considera importante, atunci ei isi vor reaminti cu usurinta
si alte informatii in legatura cu tema incadrata si isi vor forma, astfel, o
atitudine stabila, rezistenta la modificari ulterioare. Aceasta directie se
afld in concordanta cu abordarile care sustin ca o idee importanta pen-
tru individ este readusa in memorie mult mai usor decat una mai putin
sau deloc importantd (vezi, de exemplu, Bizer & Krosnick, 2001; Kros-
nick, 1989).
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In viziunea autorilor, un al doilea factor care explici de ce impor-
tanta individuala poate functiona ca moderator al efectelor de framing
porneste de la ideea ca oamenii au tendinta sa fie interesati mai mult de
problemele importante pentru ei in plan personal. In acest caz, acumu-
larea de informatii este minima, deoarece oamenii au deja atitudini sta-
bile. Pe de alta parte, in cazul cadrajelor referitoare la teme pe care
oamenii nu le considera atat de importante, acumularea de informatii
poate fi mai puternica. Mai mult, in unele cazuri, tocmai pentru ca nu
prezintd importantd la nivel personal, unele subiecte tind sa fie uitate
rapid si, deci, nu au un impact de durata asupra publicurilor. Nu in ul-
timul rand, un al treilea factor se refera la dezvoltarea unei relatii de
concordanta intre opinii, atitudini, comportamente si actiunile derivate
din acestea. Mai clar, subiectele prezentate de media si pe care oamenii
le considera mai importante au capacitatea de a-i determina pe acestia
sa proceseze informatiile primite, sa le adapteze celor deja existente si
sa actioneze, de obicei, In directia prezentata de media (vezi si Bonin-
ger, Krosnick, Berent, & Fabrigar, 1995, pp. 159-160). Asadar, cadrajele
media care prezinta teme importante pentru oameni in plan personal
sunt mai puternice, mai elaborate si 1i pot determina pe acestia sa fie
mai putin ,afectati” de efectele de framing.

Aceiasi autori sugereaza ca gradul de importanta acordata unei teme
variaza 1n functie de o serie de factori — individuali sau contextuali.
Printre cei individuali, se numara interesul pentru temd, gradul de iden-
tificare a individului cu grupul social la care face referire tema respec-
tivd, precum si predispozitiile individuale, cum sunt valorile sau
credintele. Pe de altd parte, existd factori contextuali care determind
nivelul de importanta acordat unei teme. De exemplu, un grad semni-
ficativ de vizibilitate publica a unei teme este direct proportional cu un
nivel inalt de importanta (Lecheler et al., 2009, p. 404). Mai mult, pre-
zenta constanta a unei tematici pe agenda media reprezinta un fel de
garantie care atesta ca tema respectiva meritda atentia publicurilor. De
aceea, oamenii tind sa fie mai motivati sa reactioneze cu privire la o
tema care este mai vizibild pe agenda media.

Tot prin raportare la context, Lecheler etal. (2009) mentioneaza ca im-
portanta pe care un individ o acorda unui subiect specific se poate mani-
festa prin raportare la diferite planuri. Cu alte cuvinte, oamenii pot
considera ca un subiect este important in plan personal, pentru grupul so-
cial de care apartin sau pentru intreaga comunitate, ca ansamblu. Dintre
acestea, luand In considerare ca importanta acordata ca parte a unui grup
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national este mai ales obiectul de studiu al cercetarilor cu privire la sonda-
jele de opinie publica (Lecheler et al., 2009), pledam, la nivelul demersu-
lui nostru, pentru folosirea importantei ca moderator la nivel individual.

De asemenea, Lecheler et al. (2009, p. 405) sugereaza ca importanta
acordatd unei teme poate fi o variabila semnificativd in procesul de
(re)formare a opiniilor, atitudinilor si comportamentelor publicurilor,
deoarece ea poate facilita implicarea oamenilor intr-un proces de analiza
criticd a temelor incadrate, acumularea permanenta de noi cunostinte
relevante despre temele respective si, in final, transformarea unor idei
consistente in convingeri. De aceea, este foarte probabil ca importanta
acordatd unei teme sa modereze efectele de framing, in sensul ca, in cazul
unei teme importante, publicul sa tinda sa proceseze informatiile primite
intr-o maniera elaborata si sa asocieze aceste informatii cu ceea ce el stie
deja. Astfel, reiese ca, daca oamenii dezvoltd In timp opinii, atitudini si
comportamente stabile cu privire la teme importante, atunci efectele de
framing vor fi minime. Pe de alta parte 1nsd, in cazul in care oamenii sunt
expusi la cadraje media care prezinta teme putin importante, atunci
efectele de framing vor fi mai semnificative — ei isi vor (re)forma mai usor
atitudinile, ca urmare a expunerii la cadraje media care prezinta teme de-
spre care nu au idei sau opinii atat de stabile.

In acest context se incadreazi si cercetarea efectuata de Fournier,
Blais, Nadeau, Gidengil, si Nevitte (2003). Autorii leagd importanta acor-
data unei teme, ca moderator individual, de o practica sociala reala, si
anume de experienta efectiva a votului. Ei sustin ca importanta acordata
ideilor si actiunilor unui anumit candidat se afld in stransa legatura cu ati-
tudinea pe care oamenii o manifesta la vot. Astfel, daca o persoana con-
sidera ca programul politic propus de un anumit candidat se pliaza pe
preferintele sale, atunci ea va fi interesatd de respectivul program si va fi
influentata in directia propusa de acesta. Pe de alta parte, daca gradul de
interes este redus, atunci sansele ca un anumit program politic sa influ-
enteze atitudinea alegatorilor sunt mici sau nule. Cu alte cuvinte, autorii
sugereaza ca, daca o persoana considera important programul politic pro-
pus de un anumit candidat, atunci sansele ca aceasta sa coreleze impor-
tanta personala cu votul in favoarea candidatului care a propus
programul sunt mari. Adaptand, suntem in favoarea ideii ca o temd im-
portanta la nivel individual are sanse mai mari decit una mai putin im-
portanta sa functioneze ca stimulator in transformarea atitudinilor in
fapte propriu-zise. Totusi, in cazul subiectelor importante, efectele de
framing tind sa fie mai mici, deoarece publicurile au deja atitudini stabile.
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Consideram ca este necesar sa analizim cateva dimensiuni pe care le
implica importanta acordatd unei teme, aldturi de alte mecanisme care
actioneaza la nivel psiho-social. Printre acestea, procesul de reamintire,
sigurantd sau ambivalenta sunt unele dintre cele mai controversate. Rati-
unea de a analiza aceste procese se justifica prin faptul ca ele se leaga de
conceptul de atitudine puternica sau stabild, reprezentand indicatori ai
acestuia. Dat fiind ca obiectivul acestei lucrari este de a analiza critic rolul
pe care media il au asupra publicurilor, prezentarea succinta a indicato-
rilor care caracterizeaza conceptul de atitudine puternica constituie un
element esential. De aceea, ne vom concentra in continuare asupra cator-
va mecanisme referitoare la notiunea de atitudine puternica. Mdsura in
care o atitudine este puternica se refera la masura in care ea este stabila,
este rezistentd la schimbare, poate favoriza procesarea informatiilor si
poate ghida comportamentul (Miller & Peterson, 2004, p. 847).

Atitudinile puternice si posibilii lor indicator:

Miller si Peterson (2004) propun o abordare centrata pe fiecare din-
tre dimensiunile care favorizeaza aparitia unei atitudini stabile. Mai mult,
ei propun modalititi operationale de masurare a acestor dimensiuni (vezi
si Krosnick, Boninger, Chuang, Berent, & Garnot, 1993). Mai clar, Miller
si Peterson (2004, p. 847) sugereaza ca sub denumirea generald de atitu-
dine puternica existd un ansamblu pentru care conlucreaza mai multe
procese, iar studiile care au in vedere implicatiile acestui concept se Im-
part in doud categorii: socio-psihologice si politice. Studiile de natura
socio-psihologica se refera la faptul ca procesele prin care se construieste
o atitudine puternica pot fi cuantificate in mod intersanjabil, ca indicatori
ai aceluiasi concept. Pe de alta parte, cele de natura politica reliefeaza ca
o atitudine puternica nu se poate construi decat prin intermediul unui
singur proces. De aceea, ei propun o abordare sistematica a indicatorilor
care definesc o atitudine puternica si sugereaza modalitati prin care
acestia pot fi operationalizati la nivelul cercetarilor empirice. Autorii
sustin ca masura in care o atitudine este puternica poate fi determinata
prin procese precum analiza persistentei sale, a rezistentei la schimbare,
a impactului pe care il are asupra procesarii informatiilor si a modului in
care ghideaza comportamentul. Cu alte cuvinte, o atitudine este puter-
nica in masura in care poseda aceste caracteristici. De aceea, masurarea
gradului de stabilitate a unei atitudini incepe cu identificarea atributelor
sale. Mai precis, stabilitatea unei atitudini depinde de atribute precum:
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importanta, reamintirea, siguranta, ambivalenta, gradul de cunoastere
(vezi si Krosnick & Petty, 1995). Dintre acestea, autorii se concentreaza
strict pe analiza a patru atribute — importanta, reamintirea, certitudinea,
respectiv ambivalenta.

Conform autorilor, importanta acordata unui subiect are doud baze
teoretice. Una este din sfera studiilor politice si a comportamentului la vot
si se concentreaza pe determinarea legaturii dintre importanta acordata
unui subiect si comportamentul la vot, iar cealalta este din sfera studiilor
comunicdrii mediatice. Aceasta din urma se concentreaza pe ideea ca
media actioneaza asupra publicurilor prin intermediul agenda-setting, in
sensul cd, atunci cand prezinta o serie de teme, stabileste de fapt care sunt
temele importante. Adaptand, media pot actiona, prin framing, chiar mai
subtil asupra stabilirii importantei unei teme, fapt pentru care sustinem, o
data in plus, ca importanta acordata unei teme din media poate reprezen-
ta un moderator semnificativ al efectelor de framing.

In ceea ce priveste posibilitatea de a studia empiric acest indicator,
autorii sugereaza ca exista doud dimensiuni care pot fi analizate — cea
nationala si cea personald. Cu privire la masurarea importantei perso-
nale, autorii concluzioneaza ca este un demers mai facil decat in cazul
masurarii nivelului de importanta a unei teme in plan national. Aceasta
idee se leaga si de faptul ca oamenii tind sa acorde o importanta mai
mare temelor care 1i afecteaza in mod direct si un grad mai scazut celor
care 1i afecteazd tangential sau nu ii afecteaza deloc la nivel personal.

In viziunea lui Miller si Peterson (2004), un alt element care poate
determina crearea de atitudini puternice este reamintirea facila a unei
teme. Existd trei presupozitii care trebuie mentionate aici: prima este
ca, In majoritatea cazurilor, oamenii sunt nesiguri cu privire la ceea ce
recepteaza din exterior si pot oricand sa se pozitioneze de o parte sau
alta a temei; a doua se referd la faptul ca pozitionarea oamenilor in ra-
port cu o tema se bazeaza mai ales pe acele informatii care pot reveni
cu usurinta in memorie; a treia se refera la faptul ca gradul de rea-
mintire a unei teme este modelat de folosirea repetata a informatiilor
despre tema respectiva. Mai mult, gradul de reamintire este testat prin
evidentierea rapiditatii sau, din contra, a greutatii unui om de a-si amin-
ti o informatie specifica (pentru detalii privind posibilele legaturi dintre
primii doi indicatori, vezi si Bizer & Krosnick, 2001). Daca timpul pen-
tru raspuns este scurt, atunci inseamna ca tema revine cu usurinta din
memoria de lunga durata in cea de scurta durata. Odata readusa in
memorie, sansele ca tema respectiva sa genereze efecte sunt mari.
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Aceiasi autori descriu si cel de-al treilea si al patrulea indicator, care se
refera la gradul de sigurantd sau ambivalenta cu privire la tema in discutie.
Oamenii pot dezvolta atitudini diferite, in functie de cat de siguri sunt in
raport cu un eveniment sau in functie de contextul in care are loc eveni-
mentul. Cu alte cuvinte, stabilitatea unei atitudini depinde in mare masura
de gradul de siguranta a oamenilor — dacad acestia sunt indecisi cu privire
la un subiect, atunci este foarte probabil ca ei sa dezvolte atitudini atat de
flexibile, incat distanta de la o atitudine favorabila la una contradictorie sa
fie foarte mici. In acest context, intervin si alte variabile, precum gradul de
cunostinte cu privire la subiectul respectiv. De aceea, masurarea gradului
de certitudine poate implica fie o abordare operativa — analiza raspun-
surilor pozitive sau negative si a intensitatii lor — fie una mai complexa,
care ar presupune ca fiecare persoana sa cuantifice gradul de certitudine
cu privire o tema. Autorii concluzioneaza ca atributele care au capacitatea
de a forma atitudini stabile nu ar trebui sa fie folosite intersanjabil, ci se-
parat, ca parti distincte ale conceptului de atitudine puternica, deoarece
utilizarea lor intersanjabild poate induce anumite limite.

La nivelul studiului nostru ne bazam pe ideea ca o atitudine puternica
poate fi operationalizata prin apel la indicatori specifici, iar dintre acestia
vom testa empiric importanta acordata temei incadrate de media. Motivul
acestei alegeri este determinat de faptul ca acest indicator se potriveste cel
mai bine In contextul cercetarii noastre — efectele pe termen mediu ale
cadrajelor repetitive si competitive pot fi moderate de importanta acordata
temei, In sensul ca, odatd cu trecerea timpului, efectele initiale de framing
vor fi mai reduse daca media prezintd o tema importanta la nivel personal
(in cazul unor indivizi cu atitudini stabile). Pe de alta parte, ne asteptam
la efecte de framing semnificative In cazul celor expusi la cadraje media ce
contin referiri la o tema mai putin importanta la nivel personal.

2. Importanta unei teme. Mediator sau moderator
al efectelor de framing?

Diferenta dintre mediatorii si moderatorii efectelor de framing este
destul de intens dezbatutd, tocmai datoritd naturii ambigue a ambelor
variabile. Aceasta diferenta a fost explicata mai pe larg intr-o sectiune
anterioard a acestei lucrari, iar ideea esentiala este ca un cadraj media
poate avea o influenta asupra publicurilor, insd nu in mod direct, ci prin
intermediul unor mediatori. La randul lor, mediatorii pot fi influentati
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de variabile individuale sau contextuale (denumite si moderatori) si pot
determina nuante diferite ale opiniilor, atitudinilor si comportamen-
telor publicului.

Asadar, reiese ca importanta ca mediator al efectelor de framing se
referd la masura in care un cadraj media poate motiva oamenii sd con-
sidere ca un eveniment meritd sa fie considerat important. Ulterior, vari-
atiile nivelului de importanta — de la foarte important la foarte putin
important — determina (re)modelarea opiniilor, atitudinilor si comporta-
mentelor publicurilor. Pe de alta parte, importanta ca moderator se
refera la masura in care o persoand considera un eveniment ca fiind im-
portant sau nu, in acord cu preferintele personale. Procesul de modelare
are loc 1n sensul ca oamenii expusi la un cadraj media care contine un
subiect important la nivel personal vor fi predispusi fie sa obtind o recon-
firmare a ceea ce stiau deja (in cazul cadrajelor care se repetd), fie sa devi-
na imuni la noi influente (in cazul cadrajelor contradictorii). In cazul
unui subiect neimportant in plan personal, se porneste de la ideea ca ati-
tudinile si comportamentele oamenilor pot fi schimbate mai usor,
deoarece nu sunt stabile. Putem concluziona ca efectele de framing pot fi
moderate de gradul de importantd acordata unei teme: efectele vor fi mai
reduse in cazul expunerii la cadraje care contin subiecte importante pen-
tru oameni la nivel personal si mai mari in cazul celor expusi la subiecte
mai putin importante in plan personal.

Credem ca este util sa mentionam distinctia intre importanta ca mode-
rator al efectelor de framing si importanta ca element care capteaza
atentia sau interesul pentru o tema. In al doilea caz, cind spunem tema
importantd ne referim, de fapt, la o tema care afecteaza in mod direct o
persoana. Concret, la nivelul cercetdrii noastre, pornim de la ideea ca
situatia economicd a Romadniei este o temd importantd, care atrage
atentia publicului tanar. Totusi, privind din perspectiva importantei ca
moderator al efectelor de framing, ne asteptam ca efectele de framing sa
fie puternice, in ciuda faptului ca evenimentele economice pot fi chesti-
uni importante. Principalul argument pentru care credem ca efectele de
framing moderate de importanta acordata subiectelor de natura econo-
mico-politica pot fi puternice este ca, in general, tinerii nu au idei, con-
sideratii si atitudini stabile cu privire la aceasta tema, ci mai degraba unele
in curs de formare.

In continuare, vom prezenta cateva directii semnificative referitoare
la analiza importantei ca mediator al efectelor de framing (Lecheler,
2010; Lecheler & de Vreese, 2012; Slothuus, 2008). Am decis sa includem
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cateva distinctii teoretice cu privire la acest aspect, deoarece credem ca,
pentru a intelege mai bine rolul importantei in plan personal ca modera-
tor al efectelor de framing, este important sa ne raportam si la rolul sau
ca variabild mediatoare.

Lecheler (2010, p. 22) propune un demers complex, in cadrul
caruia defineste mediatorii efectelor de framing. Dintre acestia, autoa-
rea acorda un rol semnificativ conceptului de importanta (belief impor-
tance) ca mediator al efectelor de framing. Ea explica procesul astfel:
cadrajele media sugereaza individului anumite aspecte ale realitatii,
prin accentuarea unor perspective in detrimentul altora. Ulterior, acest
fapt influenteaza tot procesul de formare a opiniilor, atitudinilor si com-
portamentelor publicurilor. Mai pe larg, acest mediator functioneaza
asupra efectelor de framing in sensul ca modifica nivelul sau directia in-
teresului pentru unele teme, iar aceastad modificare se reflecta asupra
procesului de (re)construire sau stabilizare a unei atitudini. Daca sunt
expusi unui cadraj media care contine o tema importanta, atunci publi-
cul are sanse mai mari sa proceseze informatiile pe care le recepteaza.

Mai mult, o tematica importantd este reamintitd mai usor si poate fi
folositd la interpretarea altor tematici conexe — intre o tematica importan-
ta si ideile preexistente ale oamenilor exista o legatura stransa, care func-
tioneaza ca un punct de referinta. Oamenii tind sa se raporteze in
permanenta la o structura de referintd atunci cand recepteaza idei noi, iar
dacad structura de referintda cuprinde tematici considerate importante,
atunci oamenii pot ajunge la o stare de confort, deoarece are loc o confir-
mare a ideii ca informatia noua se pliaza pe ceea ce ei considera relevant.

Autoarea sugereaza ca, alaturi de importanta acordata unei teme, mai
exista cel putin un alt mediator la fel de semnificativ, si anume continutul
temei (belief content) (pentru o viziune completd despre diferentele dintre
acesti doi mediatori, vezi si Druckman, 2001a; Lecheler & de Vreese, 2012;
Slothuus, 2008). Acest mediator actioneaza in sensul ca anumite cadraje
media adauga informatii noi la ideile preexistente ale oamenilor, influ-
entand astfel tot procesul de formare a atitudinilor acestora. De exemplu,
un numar semnificativ de cadraje media contin informatii putin impor-
tante sau nesemnificative pentru publicuri. Totusi, ele influenteaza major
procesul de (re)formare a atitudinilor acestora, tocmai prin faptul ca ofera
informatii noi, despre care oamenii nu au suficiente cunostinte. In acest fel,
procesul de influentare este semnificativ, deoarece oamenii nu sunt
pregatiti sa contraatace argumentat noile informatii din media. Mai mult,
aceastd viziune conform cdreia cadrajele media au capacitatea de a modifi-
caideile deja existente ale oamenilor, prin introducerea unora noi, se leaga
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de unul dintre cele mai controversate efecte ale media — efectele persuasive
(vezi si Nelson, Oxley et al., 1997; Petty & Cacioppo, 1986; Zaller, 1992).

De asemenea, Slothuus (2008) distinge intre aceste doua variabile si re-
liefeaza ca efectele cadrajelor media pot fi modelate prin intermediul unui
proces dublu, care include contributia variabilelor mediatoare, precum si
a celor moderatoare. Mai exact, el sugereaza ca efectele de framing sunt
mediate printr-un proces de schimbare, care are loc atit la nivelul impor-
tantei pe care publicurile o ataseaza unei teme, cat si la nivelul continutu-
lui, in sensul ca unele cadraje pot aduce informatii noi sau informatii
despre care publicurile nu au idei sau atitudini stabile. Concomitent, im-
pactul acestor mediatori este modelat prin intermediul unor variabile in-
dividuale sau contextuale, ceea ce poate explica de ce aceiasi mediatori au
un impact diferit, in functie de actiunea moderatorilor. De exemplu, vari-
abila mediatoare ar putea fi considerata gradul de reamintire a unei teme,
iar cea moderatoare importanta acordata temei. Astfel, dacd media prezin-
ta un cadraj care contine informatii despre o tema importanta la nivel per-
sonal, atunci este foarte probabil ca publicurile sd isi aminteasca usor
unele informatii preexistente si sa aiba deja atitudini stabile, ceea ce in-
seamna ca efectele de framing vor fi minime. Pe de alta parte, daca
media prezintd un cadraj care contine informatii despre o tema mai
putin importanta la nivel personal, atunci este probabil ca publicurile sa
nu isi aminteascd alte idei cu privire la tema sau chiar sa nu le detina, ati-
tudinile lor sa fie in curs de formare, iar in acest caz efectele de framing
vor fi semnificative.

In concluzie, desi studiile in domeniul efectelor de framing caracte-
rizeaza importanta dintr-o perspectiva dubld — ca mediator si ca moderator
al efectelor de framing, vom folosi in partea empiricd a lucrarii noastre in-
telesul si trasaturile importantei acordate unei teme ca moderator al efec-
telor de framing, in acord cu abordarea propusa de Lecheler et al. (2009).

3. Relatia dintre moderatorii individuali si cei contextuali.
Efectele media moderate si rolul sleeper effect

In acord cu ideile prezentate anterior, retinem ci importanta pe care
publicul o acorda unei teme poate modera efectele de framing. Mai
exact, dacd media Incadreaza un eveniment care este important pentru
individ la nivel personal, atunci probabilitatea ca incadrarea respectiva
sa modifice atitudinile acestuia este micd, deoarece individul respectiv
are atitudini stabile, formate de reguli de-a lungul timpului. In caz contrar,
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daca media incadreazda un eveniment neimportant pentru individ la nivel
personal, atunci sansele ca incadrarea respectiva sa modifice atitudinile
acestuia sunt mari, fiindca el nu are atitudini stabile, ci mai degrabad unele
in curs de formare. In acest context, considerim ci este util si schitam
care este legdatura dintre importanta acordata unei teme, ca moderator in-
dividual, si caracteristicile sursei unui mesaj, ca moderator contextual.

La acest nivel, apreciem ca este util sa prezentdm succint motivatia de
a folosi cadrajul dimensiunii economice la nivelul studiului nostru empi-
ric. Conform unor pareri (de exemplu, Lecheler et al., 2009; Semetko &
Valkenburg, 2000), folosirea unui cadraj generic la nivelul unui experi-
ment dovedeste ca rezultatele obtinute ca urmare a expunerii la tratamen-
tul experimental se datoreaza mai degraba schimbarilor la nivelul
evenimentului incadrat decat celor la nivelul constructiei cadrajului. Altfel
spus, un cadraj generic reuseste prin natura sa sa sugereze tema incadrarii,
accentul fiind situat pe procesul de (re)construire a semnificatiilor unui
eveniment si nu pe procesul de fabricare a cadrajului in sine. In al doilea
rand, cadrajul referitor la dimensiunea economica este adeseori folosit de
catre media pentru incadrarea unui subiect, ceea ce {i asigura un grad ridi-
cat de validitate externd. Mai mult, in cazul particular al subiectelor medi-
atice din Romania actuald, incadrarea acestora In termenii dimensiunii
economice poate fi o garantie a faptului ca ele trezesc interesul publicului
si, implicit, pot determina modificari ale opiniilor si atitudinilor acestuia.

In acest context, distingem intre subiecte interesante, incadrate in ter-
menii dimensiunii economice, care provin fie din surse credibile, fie ne-
credibile. Asa cum mentioneaza Hartman si Weber (2009, p. 539), oamenii
pot percepe credibilitatea surselor fie obiectiv, fie subiectiv. Aceasta in-
seamna ca o sursa credibild este una in care publicurile au incredere si de
care pot fi convinse mai usor. La nivel experimental, efectele de framing
par a fi atenuate atunci cand sursa mesajului este perceputa ca fiind ne-
credibila si sporite atunci cand sursa este perceputa ca fiind credibila.

Concret, vom porni de la ideea ca tematica economica a Romaniei
este o zona de interes pentru oameni, mai ales pentru cei tineri. Drept
urmare, experimentul pe care il vom Intreprinde va avea in vedere stu-
diul efectelor pe care le are incadrarea in termeni economici a situatiei
actuale a Romaniei. Mai mult, vom avea in vedere si impactul pe care il
are credibilitatea surselor asupra efectelor de framing: vom alege ca
tratament experimental doua tipuri de stiri (o stire care prezinta situatia
economicd a Romaniei ca fiind una buna si a doua stire, care prezinta
situatia economica a Romaniei din perspectiva opusa), care provin din
doua categorii de surse — credibile si necredibile. Astfel, asteptarile noastre
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referitoare la impactul efectelor de framing sunt urmatoarele: tinand cont
ca, cel putin la nivel teoretic, cadrajul dimensiunii economice pare a avea
o importanta semnificativa, atunci un rezultat posibil ar fi ca efectele de
framing sd fie destul de reduse. Acest lucru s-ar explica prin faptul ca tine-
rii au deja o atitudini stabile, greu de modificat prin simpla expunere la
cadraje media. In acest caz, indiferent de sursa mesajului, efectele de fram-
ing ar fi reduse. Pe de altd parte, in cazul in care se confirma ca tematica
incadratda nu este importanta la nivel personal, atunci ne asteptam ca
efectele de framing s fie semnificative. Acest lucru se explicd prin faptul
ca tinerii nu au atitudini stabile, ci mai degraba unele in curs de formare
si sunt dispusi sa asimileze informatii noi. In acest caz, sursa mesajului
poate juca un rol semnfificativ — mesajele expuse de o sursa necredibila nu
vor avea o influentd semnificativa asupra publicului, in comparatie cu cele
care provin dintr-o sursa credibila si care vor avea un impact mai mare.

La acest nivel, introducem cateva idei despre variabila descrisa ante-
rior si cunoscutd sub denumirea sleeper effect — odata cu trecerea timpu-
lui, oamenii tind sa uite sursa mesajului si sa continue sa fie influentati
de continutul acestuia (Hovland et al., 1953; Hovland & Weiss, 1951;
Kleinnijenhuis et al., 2006). Drept urmare, impactul pe care il are un
mesaj expus de o sursa necredibild trebuie cuantificat si analizat si dupd o
perioadi de timp de la expunerea initiald. In acest fel, se explici de ce une-
ori efectele unui cadraj media devin puternice la o anumita distanta tem-
porala de la expunerea la media. Totusi, este important de mentionat ca
unii cercetatori sustin ca efectele de framing sunt vizibile chiar si la trei sap-
tamani dupa prima expunere (Lecheler, 2010; Lecheler & de Vreese,
2011, 2013), fara sa ia in consideratie fenomenul sleeper effect. Astfel, daca
am lua In considerare aceasta idee, precum si posibila influenta indusa de
fenomentul sleeper effect, atunci probabil ca am gasi explicatii referitoare la
efecte latente de framing sau la efecte care apar si se acumuleaza chiar si
la o luna de la expunerea initiala.

4. Influenta moderatorilor in functie de tipul
de cadraj media. Persistenta efectelor in timp

La acest nivel, considerim necesar sa evidentiem legatura dintre
tipurile de cadraje si moderatorii individuali sau contextuali ai efectelor
de framing. Asa cum am mentionat anterior, efectele de framing pot fi
diferite in functie de cat de important este un subiect incadrat de
media. Astfel, ne asteptam ca media sd aiba efecte asupra atitudinilor
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publicurilor, iar acestea sa fie moderate de importanta pe care publi-
curile o acorda subiectului incadrat. Ne asteptam ca efectele de framing
sa fie mai reduse daca subiectul este mai important pentru oameni in
plan personal (ei au deja atitudini stabile). Pe de altd parte, ne asteptam
ca efectele sa fie mai mari daca subiectul nu este atat de important in
plan personal (ei au atitudini in formare). Mai specific, ne asteptam ca
in cazul celor care au atitudini in curs de formare, efectele cadrajelor
repetate sa fie puternice — oamenii isi vor (re)forma usor atitudinile
referitoare la acest subiect ca urmare a expunerilor repetate. De aseme-
nea, tot in cazul publicurilor cu atitudini mai degraba instabile, ne
asteptam si ca efectele cadrajelor contradictorii sa fie puternice. Tocmai
pentru cda nu au atitudini stabile, vor accepta fara a opune rezistenta
cadrajele propuse de media (fiindca sunt mai receptivi la informatii noi,
gata sa isi schimbe nu numai ordinea prioritdtilor, dar si motivatiile mai
profunde ale atitudinilor lor).

Lecheler et al. (2009, pp. 417-418) explica motivele pentru care
cadrajele media care prezinta tematici putin importante pot determina
efecte semnificative in randul publicului. Prima explicatie este ca efectele
cadrajelor media asupra publicurilor sunt mediate de schimbari la nivelul
continutului, ceea ce inseamna ca oamenii tind sa isi formeze atitudinile
mai degraba pe baza unor informatii noi despre o tema decat pe baza
reevaludrii a ceea ce stiu deja. Mai mult, achizitia de informatii noi, care
determind schimbari atitudinale, se realizeaza si pe fondul ideii ca oa-
menii nu au suficiente informatii despre subiectul respectiv, pentru a-si
apdra ceea ce stiu deja — astfel, acestia aduna informatiile noi pentru a-si
consolida atitudinile.

Aceste idei sugereaza si faptul ca functia moderatoare a importantei
unei teme este influentata intr-o masura semnificativa de contextul me-
diatic In care are loc incadrarea. Dacd o tema apare sporadic pe agenda
mediaticd, atunci chiar si cei care ar putea avea atitudini stabile, vor
putea fi influentati de media, tocmai pentru ca le lipseste un discurs me-
diatic contextualizat, le lipseste punctul de referinta. Pe de alta parte,
daca o tema apare constant pe agenda media, atunci este posibil ca pu-
blicurile sa fie ,pregatite” cu o serie intreaga de pareri, uneori contra-
dictorii, cu privire la aceasta, fapt care le poate face sa devina rezistente
la efectele media. Altfel spus, subiectele care se bucura de vizibilitate
mediatica sporita, mai ales cele controversate, au capacitatea de a gene-
ra atitudini consolidate, stabile, deci greu de modificat.

In continuare, vom explica pe scurt legitura dintre acest moderator
individual si credibilitatea surselor, ca moderator contextual. Asteptarile
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pe care le avem se nuanteaza dacda luam in considerare credibilitatea
surselor si fenomenul sleeper effect (Hovland et al., 1953; Hovland & Weiss,
1951). Credibilitatea surselor poate modera efectele de framing —
mesajele care provin din surse credibile sunt mai usor memorate si
reamintite; mai mult, acestea sunt mai persuasive. Totusi, daca luam in
considerare principala idee pe care se bazeaza fenomenul sleeper effect —
odata cu trecerea timpului, oamenii au tendinta sd uite sursa mesajului
si sd continue sa fie influentati de continutul acestuia —, atunci ne astep-
tam ca in cazul celor care cred ca stirile cu privire la situatia economica
a Romaniei nu sunt importante la nivel personal, efectele de framing sa
fie chiar mai sporite dupa prima expunere.

In concluzie, sustinem ci, pentru a apropia studiul nostru de ceea ce
se intampla in realitate, este important sa nu neglijim rolul moderato-
rilor individuali si contextuali atunci cand analizim efectele cadrajelor
media asupra publicurilor. De exemplu, moderatorii ne pot oferi expli-
catii semnificative privind impactul diferit pe care il pot resimti publi-
curile ca urmare a expunerii la acelasi tip de cadraj media. Altfel spus,
credem cd analiza moderatorilor poate facilita accesul la unele expli-
catii ,ascunse” privind dinamica atitudinilor publicului, formate ca ur-
mare a expunerii la cadraje media.
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III. Moderatorii efectelor
de framing. Consideratii finale

Aceasta sectiune (re)organizeaza consideratiile teoretice cu privire la
moderatorii efectelor de framing. Scopul ei este de a oferi o imagine cat
mai clard in ceea ce priveste motivele pentru care este important sa in-
cludem studiul moderatorilor in cercetari cu privire la efectele de fram-
ing asupra publicurilor; diferentele dintre moderatorii si mediatorii
efectelor de framing si posibilii moderatori ai efectelor de framing.

Decizia de a include analiza moderatorilor efectelor de framing se
bazeaza pe ideea cd nu putem exprima concluzii pertinente si cat mai
apropiate de realitate cu privire la rolul media asupra atitudinilor pu-
blicurilor daca nu avem in vedere analiza variabilelor care intervin si
atenueaza sau, dimpotrivd, sporesc efectele media. Analiza rolului pe
care il au moderatorii efectelor de framing in intregul proces prin care
media ajung la publicuri situeaza cercetarile in domeniul efectelor de
framing Intr-un cadru apropiat de ceea ce se intampla in realitate.

Analiza moderatorilor efectelor de framing ne permite sa observam
care sunt cauzele pentru care o opinie, o atitudine sau un comporta-
ment sunt diferite in functie de factori individuali sau contextuali. Alt-
fel spus, moderatorii efectelor de framing functioneaza sub forma unor
indicii care ne permit sa cuantificim nu daca media au influentd, ci mai
degraba care este directia influentei. Prin includerea moderatorilor in
studiile efectelor de framing, ne propunem sa gasim un raspuns la in-
trebarea — De ce expunerea la acelasi cadraj media are efecte diferite in
functie de individ? Dar in functie de context? Mai mult, credem ca prin
analiza moderatorilor putem obtine indicii cu privire la relatia dintre o
variabla dependenta (o atitudine sau un comportament) si o variabilda
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independenta (un moderator individual sau contextual) (Adriaansen etal.,
2012; Chong & Druckman, 2007c; de Vreese et al., 2011; Hansen, 2007).

Conform studiilor in domeniul comunicarii mediatice, reiese ca, in
mod frecvent, conceptul de moderator se foloseste alternativ cu cel de
mediator pentru a desemna aceeasi variabila. Astfel, reducand subs-
tantial, optam pentru abordarea care are in vedere ca media, prin diferite
cadraje (variabile independente), pot influenta opiniile, atitudinile si
comportamentele publicurilor (variabile dependente). In cadrul acestei
relatii, putem vorbi despre un efect de mediere a influentei media, cu aju-
torul moderatorilor. Altfel spus, media au o influenta asupra publicurilor,
insd aceasta este controlata (in cazul nostru, rolul de mediator il are tipul
(re)incadrarii — pozitiva si negativd, reexpunerea la un anumit cadraj
media comparativ cu reexpunerea la cadraje diferite). Mai mult, intregul
proces prin care media influenteaza publicurile poate fi, la randul sau, in-
fluentat de moderatori (vezi Lecheler, 2010). Acesta este contextul in
care pledam pentru folosirea conceptului de moderator atunci cand ne
referim la o variabila ce are potentialul de a influenta impactul pe care
media il au asupra publicului.

In ceea ce priveste tipurile diferite de moderatori care pot interveni
in cadrul relatiei dintre media si public, observam ca studiile disting
intre moderatori contextuali si individuali (de exemplu, Schuck & de
Vreese, 2012; Valenzuela, 2009; Wu & Zumbo, 2008). Asa cum sugereaza
insasi denumirea lor, moderatorii contextuali se refera la variabilele care
actioneaza la nivel de proces, mai ales din exterior. Pe de altd parte,
moderatorii individuali sunt cei care actioneaza mai degraba din interior
si depind de caracteristicile personale ale fiecarui individ. La nivelul
cercetarii noastre, vom folosi trei moderatori, si anume doi contextuali —
credibilitatea sursei si valenta cadrajului (pozitivda sau negativa) —, si res-
pectiv unul individual — importanta unei teme in plan personal.

In opinia noastri, credibilitatea sursei poate fi un moderator esential al
efectelor de framing. Mai exact, ea poate functiona fie in sensul facilitarii
(prin surse credibile), fie In sensul blocarii (prin surse necredibile) efectelor
media asupra publicurilor. Cadrajele care provin din surse credibile pot
determina modificdri in atitudinile si comportamentele publicului, in
timp ce cadrajele care provin din surse necredibile nu au o influentd de-
osebitd. In acest context, daci luim in considerare ci mesajele care provin
din surse cu grade diferite de credibilitate pot avea efecte diferite, ne
asteptam si ca efectele sa varieze in functie de tipul de cadraj si influenta
timpului. Conform teoriei referitoare la fenomenul sleeper effect, ne astep-
tam ca mesajele care provin din surse credibile sa aiba un impact mare la
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inceput, urmand ca, odata cu trecerea timpului, sursa sa fie uitata, in timp
ce continutul sa aiba in continuare impact. De asemenea, ne asteptam ca
mesajele care provin din surse necredibile sa nu aiba efecte imediate, dar
sa aiba un oarecare impact pe masura trecerii timpului.

Al doilea moderator pe care il vom integra este valenta cadrajului.
Justificarea pentru a folosi valenta pozitivd sau negativa a cadrajului ca
moderator al efectelor de framing se datoreaza designului experimen-
tal. Cum unul din obiectivele cercetarii noastre este acela de a determi-
na efectul generat de reexpunerea la un anumit cadraj, in comparatie
cu efectul generat de reexpunerea la cadraje diferite, suntem nevoiti sa
introducem o tema care poate fi incadrata din perspectiva dubla (pozi-
tiva sau negativa). Altfel spus, nu vom putea analiza impactul generat de
repetarea aceluiasi cadraj, in comparatie cu cel determinat de expu-
nerea la cadraje diferite, daca nu vom folosi dualitatea pozitiv-negativ.
Totusi, dincolo de constrangerile legate de cercetare, consideram ca
valenta Incadrdrii — pozitivd sau negativa — poate modera influenta
media. Mai exact, asa cum sugereaza studiile in domeniu, mesajele nega-
tive par ca au o influentd semnificativ mai mare asupra publicurilor —
cadrajele negative pot actiona, de exemplu, in sensul mobilizarii pu-
blicului — comparativ cu mesajele pozitive care, paradoxal, nu au o in-
fluenta atat de mare. Oamenii par a fi mai motivati si par ca se activeaza
mai usor dacad sunt expusi la mesaje incadrate in termeni de riscuri si
pierderi decat la cele incadrate in termeni de beneficii si castiguri (Kah-
neman & Tversky, 1979; Schuck & de Vreese, 2012).

Cel de-al treilea moderator pe care il vom folosi la nivelul cercetarii
noastre este importanta in plan personal a temei incadrate. Conform
studiilor, cadrajele media care se refera la teme considerate importante
sunt mai usor reamintite si, implicit, vor modera impactul asupra atitu-
dinilor si comportamentelor (Bizer & Krosnick, 2001; Krosnick, 1989;
Lecheler et al., 2009). Altfel spus, dacd media prezinta o tema pe care
publicul o considera importanta, atunci efectele de framing vor fi mai
degraba reduse — deoarece publicul are deja o atitudine stabila. Daca la
nivel empiric s-ar dovedi ca aceasta teorie este functionald, atunci vom
putea spune ca, cel putin in cazul temei incadrate, efectul media este
minim. Pe de altd parte, daca s-ar dovedi cd o temd aparent importanta
pentru o categorie de subiecti (mai exact, tematica economica pentru
tinerii din Romania de astdzi) nu functioneaza conform asteptarilor — in
sensul limitarii efectelor de framing —, atunci probabil ca va fi necesar
sa propunem readaptarea teoriilor clasice la noi contexte tehnologice si
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culturale. Alegerea ca stirea folosita drept stimul experimental sa con-
tind o tema aparent importanta la nivelul publicului tanar se justifica si
prin faptul ca este foarte probabil ca efectele diferite sa fie cauzate toc-
mai de diferenta dintre importanta reala a acesteia si cea perceputa de
catre public.

In final, pledim in favoarea ideii ci studiul efectelor de framing
asupra publicului nu ar putea fi intreprins fara a lua in considerare
moderatorii acestora. La nivel empiric, ne vom opri asupra a trei dintre
acestia: credibilitatea surselor, valenta mesajului, respectiv importanta
temei In plan personal, cu mentiunea ca alegerea lor nu reprezinta o
Jretetd” perfecta, ci una adaptata obiectivelor acestui studiu si designu-
lui de cercetare. Consideram ca excluderea moderatorilor dintr-o cerce-
tare asupra efectelor de framing ar avea drept rezultat o serie de
concluzii situate la o distanta mare de ceea ce se intampla in realitate.



PARTEA A TREIA

Efectele media asupra publicului.
O analiza experimentala






I. Aspecte metodologice

Principala idee pe care se bazeaza acest studiu este ca, prin modul in
care Incadreaza anumite teme, media pot avea un impact semnificativ
asupra perceptiilor, atitudinilor sau comportamentelor publicului. In acest
context, ideea de la care pornim este ca media pot avea o influenta semni-
ficativd asupra publicului, indiferent de nivelul pe care il studiem — opinie,
atitudine sau comportament. Observatia noastra este ca un numar semni-
ficativ de studii care au avut in vedere analiza efectelor de framing se con-
centreaza exclusiv asupra impactului pe care media il au asupra opiniei
publicului (de exemplu, Brewer & Gross, 2010; Chong & Druckman,
2007a; de Vreese & Boomgaarden, 2006; Matthes, 2008). Totusi, credem
ca este mai important sa analizim modul in care media influenteaza atitu-
dinile publicurilor, deoarece, conform studiilor, atitudinile pot ghida com-
portamente (de exemplu, Crano & Prislin, 2006; Hogg & Vaughan, 2010,
2011; LaPiere, 2010). In acest fel, daca rezultatele vor arata ca media au
puterea de a determina modificdri ale atitudinilor publicului, atunci vom
putea conchide ci influenta media nu are un caracter superficial. In con-
tinuare, vom detalia demersul metodologic pe care l-am urmat pentru a
analiza atat influenta imediatd, cat si cea pe termen scurt si mediu pe care
cadrajele media o au asupra atitudinilor publicului!.

1. Obiectivele, intrebarile si ipotezele cercetarii

Scopul nostru este de a testa daca si cum modul in care media in-
cadreaza unele subiecte (in cazul nostru, subiectele economice) are un

! Unele parti din aceastd sectiune au fost publicate sub diverse forme (articole in reviste
de specialitate sau capitole in volumele conferintelor) — de exemplu, Buturoiu & Corbu,
2015a, 2015b; Corbu & Buturoiu, 2015, Buturoiu & Lupescu, 2015.
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impact semnificativ asupra publicului. Mai mult, urmand tendinta cer-
cetarilor efectuate in ultimii cinci ani, dorim sa investigam durata pentru
care efectele de framing sunt semnificative. Consideram ca investigarea
duratei efectelor de framing ne va permite sa formulam idei convinga-
toare si, mai ales, ,reale” despre contextul mediatic din Romania de
astazi. De asemenea, analiza duratei efectelor de framing va reprezenta
o garantie a faptului ca teoriile despre framing si efectele de framing
sunt inca valoroase, dar poate insuficient explorate.

Cercetarea noastra are in vedere doua obiective. Primul este acela de
a determina impactul imediat pe care un cadraj media il are asupra
unor componente atitudinale ale publicului. Altfel spus, ne vom con-
centra sda determinam daca si cum un cadraj media modifica in vreun
sens atitudinile publicului. Pentru aceasta, vom analiza diferentele de
medii (cu ajutorul testelor T — Independent T Test) intre nivelul atitu-
dinilor (ca variabile dependente) celor care au fost expusi la cadraje
media, respectiv al celor care au facut parte din grupul de control (cei
care nu au primit stimul experimental).

Al doilea obiectiv de cercetare este acela de a determina durata
efectelor de framing. Astfel, tinand cont de faptul ca lumea mediatica
actuala este dominata de dinamism si dorind sa obtinem o serie de con-
cluzii reale si valide, am decis sa introducem masuratori ale efectelor de
framing in momente temporale diferite — la o siptamana, respectiv o
luna de la expunerea initiald. Mai mult, pentru a ne apropia de reali-
tatea propriu-zisa, am decis s credm un ,scenariu” care sa cuprinda atat
reexpuneri la un anumit cadraj, cat si la cadraje diferite, provenite atat
din surse credibile, cat si necredibile.

Prin intermediul acestor doua obiective de cercetare, ne-am propus
sa facem o diagnoza a realitatii mediatice de astazi, sa vedem in ce ma-
surd media mai influenteaza semnificativ perceptii si atitudini. De ase-
menea, ne-am propus sa analizam rolul pe care il are trecerea timpului
asupra efectelor de framing.

Un numar semnificativ de studii referitoare la efectele de framing
s-au bazat pe presupozitia simpla conform careia rezultatele lor pot fi
generalizate si folosite 1n realizarea unor predictii despre realitatea pro-
priu-zisa (Lecheler & de Vreese, 2013). Dorim sa vedem in ce masura
teoriile clasice se aplicd sau, dimpotriva, necesita revizuiri sau adaptari,
deoarece credem cd, in acest fel, vom putea contribui la o mai buna
intelegere a modului in care media, ca principale mijloace de infor-
mare, pot influenta sau directiona perceptiile si atitudinile publicurilor.
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Concret, cercetarea isi propune sa determine efectul imediat pe care
il are un cadraj media asupra a trei pozitionari atitudinale, si anume: im-
plicarea politica si sociala (political and social involvement), neputinta in
plan socio-economic (powerlessness) si increderea in clasa politica (politi-
cal trust). De asemenea, cercetarea are in vedere determinarea duratei
pentru care efectele de framing sunt semnificative, dar si determinarea
influentei exercitate de credibilitatea sursei.

Pentru a realiza primul obiectiv de cercetare, am formulat sase intre-
bari de cercetare, si anume:

IC1: Cum se schimbi nivelul de implicare politica si sociali a oamenilor
ca urmare a expunerii imediate la un cadraj media?

Ne propunem sa analizam daca si cam se modifica nivelul de implicare
politica si sociald a oamenilor ca urmare a expunerii la stiri negative, in
comparatie cu expunerea la stiri pozitive, dar si in functie de credibilitatea
sursei cadrajului. In general, asteptirile noastre sunt ca nivelul de impli-
care politica si sociald sa varieze semnificativ atat in functie de valenta
cadrajului — pozitivda sau negativa —, cat si in functie de sursa acestuia. Mai
exact, ne asteptam ca nivelul de implicare politica si sociald sa creascd daca
un individ este expus la o incadrare negativa si, invers, sa scada sau sa
ramana constant daca este expus la o incadrare pozitiva, mai ales daca in-
cadrarile media provin din surse credibile. Studiile spun ca incadrarile
negative pot functiona ca un catalizator al implicarii, in timp ce cadrajele
pozitive, mai ales in acest context, reconfirma ideea ca situatia este buna si
ca oamenii nu au motive intemeiate sa se implice si sa schimbe ceva.

IC2: Cum se schimba gradul de neputinti in plan socio-economic a oa-
menilor ca urmare a expunerii imediate la un cadraj media?

Ne propunem sa analizim daca si cum se modifica gradul de neputinta
socio-economicd a oamenilor ca urmare a expunerii la stiri negative, in com-
paratie cu expunerea la stiri pozitive, dar si in functie de credibilitatea sur-
sei cadrajului. Asteptarile noastre sunt ca sentimentul de neputinta cu
privire la posibilitatea de a controla ceva In structura socio-economica sa
varieze atat in functie de tipul cadrajului, cat si in functie de sursa acestuia.
Ne asteptam ca media, prin expunerea la cadraje negative, sa determine
publicurile sd simtd cd au din ce in ce mai putind putere sa intervina si sa
controleze chestiunile in plan socio-economic. Pe de alta parte, nu ne astep-
tam ca expunerea la cadraje pozitive sa modifice semnificativ sentimentul
de neputinta in plan socio-economic. De asemenea, ne asteptam ca in-
cadrdrile care provin din surse necredibile sa determine oamenii sd simta ca
pierd din puterea de a interveni si schimba ceva in plan socio-economic.
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IC3: Cum se schimbi nivelul de incredere in clasa politica in urma ex-
punerii imediate la un cadraj media?

Ne propunem sa analizam daca si cum se modifica gradul de incredere
in clasa politicd ca urmare a expunerii la stiri negative, in comparatie cu
expunerea la stiri pozitive, dar si in functie de credibilitatea sursei cadraju-
lui. Asteptarile pe care le avem aici sunt ca gradul de incredere in clasa
politica sa varieze atat in functie de tipul cadrajului, cat si in functie de
sursa lui. Mai exact, intuim ca cei expusi la cadraje negative vor avea un
nivel de incredere politica mai scazut, in comparatie cu cei expusi la cadra-
je pozitive; sursa necredibila poate contribui, de asemenea, la accentuarea
sentimentului de neincredere in politicieni si clasa politica.

IC4: Este nivelul de implicare politica si sociald influentat de alte vari-
abile? Daca da, care sunt ele si care este directia acestei influente?

Ne propunem s analizim daca si cum nivelul de implicare politica si
sociald, ca variabila dependenta, este influentat de alte variabile si, daca
da, sa determinam care este directia influentei. Justificarea acestei Intre-
bari, precum si a urmatoarelor doua intrebari de cercetare, se bazeaza pe
ideea ca, in general, influenta media nu este directa, ci depinde de o serie
de moderatori individuali sau contextuali. Ne asteptam ca rezultatele
cercetdrii sd ne ofere indicii despre rolul moderatorilor asupra efectelor
de framing in general.

IC5: Este gradul de neputinti in plan socio-economic influentat de alte
variabile? Daca da, care sunt ele si care este directia acestei influente?
Ne propunem sa analizam daca si cum sentimentul de neputinta la
nivel socio-economic, ca variabild dependenta, este influentat de alte
variabile si, daca da, sa determinam care este directia influentei.

IC6: Este nivelul de incredere in clasa politica influentat de alte vari-
abile? Daca da, care sunt ele si care este directia acestei influente?

Ne propunem sa analizam dacad si cum nivelul de incredere in politi-
cieni, ca variabila dependenta, este influentat de alte variabile si, daca
da, sa determinam care este directia influentei.

Pentru a realiza al doilea obiectiv de cercetare, am formulat o serie
de sase intrebari de cercetare, precum si patru ipoteze de cercetare,

dupd cum urmeaza:
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IC1: Cum se schimbi nivelul de implicare politici si sociali a oamenilor
prin raportare la o noua expunere (cadraj pozitiv, respectiv negativ; re-
expunere la un anumit cadraj, respectiv la cadraje diferite)?

Ne propunem sd analizam daca si cum se modifica nivelul de impli-
care politica si sociald a oamenilor ca urmare a reexpunerii la stiri nega-
tive, in comparatie cu expunerea la stiri pozitive, incadrate repetitiv sau
competitiv. Ne asteptam ca nivelul de implicare politica si sociald sa
creasca daca un individ este expus la o incadrare negativa si sa scadd sau
sa ramand constant daca este expus la o Incadrare pozitivd, mai ales daca
incadrarile provin din surse credibile. Mai mult, ne asteptam ca efectul sa
fie multiplicat (mai puternic) in cazul cadrajelor repetate, iar in cazul
cadrajelor contradictorii, ne asteptam ca ultimul cadraj sa fie cel care are
cel mai mare impact.

IC2: Cum se schimba gradul de neputinti socio-economici a oamenilor
prin raportare la o noud expunere (cadraj pozitiv, respectiv negativ; re-
expunere la un anumit cadraj, respectiv la cadraje diferite)?

Ne propunem sa analizam daca si cum se modifica sentimentul de
neputintd socio-economica a oamenilor ca urmare a reeexpunerii la stiri
negative, in comparatie cu expunerea la stiri pozitive, incadrate repetitiv
sau competitiv. Ne asteptam ca expunerea la cadraje negative, comparativ
cu expunerea la cadraje pozitive, sa determine publicurile sa dezvolte un
sentiment mai accentuat de neputinta in plan social si economic (oa-
menii simt ca au din ce in ce mai putina putere sa controleze situatia in
plan socio-economic).

IC3: Cum se schimbi nivelul de incredere in clasa politici prin ra-
portare la o noua expunere (cadraj pozitiv, respectiv negativ; reex-
punere la un anumit cadraj, respectiv la cadraje diferite)?

Ne propunem sd analizim daca si cum se schimba nivelul de incredere
politica a oamenilor ca urmare a reeexpunerii la stiri negative, in com-
paratie cu expunerea la stiri pozitive, incadrate repetitiv sau competitiv.
Ne asteptdm ca cei expusi la cadraje negative sd aiba un nivel de incredere
politica mai scdzut, in comparatie cu cei expusi la cadraje pozitive.

IC4: Cat timp dureazi influenta semnificativi a unei expuneri media-
tice (o saptamana, respectiv o luna)?

Ne propunem sa analizdm, diferentiat, care este impactul expune-
rilor mediatice pe masura trecerii timpului. Ne asteptam ca efectul
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cadrajelor repetitive sa fie mai puternic la o saiptamana de la expunerea
initiala si cel al cadrajelor competitive sa fie mai mare la o luna de la ex-
punerea initiald.

IC5: Cum influenteazi credibilitatea sursei nivelul de implicare politici
si sociala? Dar sentimentul de neputinta la nivel socio-economic? Dar
nivelul de incredere in politicieni?

La nivelul implicarii politice si sociale, ne asteptam ca sursa mesaju-
lui sa joace un rol semnificativ — sursa credibila sa determine un grad
semnificativ de implicare politica si sociala, iar sursa necredibila sa de-
termine scaderea nivelului de implicare politica si sociala.

La nivelul neputintei in plan socio-economic, ne asteptam ca in-
cadrarile care provin din surse necredibile sa determine oamenii sa
simtd ca au din ce In ce mai putina putere sa intervina si sa controleze
chestiuni de natura socio-economica.

La nivelul increderii in clasa politicd, ne asteptam ca sursa credibild a
cadrajului media sa contribuie la accentuarea sentimentului de in-
credere politicd si, invers, cadrajele ce provin dintr-o sursa necredibilad sa
contribuie la accentuarea sentimentului de neincredere in clasa politica.

IC6: Exista diferente semnificative la nivelul implicirii politice si sociale,
neputintei in plan socio-economic sau increderii in politicieni cauzate de
influenta combinata a moderatorului (credibilitatea sursei) si a timpului?

Ne asteptam ca oamenii sa se simta mai implicati la nivel politic si so-
cial daca sunt expusi la cadraje care provin din surse credibile si, invers,
sa se simtd mai putin implicati daca sunt expusi la cadraje care provin din
surse necredibile. De asemenea, ne asteptam ca ultima sursa credibild sa
aiba impactul cel mai mare (in sensul cresterii nivelului de implicare
politica si sociala).

Ne asteptam ca, odata cu trecerea timpului, sentimentul de neputinta in
plan socio-economic sa se amplifice in cazul celor reexpusi unor cadraje
negative care provin dintr-o sursd necredibild, in comparatie cu cei expusi
unor cadraje pozitive care provin dintr-o sursa credibild (analiza cazurilor
extreme).

De asemenea, ne asteptam ca, odatd cu trecerea timpului, nivelul de
incredere politicd sd creasca odata cu pozitivarea incadrarii media, mai
ales daca acesta provine dintr-o sursa credibila.
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Ipotezele cercetarii:
Pentru a indeplini al doilea obiectiv al cercetarii, am formulat o serie
de patru ipoteze de cercetare, dupa cum urmeaza:

Ipoteza 1:

Ipoteza acumularii efectelor: Daca un individ este expus la acelasi
cadraj media (expunere repetitiva), atunci efectele initiale de framing
se amplifica.

Ipoteza acumularii si durata: Daca durata dintre doua expuneri este mai
mica, atunci efectul acumularii este mai mare.

Ne asteptam ca o expunere pozitiva sau negativa urmata de acelasi tip
de expunere (la o distanta de o saptamana) sa aiba un efect mai mare
(semnificativ) In comparatie cu aceleasi expuneri (la o distantda de o
luna). Altfel spus, efectul cadrajelor repetitive este mai mare dacad pe-
rioada dintre doud expuneri este mai scurta.

Ipoteza 2:

Ipoteza experientei celei mai recente: Daca un individ este expus la
cadraje media diferite (expunere competitiva), atunci ultimul cadraj
este cel care are influenta cea mai mare.

Ipoteza experientei celei mai recente si durata: Daca durata dintre doua
expuneri este mai mare, atunci efectul produs de ultimul cadraj este
mai mare.

Ne asteptam ca o expunere porzitiva urmata de una negativa sau o ex-
punere negativa urmata de una pozitiva (la o distantd de o luna) sa aiba
un efect mai mare (semnificativ) in comparatie cu aceleasi expuneri (la
o distanta de o saptamana). Altfel spus, efectul cadrajelor competitive
(ultimul cadraj este cel care conteaza) este mai mare daca perioada din-
tre doua expuneri este mai lunga.

Ipoteza 3:

Ipoteza acumularii si moderatorul (credibilitatea sursei): Efectul acu-
muldrii este mai puternic daca sursa primului cadraj este credibild
(sursa credibild are o influentd mare la inceput).

Ipoteza 4:

Ipoteza experientei celei mai recente si moderatorul (credibilitatea sur-
sei): Efectul experientei celei mai recente este mai puternic daca sursa
ultimului mesaj este credibila (se uita sursa mesajului initiale si se retine
sursa ultimului cadraj).
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2. Designul cercetarii

Pentru a determina atat efectele imediate, cat si durata pentru care
cadrajele repetitive si competitive au un impact semnificativ, procedura
experimentala a constat in administrarea unui chestionar in trei mo-
mente temporale distincte, cu mentiunea ca fiecare participant a fost te-
stat In maximum doud momente temporale. Primul chestionar
(momentul T1) a avut o forma tiparita si a fost administrat unui numar
de 769 subiecti. Chestionarul administrat la momentul T2 (la o sap-
tamana dupa testarea initiald) si cel administrat la momentul T3 (la o
luna dupa testarea initiala) au fost transmise si completate online (prin
intermediul platformei SurveyMonkey).

Stimulul experimental a fost o stire referitoare la situatia economica
a Romaniei. Mai exact, pentru a putea apropia procedura experimen-
tald de ceea ce se intampla in realitate, am ales ca stimul situatia eco-
nomicd a Romaniei, deoarece este un subiect care permite doud
abordari — una pozitiva si una negativa. Aceasta distinctie a fost una
esentiald, deoarece, in absenta ei, nu am fi putut masura efectele cadra-
jelor repetitive si competitive.

Prin cadraje repetitive intelegem ca atat participantii care au primit
la momentul initial o stire care prezenta situatia economica actuald a
Romaniei ca fiind una buna, cat si cei care au primit la momentul initial
o stire care prezenta situatia economica actuala a Romaniei ca fiind una
rea, au primit aceeasi stire in momentul unei noi expuneri (la o sap-
tamana — T2 sau la o luna — T3). Pe de alta parte, prin cadraje compe-
titive, intelegem faptul ca participantii care au primit la momentul
initial o stire care prezenta situatia economica a Romaniei ca fiind una
bund au primit, in cazul unei noi expuneri, o stire care prezenta situatia
economica a Romaniei ca fiind una rea si invers.

Mai clar, operationalizarea cadrajelor repetitive este urmadtoarea:
cadraj pozitiv (T1) — cadraj pozitiv (T2 sau T3) si cadraj negativ (T1) —
cadraj negativ (T2 sau T3). De cealalta parte, cadrajele competitive au
fost operationalizate astfel: cadraj pozitiv (T1) — cadraj negativ (T2 sau
T3) si cadraj negativ (T1) — cadraj pozitiv (T2 sau T3).

Procedura experimentala a constat in trei pasi, si anume: primul pas
a vizat determinarea efectului imediat pe care un cadraj media il are
asupra celor trei componente atitudinale: implicarea politica si sociala,
neputinta resimtita la nivel socio-economic si increderea in structurile
politice. Al doilea pas a constat in masurarea efectului produs de reex-
punerea mediatica — repetitiva sau competitiva — asupra acelorasi trei
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componente atitudinale si prin raportare la doua momente temporale
diferite — T2 (la o saptamana dupa expunerea initialda) si T3 (la o luna
dupa expunerea initiald). Al treilea pas a vizat determinarea influentei
pe care o are credibilitatea sursei in moderarea efectelor de framing,
prin comparatia intre grupuri (cei expusi la cadraje repetitive in com-
paratie cu cei expusi la cadraje competitive) si intre cele doua momente
temporale (reexpunerea la o siptamana distantd de expunerea initiala
comparativ cu reexpunerea la o luna distanta de expunerea initiald).
Astfel, ]la momentul T1 am administrat cinci tipuri de chestionare. Par-
ticipantii au fost expusi unui scenariu experimental din cinci posibile:

Scenariul 1: Cadraj pozitiv (situatia economica a Romaniei este
buna) provenit din sursa credibila (bc)

Scenariul 2: Cadraj negativ (situatia economica a Romaniei este
rea) provenit din sursa credibila (rc)

Scenariul 3: Cadraj pozitiv (situatia economica a Romaniei este
buna) provenit din sursa necredibila (bn)

Scenariul 4: Cadraj negativ (situatia economica a Romaniei este
rea) provenit din sursa necredibila (rn)

Scenariul 5: Farda expunere (grup de control)

La nivel general, procedura experimentala a avut ca punct de pornire
distribuirea aleatorie a participantilor intr-unul din cele cinci scenarii.
Alegerea unui cadraj generic, mai exact cel al dimensiunii economice, si
folosirea alternativa a acestuia asigura posibilitatea masurarii efectelor
intre scenarii (Lecheler & de Vreese, 2013, p. 154). Mai mult, validitatea
externa la nivelul studiului nostru este ridicata, dat fiind faptul ca pe agen-
da reald a mass-media se regasesc atat cadraje pozitive, cat si negative cu
privire la situatia economicd actuald a Romaniei. Mai mult, pe agenda
media reald se regasesc atat cadraje care provin din surse credibile, cat si
cadraje care provin din surse necredibile.

De asemenea, asa cum am mentionat deja, fiecare participant a fost dis-
tribuit intr-unul dintre cele cinci scenarii: repetitiv, competitiv sau grup de
control (fard stimul experimental). Acest lucru inseamna ca, dupd momen-
tul initial (T1), participantii au fost impartiti in grupuri si fiecare dintre ei
a fost distribuit unui scenariu si unui moment temporal diferit. Aceasta pro-
cedura a determinat aparitia a 17 conditii experimentale: 16 conditii expe-
rimentale (rezultate din combinatia tip cadraj — tip sursd), la care s-a
adaugat grupul de control (cei care nu au primit stimul experimental).
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Scalele pentru variabilele dependente

Studiile recente se concentreaza tot mai mult pe faptul ca anumite
reactii, perceptii si comportamente umane sunt influentate de mass-me-
dia. De exemplu, mass-media sunt mentionate deseori ca posibile cauze
ale neincrederii (cynicism) (Adriaansen, van Praag, & de Vreese, 2010,
p- 433). Astfel, mass-media pot determina, prin modul in care in-
cadreaza informatia, schimbari in ceea ce priveste unele atitudini dez-
voltate cu privire la sistemul socio-politic. Acesta este contextul in care
ne-am gandit cd tipul de incadrare (pozitiva sau negativa si repetitiva
sau competitivd) poate explica de ce publicurile dezvolta atitudini
diferite, in functie de expunerea sau neexpunerea la media.

Atitudinile care ni s-au parut relevante au fost implicarea politica si
sociald, neputinta resimtita la nivel socio-economic si increderea in
clasa politica. Alegerea acestor trei tipuri de atitudini este motivata de
faptul ca ele sunt interconectate si ca impreuna au capacitatea de a ex-
plica un anumit tip de pozitionare sociala a publicurilor, determinata,
credem noi, in mare masura de media. Un individ cu un grad ridicat de
implicare la nivel politic si social va simti ca are capacitatea de a inter-
veni sa schimbe ceva la nivelul structurii socio-economice si va fi, impli-
cit, mai increzator in sistemul politic. Pe de alta parte, o persoana cu un
nivel scazut de implicare politica si sociala tinde sa se simta incapabila
sa actioneze In plan socio-economic si, de asemenea, poate avea un
nivel ridicat al neincrederii in politicieni si sistemul politic in general.

In ceea ce priveste analiza implicirii politice si sociale, pornim de la
ideea ca nu au numai influente negative, care au drept rezultat aparitia
neincrederii, ci si influente pozitive, care au drept finalitate cresterea nive-
lului de incredere, de implicare si mobilizarea publicurilor (Norris, 2000).

La nivel general, observam o tendinta care aratd declinul unei atitu-
dini de implicare la nivelul vietii politice si sociale. Totusi, in Romania
aceasta pare ca a avut o crestere semnificativa la nivelul alegerilor prezi-
dentiale din toamna anului 2014, cand tinerii s-au aratat mai implicati
ca in trecut; una dintre dovezi a fost Insasi prezenta la vot. Insd, dincolo
de acest eveniment, nivelul de implicare politica si sociald a oamenilor,
ca forta motivationala, este unul scazut. In acest context, dorim si ana-
lizam situatia reald din Romania de astdzi, iar unul dintre argumentele
noastre il reprezinta rezultatele studiilor intreprinse in ultimii ani. Aces-
tea aratd cd incadrarile negative pe care media le prezintd publicurilor
pot reprezenta un catalizator al participarii si implicarii la nivel socio-
politic (Fu, Mou, Miller, & Jalette, 2011, p. 45).
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In continuare, vom explica prima variabili dependenti pe care am
folosit-o In aceasta cercetare, si anume implicarea politica si sociala. Toc-
mai datoritd complexitatii sale, aceasta variabila a fost destul de intens stu-
diata si a fost conceptualizatd in diverse feluri (de exemplu, Andrews,
Durvasula, & Akhter, 1990). Conform majoritatii cercetatorilor, impli-
carea politica si sociald este definita drept modul in care o persoana se ra-
porteaza si reactioneaza activ cu privire la o tema pe care o considera utila
la nivel personal, mai ales daca ii ofera un rezultat, o satisfactie pe termen
scurt (Pinkleton & Austin, 2002; Zaichkowsky, 1986). In acelasi context,
Zaichkowsky (1986) sugereaza ca, desi nivelul de implicare la nivel politic
si social este o variabila determinata in mare masura de caracteristicile
personale ale oamenilor, ea poate fi usor influentata de unele caracteris-
tici situationale. Nivelul de implicare este influentat semnificativ de con-
textul In care acesta este studiat; altfel spus, nivelul de implicare variaza
consistent in functie de tematica pentru care este testat, precum si in
functie de importanta pe care oamenii o acordad temei respective.

Dincolo de varietatea punctelor de vedere, cercetatorii sunt de acord
cu ideea ca implicarea politicd si sociala reprezinta o atitudine care
poate fi descrisa drept relevanta pe care un eveniment sau o situatie o
au asupra unui individ. Cu cat o tema este mai importata la nivel per-
sonal, cu atat gradul de implicare creste. In cazul nostru, gradul de im-
plicare politica si sociala este relevant, deoarece ne permite sa analizam
dacd si cum un cadraj negativ poate determina un nivel mai mare al im-
plicdrii, in comparatie cu unul pozitiv.

Mai mult, implicarea politica si sociala este relevanta pentru proce-
sul de luare a deciziilor, fiindca un nivel crescut de implicare 1i deter-
mina pe oameni sa caute informatia in mod activ, sd o prelucreze mai
atent si sa ia decizii documentate si, deci, ferme si greu de modificat
(vezi si Pinkleton & Austin, 2002). Astfel, pe masura ce creste gradul de
implicare, creste si dorinta oamenilor de a se informa din surse diverse
si credibile, dar si de a verifica informatiile. Implicarea politica si sociala
ii motiveaza pe oameni sa caute informatii precise. Altfel spus, aceasta
le schimba practic obiceiurile de cautare a informatiilor, din unele pa-
sive in unele mai mult active. In acest sens, oamenii implicati sunt mai
atasati de subiectele de natura socio-politica si, deci, sansele ca ei sa se
distanteze de acestea sunt mici. Pe de alta parte, cei care sunt neincreza-
tori in sistemul socio-politic sunt mai putin angrenati si implicati si vor
dezvolta o atitudine caracterizata mai degraba de apatie decat de impli-
care. Cu alte cuvinte, intre nivelul de implicare politica si sociala si cel
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de neincredere exista o corelatie negativa (Fu et al., 2011, p. 49) — cu
cat creste nivelul de implicare, scade cel de neincredere.

Nivelul de implicare politica si sociald a fost masurat cu ajutorul unei
scale cu cinci trepte (vezi Anexa A); valorile mai mari indica un nivel mai
mare de implicare politica si sociala (T1 unde N =759: M =3.33, SD = 0.54,
Cronbach o = 0.796; T2 unde N = 151: M = 3.70, SD = 0.53, Cronbach o =
0.797; T3 unde N = 133: M = 3.73, SD = 0.50, Cronbach o, = 0.787).

Cea de-a doua variabild dependenta a acestui studiu este neputinta
resimtita la nivel socio-economic; alegerea acestei variabile are stransa
legatura cu stimulul experimental. Stimulul este o stire care prezinta
situatia economica actualda a Romaniei fie dintr-o perspectiva buna, fie
dintr-o perspectiva rea. Astfel, am pornit de la ideea ca o stire negativa
despre situatia economica a Romaniei va avea un efect semnificativ in
modificarea atitudinii cu privire la capacitatea sau incapacitatea de a
avea putere asupra evenimentelor de ordin socio-economic. Cu alte cu-
vinte, cu cat oamenii sunt expusi mai des la cadraje media negative, cu
atat sentimentul ca pot detine controlul asupra chestiunilor de natura
socio-economicd este mai putin vizibil. Expunerea la cadraje media ne-
gative are drept consencintd adancirea sentimentului de neputinta
socio-economica (oamenii simt ca au din ce in ce mai putina putere sa
rezolve chestiuni de natura socio-economica).

Sentimentul de neputintd in plan socio-economic este, de asemenea,
o variabild destul de complexa si, deci, relativ ambigud. Totusi, dincolo
de caracterul sau ambiguu, existd cateva consideratii care trebuie punc-
tate. Spre exemplu, una dintre definitiile de baza ale conceptului de
neputinta la nivel social este data de Neal si Seeman (1964). Ei sustin ca
neputinta in plan social se refera la asteptarile minime ale oamenilor de
a detine controlul asupra evenimentelor sociale si economice si asupra
rezultatelor lor.

Alti autori leaga sentimentul de neputinta sociald si economica de sen-
timentul, mai complex, al alienarii. Spre exemplu, pornind de la teoria lui
Marx, Seeman (1991, pp. 291-295) realizeaza o descriere importanta a
acestui sentiment. Pe scurt, in centrul filosofiei propuse de Marx se afla
ideea cd natura umana este lipsita de control si supusd, adeseori, ex-
ploatdrii. De aici, se naste ideea ca lipsa de control si exploatarea dau
nastere unui sentiment de neputinta pe care individul il poate dezvolta in
raport cu lumea inconjuratoare, cu realitatea sociala. Drept urmare, sub
umbrela conceptului de alienare, se pot dezvolta serii de concepte legate
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in special de sentimentul de putere (opus celui de neputinta), sentimentul
de izolare sociala si singuratate (opus celui de comuniune), sentimentul de
implicare motivata de factori intrinseci (opus celor exteriori), sentimentul
de ordine consensuald (opus celor de anomie si neincredere), sentimen-
tul de ambiguitate si nesiguranta (opus celui de coerentd), sentimentul de
impartasire a valorilor (opus celui de izolare culturala).

De fapt, acestea sunt dimensiunile majore ale aliendrii. Dintre acestea,
neputinta in plan social este cea care a generat cele mai multe dezbateri
de-a lungul timpului, mai ales In ceea ce priveste procedurile de ope-
rationalizare si masurare (Seeman, 1991, p. 292). Totusi, la nivelul cerce-
tdrii noastre, ne vom concentra asupra neputintei in plan socio-economic
ca fenomen de sine statdtor si definit ca sentimentul unei persoane careia
ii lipseste controlul asupra evenimentelor care au legatura cu viata perso-
nald sau a comunitatii. Alegerea de a studia neputinta socio-economica de
sine statator si nu ca parte componenta a alienarii este justificata de doua
motive. Primul este acela ca dorim sa cunoastem modul in care tinerii din
Romania de astazi se raporteaza la viata socio-politica — adopta ei o atitu-
dine mai degrabd resemnatd, neputincioasa sau, dimpotriva, se simt capa-
bili sa intervina si sa schimbe ceva la nivelul structurilor socio-economice?
Al doilea este acela cda dorim sa ne raportam la o componenta restransa
din conceptul-umbreld al aliendrii, mai ales daca avem in vedere ca exista
o discrepanta in interiorul conceptului de alienare — in fond, fiecare in-
divid este oarecum alienat, distantat de realitatea sociala.

Asadar, ideea noastra este de a analiza in ce masura media contribuie,
prin intermediul unui anumit tip de cadraj, la marirea sau la micsorarea
distantei dintre individ si societate. Altfel spus, dorim sa studiem daca si
in ce fel se modifica sentimentul de neputinta socio-economica atat ca ur-
mare a expunerii imediate la un cadraj pozitiv sau la unul negativ, cat si
ca urmare a expunerii la cadraje pozitive sau negative repetate sau la
cadraje competitive (cadraje pozitive, urmate de cadraje negative si in-
vers). De asemenea, dorim sa vedem care este influenta sursei cadrajului
media asupra sentimentului de neputintd in plan socio-economic.

Sentimentul de neputinta socio-economica a fost masurat cu ajutorul
unei scale cu cinci trepte (vezi Anexa A); valorile mai mari indica un nivel
mai mare de incapacitate/neputintd de a detine controlul sau de a inter-
veni in plan socio-economic (T1 unde N = 757: M = 3.23, SD = 0.61, Cron-
bach o = 0.651; T2 unde N = 151: M = 3.22, SD = 0.57, Cronbach o =
0.702; T3 unde N = 133: M = 3.28, SD = 0.58, Cronbach o = 0.711).
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Cea de-a treia variabila dependenta din acest studiu este increderea in
clasa politica, iar alegerea sa este justificata de faptul ca ea se adapteaza
destul de bine iIn contextul cercetarii noastre, al carei scop este de a diag-
nostica impactul media asupra publicurilor. Asa cum am mai mentionat,
mass-media pot determina, prin intermediul modului in care incadreaza
informatia, schimbari in ceea ce priveste atat nivelul de implicare politica
si sociald, sentimentul de neputintd socio-economica, cat si nivelul de in-
credere acordat structurilor politice in general. De aceea, studiul acestei
variabile este esential fiindca permite realizarea unui diagnostic mai pre-
cis In ceea ce priveste influenta pe care media o pot avea asupra publi-
curilor. O analizd care ar fi avut in vedere o singura dimensiune
atitudinala ar fi ,stirbit” din structura explicativa a studiului.

Important de mentionat este ca, desi fac referire la aceeasi variabila,
unele studii folosesc denumirea de incredere in clasa politica (political
trust), altele pe cea de neincredere in clasa politica (political cynicism)
(vezi si Fu et al., 2011, p. 46). In comparatie cu sentimentul de nepu-
tinta socio-economica, increderea la nivel politic a fost de cele mai
multe ori catalogati ca o trasituri atitudinali stabili. Increderea la nivel
politic este definitd ca sentimentul de certitudine fata de politica, politi-
cieni si institutiile statului. Persoanele care au incredere in structurile
politice ale statului considera ca acestea merita sa fie respectate, merita
sa fie crezute atunci cand au aparitii publice, nu sunt corupte si nu deza-
magesc; pe de altd parte, persoanele care au un nivel scazut de incre-
dere 1n structurile politice sunt cele care considera ca sistemele politice
si guvernele sunt corupte si nu merita increderea cetatenilor. Astfel, cu
cat creste gradul de neincredere in structurile politice, cu atat oamenii
sunt mai putin motivati sa participe la activitdti politice, ajungand, in
final, sd se distanteze de viata politica. Aceastd distantare poate avea
efecte asupra structurii sociale in ansamblul sau.

Expunerea publicului la cadraje media negative cu privire la structurile
politice nu are intotdeauna un efect negativ. Altfel spus, studiile arata ca
incadrarile negative nu duc intotdeauna la scaderea nivelului de incredere
la nivel politic, ci, din contra, ele pot contribui la cresterea nivelului de in-
credere. In acest caz, nivelul de incredere politica poate fi influentat de
alte variabile care actioneaza la nivel individual. De exemplu, pot apdrea
diferente intre nivelul de incredere in clasa politica, determinate de tipul
de incredere pe care acestia il manifesta — increderea legata de un eveni-
ment singular (issue-oriented trust), respectiv increderea in politicieni in
general (incumbent trust). Cu alte cuvinte, nivelul de incredere poate varia
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in functie de doua scenarii: fie oamenii se pozitioneaza in raport cu un
eveniment specific (spre exemplu, In raport cu modul in care politicienii
au capacitatea de a administra o situatie de criza la nivel economic), fie in
raport cu sistemul in general (spre exemplu, ei nu sunt de acord cu activi-
tatea politicienilor in general si au dezvoltat un sentiment de neincredere,
pe care il manifesta indiferent de eveniment).

O abordare care explica la ce se refera increderea in sistemul politic
le apartine lui Adriaansen, van Praag si de Vreese (2010, p. 435). Autorii
sugereaza ca increderea in sistemul politic se afla exact la polul opus
neincrederii, daca ne imaginam o scald continua ce masoara o serie de
atitudini, de la unele foarte pozitive la unele foarte negative. Mai mult,
ei se concentreaza asupra atitudinilor pe care oamenii le au in legatura
cu politicienii, lasand deoparte celelalte componente ale sistemului
politic in general. Atitudinile manifestate in legatura cu sistemul politic
par a fi cele mai prezente in realitate, indiferent de evenimentul in-
cadrat. Una dintre explicatii ar fi aceea ca distanta mare dintre oameni
si realitatea politica este cea care 1i determind pe acestia sa se bazeze in
principal pe media atunci cand isi formeaza o anumita atitudine.

Autorii sugereaza ca atitudinea de incredere sau neincredere in
politicieni poate fi operationalizata sub forma a doud dimensiuni esen-
tiale: caracterul demn de incredere al politicienilor si competenta de
care dau dovada politicienii. Caracterul demn de incredere al politicie-
nilor se refera la nivelul de integritate pe care acestia il au, la modul in
care 1si indeplinesc promisiunile si la modalitatea In care actioneaza ast-
fel incat sa respecte interesele publicului si sa actioneze in numele aces-
tuia. Pe de alta parte, competenta de care dau dovada politicienii se
referd la abilitatile pe care acestia le au pentru a-si indeplini sarcinile, la
modul in care isi asuma responsabilitatea pentru rezolvarea proble-
melor si la masura in care cunosc ce este important pentru oamenii pe
care 1i reprezinta. Astfel, atunci cand ne referim la increderea in politi-
cieni ne referim la increderea ca politicienii sunt demni, competenti si
meritd respectul cetdtenilor.

Nivelul de incredere in clasa politica a fost mdsurat cu ajutorul unei
scale cu cinci trepte (vezi Anexa A); valorile mai mari indica un nivel mai
mic de Incredere in demnitatea si competenta clasei politice (T1 unde
N =753: M = 3.91, SD = 0.56, Cronbach o = 0.715; T2 unde N = 151: M =
3.84, SD = 0.65, Cronbach o = 0.831; T3 unde N = 134: M = 3.81, SD =
0.58, Cronbach o = 0.767).
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Perioada dintre doud expuner:

Conform procedurii experimentale, perioada intermediard este pe-
rioada dintre doua expuneri — o saptamana pentru o parte dintre subiecti
(T2), respectiv o luna pentru cealaltd parte (T3). Astfel, ne-am propus sa
analizam In ce masura subiectii au fost expusi la cadraje media cu privire
la situatia economica a Romaniei sau au discutat despre acest subiect in
perioada dintre cele doua expuneri. Consideratiile teoretice care mo-
tiveaza aceastd analiza au In mare parte legatura cu procesul psihologic de
reamintire a informatiei, cu gradul de familiaritate fata de tematica in-
cadratd, respectiv cu cel de potrivire intre atitudinile preexistente si ca-
drajele media. In acest context, procesul de reamintire joaca un rol foarte
important. Prin intermediul lui, putem explica de ce unele cadraje media
au un impact mai mare decat altele: reamintirea unei teme de pe agenda
media depinde atat de timpul scurs de la ultima activare, cat si de gradul
de familiarizare a publicului cu tema incadrata de media.

In general, expunerea oamenilor la subiecte de naturi politico-eco-
nomica tinde sa fie limitata, iar atitudinile dezvoltate de ei iIn raport cu
acestea tind sa fie instabile (Lecheler & de Vreese, 2013; Zaller, 1992).
Drept urmare, ne-am propus sa analizam atat gradul de atentie acordata
subiectelor legate de situatia economica a Romaniei, cat si masura in care
subiectii au discutat despre acestea. Astfel, am introdus doua intrebari la
nivelul T2 (la o saptamana dupa expunerea initiald), respectiv aceleasi in-
trebari la nivelul T3 (la o lund dupa expunerea initiald). Scopul a fost acela
de a masura atat atentia acordata temeli, cat si daca subiectii au discutat cu
ceilalti (de exemplu, cu prietenii sau colegii) In perioada intermediara.

In ceea ce priveste atentia, aceasta a fost masurati pe o scali cu patru
trepte, unde 1 insemna nu am acordat deloc atentie, iar 4 Insemna am acor-
dat foarte multd atentie. Pe de alta parte, masura in care oamenii au discu-
tat despre situatia economica a Romaniei cu ceilalti a fost cuantificata tot
pe o scala cu patru trepte, unde 1 insemna nu am discutat deloc si 4 Insem-
na am discutat de foarte multe ori. Rezultatele arata ca 77,5% dintre respon-
denti (N = 285) nu au acordat deloc sau au acordat putina atentie stirilor
despre situatia economica, iar 84,2% dintre acestia nu au discutat deloc
sau au discutat putin despre situatia economica a Romaniei. Aceste rezul-
tate confirma ideea ca absenta atentiei sporite si a discutiilor despre
aceasta tema pot determina atitudini instabile in randul tinerilor.
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Subiectii experimentului

Studiile arata ca efectele cadrajelor media asupra atitudinilor pe care
oamenii le dezvoltd sunt de regulda diferite, mai ales dacd media in-
cadreaza evenimente si tematici la care acestia nu au acces direct, cum
sunt cele economice sau politice (Valentino, Buhr, & Beckmann, 2001).
Plecand de la aceasta idee, precum si de la faptul cd, in general, cer-
cetarile efectuate asupra persoanelor tinere si educate (mai exact, stu-
denti) tind sa aiba un grad mare de generabilitate a rezultatelor, studiul
nostru se concentreaza asupra acestei categorii de subiecti.

Un alt argument care motiveaza alegerea acestei categorii de subiecti
este cd tinerii au opinii si atitudini mai putin stabile in comparatie cu
oamenii mai 1n varsta. De asemenea, cunostintele lor despre chestiunile
socio-politice par sa fie relativ limitate, de vreme ce ei au un nivel mai
scazut de experienta in acceptarea si interiorizarea acestor chestiuni. De
aceea, ne asteptdm ca atitudinile tinerilor sd fie modelate semnificativ
de cadrajele media. Cu alte cuvinte, ne asteptdm ca efectele de framing
asupra atitudinilor tinerilor sa fie puternice, indiferent de directia lor
(vezi si Adriaansen et al., 2010; de Vreese & Elenbaas, 2008).

Procedura experimentala

Procedura experimentala este compusa din doi pasi importanti in
cazul fiecarui participant. Primul pas a constat in completarea unui
chestionar fata in fata (N = 769). Acest prim pas a fost realizat la mo-
mentul initial, T1. Fiecare participat a primit un chestionar din cinci
tipuri posibile:

a. Fara stimul (fs) — N = 147

b. Situatie buna, sursa credibila (bc) — N = 153

c. Situatie buna, sursa necredibila (bn) — N = 157
d. Situatie rea, sursa credibila (rc) — N = 152

e. Situatie rea, sursa necredibila (rn) — N = 159

Ulterior, fiecare participant a fost afiliat unui grup diferit, in functie
de tipul reexpunerii: la un anumit cadraj, la cadraje diferite sau fara re-
expunere. Aceastd impartire a fost realizatda dupa momentul T1, pentru
ane asigura ca niciun participant nu este testat in mai mult de douda mo-
mente temporale diferite. Alegerea acestei proceduri se justifica prin
faptul ca obiectivul nostru a fost acela de a genera situatii experimentale
comparabile.
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La momentul completarii chestionarului initial (T1), fiecare partici-
pant a fost informat ca este posibil sa mai fie contactat/contactata pentru
araspunde la o serie de intrebari (chestionar online). Participantilor nu li
s-a spus ca vor primi acelasi set de intrebari (referitoare la variabilele de-
pendente) ca in primul chestionar. Astfel, impartirea si completarea ches-
tionarelor de la T2 (o saptdmana de la expunerea initiala) si T3 (o luna
de la expunerea initiald) au urmat o schema prestabilita, pentru a fi re-
spectate atat conditiile experimentale (repetitiv sau competitiv, sursa
credibila sau sursa necredibild), cat si momentul reexpunerii (o sapta-
mana si, respectiv o lund). Participantii care la momentul initial au fost
afliati grupului fara stimul (fs) nu au primit un alt tratament experimen-
tal si au constituit grupul de control.

Intrebirile din cele cinci tipuri de chestionare de la momentul T1 au
fost identice. Singurul element care a fost diferit a fost stimulul experi-
mental (valenta cadrajului si sursa acestuia). De asemenea, intrebarile
din cadrul chestionarelor de la T2 (N = 151), respectiv T3 (N = 134) au
fost aceleasi — cu mentiunea ca au fost testate numai variabilele depen-
dente, pentru a masura si compara diferentele determinate de tipul
cadrajului, sursa acestuia si timpul scurs intre doua expuneri succesive.
In chestionarele de la momentul T2 si T3 am introdus doua intrebari
suplimentare. Prima testa masura in care participantii au acordat aten-
tie stirilor despre situatia economica in ultima saptamana/luna, iar a
doua testa masura in care in ultima saptamana/luna participantii au dis-
cutat cu prietenii sau familia despre situatia economica a Romaniei.
Pentru detalii suplimentare, chestionarele se regasesc in Anexa B.

Stimulul experimental

Stimulul experimental a fost reprezentat de o stire pentru fiecare
conditie de la momentul T1: situatie economica buna, sursa credibila
(bc); situatie economica bund, sursa necredibila (bn); situatie econo-
mica rea, sursa credibila (rc); situatie economica rea, sursa necredibila
(rn). Astfel, fiecare articol a fost diferit atat in functie de argumente si di-
rectie, cat si in functie de sursa mesajului (vezi Anexa C). Mai exact, am
modificat o stire cu privire la situatia economica actuald, astfel incat am
obtinut cele doua posibile directii — buna sau rea; pentru fiecare dintre
ele, am ales o sursa credibild sau una necredibild. Dat fiind faptul ca
obiectivul studiului nostru este de a determina efectele cadrajelor repe-
titive si competitive, alegerea acestui tip de subiect (situatia economica)
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ne-a permis sa folosim valenta cadrajului, tocmai pentru a explica efec-
tul determinat de variatia cadrajelor asupra atitudinilor publicului.

Alegerea cadrajului legat de dimensiunea economicd, in sensul pro-
pus de Semetko si Valkenburg (2000), este motivata si de faptul ca dimen-
siunea economica tinde sa fie un subiect de interes pentru cetdteni, mai
ales pentru cei tineri. Interesul pentru subiectele economice pare a fi in-
fluentat atat de contextul intern instabil in care se afla Romania, cat si de
contextul international — criza economica din Romania in comparatie cu
cea la nivel european. Astfel, ideea noastra a fost ca o stire care se refera
la situatia economica a Romaniei poate fi de interes, de vreme ce se refera
la un domeniu de care se leaga toate celelalte.

Important de mentionat aici este si justificarea pentru alegerea sur-
selor cadrajelor media. Conform studiilor, o sursa credibila este o sursa de
incredere, o sursa convingatoare, in vreme ce o sursa necredibild este o
sursa care nu poate convinge. In acest context, pentru stirea pe care am
modificat-o, am ales, pe rand, o sursa credibila si una necredibila. Astfel,
in categoria surselor credibile am inclus analistii Financial Times (pentru
stirile de la momentul T1) si analistii Raiffeisen Bank (pentru stirile de la
momentul T2, respectiv T3), iar in categoria surselor necredibile am in-
clus figuri publice controversate din Romania — Dorin Cocos (pentru sti-
rile de la momentul T1) si Emil Boc (pentru stirile de la momentul T2,
respectiv T3).

Financial Times este o publicatie britanica importanta la nivel inter-
national, cu un nivel inalt de credibilitate; de asemenea, Raiffeisen Bank
este o entitate bancara germano-austriaca importantd pe piata interna-
tionald, cu un nivel nalt de credibilitate. De aceea, sustinem ca analistii
provenind din cele doua institutii pot constitui exemple de surse credi-
bile. Pe de alta parte, atat Dorin Cocos, cat si Emil Boc pot constitui ex-
emple de surse necredibile, dovada fiind implicarea celor doi in diferite
afaceri controversate. Dorin Cocos este un om de afaceri roman, al carui
nume se regaseste pe mai multe dosare penale celebre (cum sunt Alro sau
Microsoft); Emil Boc este un om politic roman, fost premier al Romaniei
si presedinte PDL, care a pierdut mult din credibilitate dupa ce numele
sau a aparut in diverse dosare celebre (de exemplu, Microsoft) si in lega-
tura cu Elena Udrea sau Dorin Cocos.
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II. Cat de puternice sunt media
astazi? Efecte imediate de framing

Pentru a determina impactul imediat pe care un cadraj media il are
asupra a trei componente atitudinale: implicarea politica si sociala,
neputinta in plan socio-economic si increderea in clasa politica, vom
analiza rezultatele cercetarii obtinute ca urmare a administrarii ches-
tionarului la momentul initial (T1).

1. Efectele cadrajelor media asupra nivelului
de implicare politica si sociala

La acest nivel, ne asteptam ca un cadraj media pozitiv, mai ales daca
provine din surse credibile, sa ii determine pe oameni sd isi mentina con-
stant nivelul de implicare politica si sociald; oamenii simt cd nu au de ce
sa se implice la nivel socio-politic, de vreme ce situatia este una buna. Pe
de alta parte, intuim ca un cadraj media negativ, mai ales dacd provine din
surse credibile, 1i poate determina pe oameni s se simta din ce in ce mai
implicati la nivel politico-social; oamenii simt ca pot deveni activi la
nivelul societatii, mai ales atunci cand vad ca situatia este rea.

Pentru a analiza efectul pe care cadrajele media, pozitive sau nega-
tive, il au asupra sentimentului de implicare politica si sociald, am efec-
tuat o serie de teste T (Independent T Test). Rezultatele arata ca exista
diferente semnificative statistic intre grupul de control (grupul celor
care nu au fost expusi la niciun stimul experimental) si grupul celor
expusi la un cadraj negativ, provenit dintr-o sursa credibila. Mai exact,
conform asteptarilor, in cazul celor expusi la un cadraj negativ, provenit
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dintr-o sursa credibild, nivelul de implicare politica si socialda a crescut
usor, dar semnificativ (media implicdrii politice si sociale pentru grupul
de control este 3.26, SD = 0.55, in timp ce media implicdrii politice si so-
ciale pentru cei expusi la un cadraj negativ dintr-o sursa credibila este
3.40, SD = 0.50; t(294)=-2.223, p<.05). Acest rezultat arata ca nivelul de
implicare politica si sociala poate fi usor influentat de media, dar ca, in
general, nivelul de implicare in plan socio-politic in cazul tinerilor din
Romania de astazi este mediu (tinerii nu sunt nici foarte implicati, nici
foarte neimplicati in plan socio-politic).

Acest rezultat pare sa reconfirme ideea ca nivelul de implicare politica
si sociala a oamenilor, in general, si a tinerilor, in particular, poate fi usor
influentat de cadrajele media. Mai mult, acest rezultat este in conformitate
cu teoria conform careia cadrajele negative pe care media le prezinta pu-
blicului pot functiona ca un catalizator al participarii si implicarii. Nivelul
usor ridicat de implicare politica si sociald determinat de expunerea la un
cadraj negativ este o dovada a faptului ca media, prin incadrari negative
ale unor teme, pot sa alimenteze un sentiment de implicare socio-politica.
Totusi, daca privim mai atent la diferentele dintre nivelul de implicare
politica si sociald masurat ca urmare a expunerii la acelasi cadraj negativ,
dar care provine din surse diferite — una credibila si una necredibila — ob-
servam ci, de fapt, diferentele mari sunt generate de tipul sursei. In cazul
sursei credibile, nivelul de implicare politica si sociald creste usor, in vreme
ce, in cazul cadrajului negativ provenit dintr-o sursa necredibild, nivelul de
implicare politica si sociala ramane relativ constant, in comparatie cu
nivelul implicdrii masurat in cazul grupului de control.

Astfel, pornind de la aceste observatii, putem presupune ca una din-
tre cauzele pentru care tinerii din Romania de astizi au un nivel mediu
de implicare politica si sociala este credibilitatea indoielnica a surselor.
In Romania, media prezinti mai ales incadriri negative, deoarece publi-
cul este mai receptiv in astfel de cazuri. Acest lucru explica de ce oa-
menii nu mai sunt impresionati de latura negativa a unei teme. Totusi,
dacd incadrarea negativa provine dintr-o sursa credibila, atunci aceasta
are capacitatea de a determina unele modificari semnificative la nivelul
implicdrii politice si sociale — oamenii au tendinta sa devina mai impli-
cati, mai dornici sa participe voluntar la activitati in cadrul comunitatii.

O posibilad explicatie a acestei cresteri usoare a implicarii la nivel politic
si social ca urmare a expunerii la un cadraj negativ provenit dintr-o sursa
credibila ar putea fi, deci, cautata in natura sursei, nu in cea a cadrajului.
Daca incadrarea ramane constant negativd, dar provine dintr-o sursa credi-
bild, atunci apare confirmarea faptului ca situatia este una neplacuta, de
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criza chiar, iar oamenii tind sa isi doreasca sa schimbe ceva la nivelul sis-
temului, astfel incat situatia actuala sa se imbunatateasca.

Diferenta mare intre nivelul de implicare politica si sociald in cazul
celor expusi la un cadraj negativ provenit dintr-o sursa credibild, in com-
paratie cu cei expusi la un cadraj negativ provenit dintr-o sursa necredi-
bila poate fi explicata si de faptul cd, uneori, oamenii tind sa reactioneze
la informatiile din media, mai ales daca sursele sunt credibile. Acest rezul-
tat este o confirmare a ideii cd, prin framing, media reusesc sa reconstru-
iasca o realitate putin diferita de cea propriu-zisd, la care oamenii tind sa
raspunda si sa adopte o pozitie. Totusi, sursa mesajului pare a avea un rol
asupra nivelului de implicare politica si sociald, in sensul in care un cadraj
negativ provenit dintr-o sursa credibila i determina pe oameni sa isi
doreascd sd se implice, crezand ca schimbarea poate veni de la baza pi-
ramidei, si nu de la varf.

Mai mult, probabil ca aceasta diferentd semnificativa are legatura si cu
instabilitatea atitudinilor in randul tinerilor. Aici ne referim la faptul ca
varsta si experienta nu le-au permis acestora sa dezvolte o atitudine stabila
sau sa adopte o pozitie ferma cu privire la ceea ce 1si doresc sa schimbe la
nivel politico-social. Mai ales in ceea ce priveste implicarea la nivel politic
si social, tinand cont ca aceasta este o componenta atitudinala care se con-
struieste In timp, este posibil ca ea sa fie usor influentata de directia si
sursa unui cadraj media. De exemplu, este foarte posibil sa existe dife-
rente semnificative intre nivelul de implicare politica si sociala in cazul
tinerilor, comparativ cu cel al persoanelor de peste 40 de ani.

De asemenea, este probabil ca nivelul de implicare politica si sociala sa
fie In stransd relatie cu natura contextului studiat. Este posibil ca tinerii din
ziua de astdzi sa fie mai receptivi la stirile despre situatia economica a Ro-
maniei, sa se simta influentati la nivel personal de situatia economica rea
a Romaniei, elemente care explicd de ce expunerea la o incadrare nega-
tiva a temei, dublatd de o sursa credibild, poate determina modificari asu-
pra nivelului de implicare politica si sociala, acesta crescand semnificativ.

Tot la nivel contextual, modificarea usoara a nivelului de implicare
politica si sociala ca urmare a expunerii la o stire negativa, a carei sursa
este credibild, poate fi o dovada a faptului ca interesele tinerilor din ziua
de astdzi sunt diverse si includ, printre altele, temele economico-politice.
Astfel, daca apare un eveniment important, mai ales unul incadrat in ter-
meni negativi, nivelul de implicare politica si sociala poate creste, ceea ce
ne determind sa concluzionam ca, prin framing, media au inca puterea
de a determina modificari asupra atitudinilor in randul tinerilor educati.
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De asemenea, acest rezultat ridica o problema care meritd atentia
studiilor viitoare: dacd expunerile media negative, care provin din surse
credibile, au capacitatea de a determina o crestere usoara a nivelului de
implicare politica si sociala, atunci de ce, totusi, per total, nivelul de im-
plicare politica si sociald este mai degraba unul mediu (media nivelului
de implicare politica si sociala pentru cei neexpusi la cadraje media este
3.26, SD = 0.55)? Observam ca, desi media romanesti prezinta cu pre-
ponderenta cadraje negative, nivelul de implicare politica si sociala nu
creste atat de mult (in general). In acest context, probabil ca explicatia
pentru un nivel general mediu de implicare politica si sociala (sau, alt-
fel spus, pentru o atitudine mai degraba neutra decat una de implicare
politica si sociala) trebuie cautata la nivelul motivelor care determina in-
stabilitatea acestei atitudini in randul tinerilor.

2. Efectele cadrajelor media asupra sentimentului
de neputintd in plan socio-economic

Ne asteptam pe de-o parte ca un cadraj media pozitiv, chiar daca
provine dintr-o sursa necredibild, sa nu i determine pe oameni sa se
simta lipsiti de puterea de a interveni si schimba ceva in plan socio-eco-
nomic. Pe de alta parte, intuim ca expunerea la un cadraj media nega-
tiv, mai ales daca provine dintr-o sursa necredibild, 1i va determina pe
oameni sa se simta din ce In ce mai lipsiti de puterea de a actiona in
plan socio-economic.

Pentru a analiza masura in care sentimentul de neputinta socio-eco-
nomica este influentat de expunerea la cadraje media, am efectuat o
serie de teste T (Independent T Test). In general, rezultatele arati ci exis-
ta diferente statistice semnificative intre grupul de control (media sen-
timentului de neputinta in cazul celor neexpusi la cadraje media este
3.13, SD = 0.60) si grupul celor expusi la un cadraj media negativ
provenit dintr-o sursa necredibila (media sentimentului de neputintd in
cazul celor expusi la un cadraj negativ provenit dintr-o sursa necredibila
este 3.32, SD = 0.65), (t(302)=-2.665, p<.01).

De asemenea, existd diferente semnificative intre grupul de control
(media sentimentului de neputintda in cazul celor neexpusi la cadraje
media este 3.13, SD = 0.60) si grupul celor expusi la o incadrare pozi-
tivd, provenita dintr-o sursa necredibila (media sentimentului de ne-
putinta in cazul celor expusi la un cadraj pozitiv provenit din surse
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necredibile este 3.27, SD = 0.58), (t(298)=-2.048, p<.05). Mai exact, in
ambele cazuri, expunerea la media a determinat o adancire a sentimen-
tului de neputinta in plan socio-economic in randul respondentilor (ei
simt ca au din ce In ce mai putina putere sa rezolve chestiuni de natura
socio-economica). Drept urmare, contrar asteptarilor, din studiul nos-
tru reiese ca directia cadrajului nu are o influenta deosebita — sursa aces-
tuia este cea care dicteaza natura si directia influentelor.

La nivelul simtului comun, rezultatele pentru primele doud grupuri
(grupul de control si grupul celor expusi la cadraje negative provenite
din surse necredibile) pot fi explicate prin faptul ca oamenii simt ca au
din ce in ce mai putind putere sd rezolve chestiuni de natura socio-eco-
nomica, dupa ce media le prezinta o informatie negativa, mai ales daca
sursa informatiei este una necredibild. Este aproape normal ca, dupa ce
o persoana publica necredibild prezinta in media o situatie negativa, oa-
menii sa dezvolte o atitudine caracterizata prin lipsa de control, lipsa
puterii de a interveni si de a schimba realitatea. In acest context, merita
studiat si daca tinerii, In comparatie cu persoanele de peste 40 de ani,
dezvolta atitudini diferite. Altfel spus, merita vazut in ce masurd, odata
cu inaintarea in varsta, oamenii simt ca au puterea sa intervina si sa
modifice situatia negativa. Drept urmare, aceste rezultate conduc catre
ideea ca nu tipul cadrajului — negativ — este cel care adanceste sentimen-
tul de neputinta la nivel socio-economic, ci sursa acestuia. O posibila ex-
plicatie ar fi cd oamenii tind sa dispretuiasca o sursa necredibild, sa o
considere un motiv in plus pentru a dezvolta un sentiment de neputinta
sociala si economica si, poate, de alienare.

Important de mentionat este si ca sentimentul de neputintd la nivel
socio-economic a fost masurat atat prin raportare la planul personal, cat si
prin raportare la comunitate, in timp ce incadrarea media a fost una strict
contextuala — situatia economica rea a Romaniei si cum este ea vazuta din
perspectiva unei persoane controversate (Dorin Cocos). Probabil ca modi-
ficarea sentimentului de neputinta in plan socio-economic se datoreaza si
faptului ca tinerii par ca se activeaza atunci cand sunt expusi la cadraje
negative provenite din surse necredibile. Daca cei din grupul de control
par mai degraba neutri (nici capabili sa intervind, nici incapabili), ex-
punerea la stiri din surse necredibile le stirneste unele reactii semnifica-
tive. O posibild explicatie ar fi ca tinerii din ziua de astazi au tendinta sa nu
se simta afectati la nivel personal de o situatie economica rea — multi locu-
iesc cu parintii sau sunt incd intretinuti de acestia si nu simt presiunea
generata de o criza la nivel economic. Totusi, in momentul in care sunt
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expusi la o stire negativa provenitd dintr-o sursa necredibila, tinerii tind sa
reactioneze, sa devina constienti ca nu au putere suficienta pentru a inter-
veni si schimba situatia negativa actuala.

Sentimentul de neputinta cu privire la posibilitatea de a interveni la
nivel socio-economic, generat in mare masura de expunerea la un cadraj
provenit dintr-o sursa necredibild, se observa aproape la fel de bine si in
cazul celor expusi la un cadraj pozitiv, provenit dintr-o sursd necredibila.
Explicatiile sunt si mai interesante in acest caz, deoarece contrazic partial
asteptarile pe care le aveam. Ne asteptam ca incadrdrile pozitive s nu in-
fluenteze sentimentul de neputinta la nivel socio-economic, ba chiar sa {i
determine pe oameni sa simta ca pot sa detina controlul asupra situatiei
socio-economice. Asadar, adancirea sentimentului de neputinta in plan
socio-economic, cauzata de expunerea la o stire pozitivd, provenita din-
tr-o sursa necredibild, da nastere unor explicatii interesante.

Una dintre ele se leagd de ceea ce am mentionat anterior. Pentru
media din Romania, este o obisnuintd sa incadreze in sens negativ eveni-
mentele, mai ales pe cele de natura socio-economica. De aceea, oamenii
tind sa nu mai fie impresionati de continutul mesajului, chiar daca acesta
este unul pozitiv. Dimpotriva, acestia tind sa isi (re)formeze atitudinile in
functie de calitatea pe care o are sursa mesajului media. Altfel spus, o
sursa necredibild are un impact mai mare asupra acestei componente ati-
tudinale in comparatie cu o sursa credibila. Mai mult, sentimentul de
neputinta socio-economica pare sa fie alimentat, in cazul celor expusi la
o stire pozitiva dintr-o sursa necredibild, de un fel de dezamagire cauzata
tocmai de reputatia proasta a sursei. Altfel spus, pe masura ce observa
imaginea nefavorabila a sursei, tinerii tind sa simtd ca au din ce in ce mai
putind putere sa se implice in chestiuni de naturad socio-economica.

Adancirea neputintei in plan socio-economic, ca urmare a expunerii la
cadraje media, poate fi vazuta drept o revoltd la adresa sistemului socio-po-
litic din Romania. Tinerii, ca forta pe care se bazeaza economia unei tari,
nu se mai simt capabili sa intervina si sa ajute la remedierea situatiei. $i la
acest nivel, ar fi interesant de urmarit daca si persoanele de peste 40 de ani
dezvolta sau nu acelasi sentiment. Daca rezultatele ar fi similare, atunci ar
trebui avut in vedere acest rezultat, deoarece ar fi un indiciu semnificativ
care ar explica alte atitudini dezvoltate in raport cu structura socio-econo-
mica, inclusiv cele care motiveaza, de exemplu, fenomene precum mi-
gratia. Sentimentul de neputinta cu privire la chestiunile socio-economice,
de lipsa a puterii de a schimba ceva, este un bun predictor al dorintei de a
gasi un alt loc (tard) unde acestea au sanse mai mari sa fie implinite.
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Altfel spus, reiese ca media contribuie in mod esential la marirea dis-
tantei dintre individ si societate. Rezultatele cercetarii arata ca media pot
alimenta un sentiment de neputintd in plan socio-economic. Mai clar, oa-
menii tind sa simtd cd au din ce In ce mai putina putere sa rezolve chesti-
uni de natura socio-economica, atat ca urmare a expunerii la cadraje
pozitive, cat si negative. Totusi, acest sentiment de incapacitate socio-eco-
nomica este alimentat de tipul sursei unui cadraj media. Sursele necredi-
bile par sd influenteze oamenii sa simta cd au din ce in ce mai putina
putere sa rezolve chestiuni de natura socio-economica. Credibilitatea in-
doielnica a sursei unui cadraj media ii determina pe oameni sa isi piarda
speranta ca pot contribui la bunul mers al vietii lor sau al comunitatii de
care apartin.

Reputatia proasta a unor surse media pare a fi factorul principal in
sustinerea ideii ca oamenii, in general, si tinerii, in particular, nu au pu-
terea de a interveni sa schimbe o situatie negativa. Puterea limitata de a
schimba ceva la nivelul structurii socio-politice este adancita de sentimen-
tul ca, de mult timp, sistemul social si politic din Romania a fost condus de
persoane cu o reputatie relativ proasta. Drept urmare, daca se raporteaza
in permanenta la pseudo-modelele pe care media le prezintd, atunci tine-
rii ajung sd fie din ce in ce mai descurajati sa intervina, sa propuna solutii,
sa simta cd au cu adevarat putere. De asemenea, frica de a nu fi respinsi
poate fi una dintre cauzele pentru care tinerii nu intervin, nu actioneaza,
ci isi adancesc sentimentul de neputinta la nivel socio-economic.

De exemplu, ar fi interesant de studiat modificarea sentimentului de
neputinta socio-economica cauzatd de expunerea la cadraje media prove-
nite din surse necredibile, comparativ. Mai exact, studii viitoare ar putea
avea 1n vedere modul in care se modificd sentimentul de neputinta socio-
economicd dupa o expunere media in cazul unor tineri din Romania, in
comparatie cu tineri dintr-o alta tara (de exemplu, Germania — o tara care
este, in prezent, destul de puternica si influenta, mai ales la nivel euro-
pean; sau o alta tara din sud-estul Europei — pentru a vedea in ce masura
sentimentul de neputinta socio-economica variaza in functie de aparte-
nenta regionald si prin raportare la aspecte ce deriva din aceasta). Com-
paratia este motivata de ideea ca, in general, romanii au tendinta sa se
simta mai degrabad incapabili sa intervina si sa schimbe ceea ce merge rau
in plan socio-economic. De aceea, studiul comparativ ar putea aduce con-
cluzii noi referitoare la motivatiile privind capacitatea tinerilor de a schim-
ba un sistem (socio-economic) pe care multi dintre ei il considera invechit.
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3. Efectele cadrajelor media asupra nivelului
de incredere in politicieni

Ne asteptam ca un cadraj media pozitiv sa ii poata determina pe oa-
meni sd aiba un nivel mai ridicat de incredere in clasa politicd; sursa credi-
bila a cadrajului media poate functiona ca element care determinda un
nivel mai mare de incredere politica. Pe de altd parte, ne asteptam ca un
cadraj media negativ sd ii determine pe oameni sa aibd un nivel mai scazut
de incredere in clasa politica; sursa necredibild a cadrajului media poate
facilita scaderea dramatica a nivelului de incredere politica.

Pentru a vedea in ce masura media contribuie in mod semnificativ la
modificarea atitudinilor politice, mai exact a increderii in politicieni,
am efectuat o serie de teste T (Independent T Test). Rezultatele cercetarii
aratd ca exista diferente semnificative In ceea ce priveste modificarea
gradului de incredere in politicieni intre doua categorii de grupuri stu-
diate. Prima categorie este formatd din cei care nu au primit niciun
stimul experimental si cei care au fost expusi unei stiri negative, prove-
nita dintr-o sursa necredibild (media nivelului de incredere in politicieni
in cazul celor expusi la un cadraj negativ provenit dintr-o sursa necredi-
bila este 3.96, SD = 0.55, iar media nivelului de incredere in politicieni
in cazul celor neexpusi este 3.85, SD = 0.57; (t(300)=-1.704, p = 0.089;
p<0.1; scorurile mai mari indica un nivel mai scazut de incredere in clasa
politica). Altfel spus, cei expusi la cadraje provenite din surse necredibile
au mai putina incredere in politicieni si sistemul politic.

Cea de-a doua categorie, unde diferentele sunt mai semnificative,
este formata din cei care au fost expusi unei stiri pozitive care provine
dintr-o sursa credibila si cei care au fost expusi unei stiri negative care
provine dintr-o sursa necredibild. Mai precis, nivelul de incredere acor-
dat politicienilor a scazut in cazul celor expusi la stiri negative care
provin din surse necredibile (media nivelului de incredere in politicieni
in cazul celor expusi la un cadraj pozitiv provenit dintr-o sursa credibila
este 3.82, SD = 0.57, in timp ce media nivelului de incredere in politi-
cieni in cazul celor expusi la un cadraj negativ provenit dintr-o sursa ne-
credibila este 3.96, SD = 0.55); t(303)=-2.095, p<.05; scorurile mai mari
indicd un nivel mai scazut al increderii in clasa politica). De asemenea,
observam cd nivelul general de incredere in clasa politica in cazul tine-
rilor din Romania de astdzi este unul relativ scazut.

Rezultatele pe care le-am obtinut in ceea ce priveste variatia nivelu-
lui de incredere in politicieni ca urmare a expunerii la cadraje media
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sunt In acord cu asteptdrile noastre. Un cadraj negativ provenit dintr-o
sursa necredibila duce la o scidere a nivelului de incredere in politicieni
si institutiile statului. Persoanele care au incredere in structurile politice
ale statului considera ca acestea merita respectul lor, meritd sa li se acorde
incredere atunci cand au discursuri publice, nu sunt corupte si nu deza-
magesc. Pe de alta parte, persoanele care nu au incredere in structurile
politice ale statului sunt cele care sustin ca stucturile politice ale statului nu
meritd sd fie crezute. Aceasta atitudine constant sceptica ii face pe oameni
si se distanteze de activititile care au legituri cu viata politici. In cazul
nostru, observim cd, prin expunerea publicului la cadraje negative
provenite din surse necredibile, media pot sa contribuie la distantarea dra-
maticd a oamenilor tineri de structurile politice. Mai mult, acesta ar putea
fi considerat un prim semn al distantarii de viata sociald in general.
Totusi, scaderea gradului de incredere in clasa politicd ca urmare a
expunerii la cadraje media negative provenite din surse necredibile
poate fi justificata prin raportare la tipul de incredere manifestat de oa-
meni. La acest nivel, date fiind contextul studiat si actiunea modera-
toare a sursei, tindem sa credem ca ceea ce s-a modificat ca urmare a
expunerii mediatice negative a fost increderea legata de evenimentul
prezentat de media, ca eveniment singular. Aceasta idee se afld in lega-
tura cu un alt rezultat al cercetarii noastre, care arata ca exista o dife-
renta destul de mare intre gradul de incredere politicd manifestat de cei
care au fost expusi unui cadraj pozitiv provenit dintr-o sursa necredibilda
si cei care au fost expusi aceluiasi tip de cadraj provenit dintr-o sursa
credibila. Cadrajul provenit din sursa credibild a avut drept rezultat o
usoara crestere a nivelului de incredere in politicieni, in comparatie cu
acelasi cadraj provenit dintr-o sursa necredibila. Acest rezultat confirma
faptul ca oamenii cu un grad de incredere general scazut pot fi, la ran-
dul lor, mobilizati daca li se oferd o stire pozitiva care provine dintr-o
sursa credibila. Drept urmare, acest rezultat ar putea fi folosit la nivelul
strategiilor media, pentru a Incerca o crestere generalizata a nivelului
de incredere a oamenilor in clasa politica din Roméania de astazi.
Revenind la primul caz (care compara grupul de control cu grupul
celor expusi la un cadraj negativ provenit dintr-o sursa necredibila), unde
am identificat o scadere semnificativd a nivelului de incredere in clasa
politica, putem sustine cateva explicatii. Una dintre ele este ca, mai ales in
contextul economic actual, expunerea la stiri negative provenite din surse
necredibile 1i determind pe oameni sa considere ca responsabilitatea pen-
tru problemele economice ale Romaniei le apartine politicienilor. Sursa
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necredibila a incadrarii media functioneaza sub forma unei reconfirmari
a faptului ca politicienii sunt vinovati pentru situatia actuala si ca nu me-
rita increderea cetatenilor.

Totusi, scaderea gradului de incredere in clasa politicd ca urmare a
expunerii la cadraje media nu este numai un semn negativ. Ea poate fi
o dovada a faptului ca, desi oamenii sunt si devin chiar mai sceptici cu
privire la activitatea politicienilor, problemele de interes public le star-
nesc curiozitatea si ii motiveaza sa ia atitudine. Spre deosebire de stirile
pozitive, care au un oarecare impact, insa nu atat de mare, se pare ca
stirile negative sunt cele care determina reactii puternice din partea
publicului. Acest rezultat se regaseste in acord cu ideile unor cercetatori
in domeniul framing-ului, mai exact referitor la influenta cadrajelor de
valenta (de Vreese & Boomgaarden, 2003; Schuck & de Vreese, 2006),
care sustin cd existd diferente semnificative intre efectele produse de
stiri pozitive, in comparatie cu cele produse de stiri negative. Stirile
negative au o capacitate mai mare de a motiva si mobiliza oamenii, mai
ales atunci cand prezinta un subiect de interes pentru acestia.

Aceeasi tendinta se observa si in cazul celui de-al doilea grup pentru
care rezultatele arata o scadere semnificativa a nivelului de incredere in
clasa politica. Cei care au fost expusi unei stiri negative provenite dintr-o
sursa necredibild au un nivel de Incredere in clasa politica mult mai mic
decat cei care au fost expusi unei stiri pozitive provenite dintr-o sursa
credibila. Asa cum am mentionat, o explicatie poate fi aceea ca stirile
negative pot atrage atentia publicului si pot genera modificdri sub-
stantiale in ceea ce priveste atitudinile sale. Acest lucru nu este suficient
exploatat si aici ne referim, de exemplu, la crearea unor stiri strategice,
menite sd determine modificdri pozitive ale atitudinilor publicurilor.

Tot la nivelul acestor doua grupuri, un element interesant este ca ex-
punerea la un cadraj negativ provenit dintr-o sursd necredibild a cauzat o
scadere semnificativa a increderii in politicieni, in timp ce expunerea la un
cadraj pozitiv provenit dintr-o sursa credibild a determinat o usoara cres-
tere a nivelului de incredere politica. Totusi, diferentele sunt mult mai
putin vizibile. Cu alte cuvinte, prin raportare la cei neexpusi la cadraje
media, gradul de incredere politica al celor expusi la cadraje pozitive
provenite din surse credibile s-a modificat foarte putin (si nesemnificativ
statistic). Acest rezultat ridica un semn de intrebare. Mai exact, daca rezul-
tatele ar fi interpretate numai contextual, prin legiatura cu tema incadrata
(situatia economicd), am putea intelege de ce increderea acordata politi-
cienilor ramane la un nivel scazut, chiar daca media prezinta partea buna
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a lucrurilor — oamenii tind sa nu mai aiba incredere in politicieni din prin-
cipiu, fapt care, in Romania, ar putea fi inteles si acceptat. Cazurile de
politicieni corupti sunt destul de frecvente, iar oamenii aproape au ajuns
sa creada cd a fi corupt la nivel politic este o traditie, o stare de fapt.

Insd, dacd depasim ideea ci raspunsurile au variat in functie de ra-
portarea la tema incadratd de media, atunci apare un semn de intre-
bare: pot media sa contribuie la cresterea nivelului de incredere in
politicieni si, daca da, cum? Raspunsul la aceastd intrebare ar trebui sa
fie una dintre principalele preocupari la nivel national, deoarece, prin
cresterea nivelului de incredere in politicieni, va creste dorinta de im-
plicare la nivel socio-politic si, implicit, sentimentul de bunastare. Nein-
crederea si scepticismul par a fi doi factori latenti care pot fi activati cu
usurintd, prin expunerea la stiri negative ce provin din surse necredi-
bile, insd cercetari viitoare ar trebui sa aiba in vedere ce i-ar motiva pe
oameni sa aibd un nivel mai ridicat de incredere in sistemul politic, fi-
indca rezultatele studiului nostru aratd ca nivelul de incredere in politi-
cieni poate varia in functie de directia (tone of voice) mesajelor media.

Asadar, studiile viitoare ar putea sa aiba in vedere determinarea mo-
tivelor pentru care tinerii romani, de exemplu, reactioneaza mai degraba
la stiri negative decat la stiri pozitive. De asemenea, o alta arie de interes
ar trebui construitd in jurul determinarii influentei pe care sursa mesaju-
lui o are asupra unor atitudini diferite. Si in cazul increderii in politicieni,
cum a fost si In cel al implicarii la nivel socio-politic si al neputintei in plan
socio-economic, sursa mesajului a fost cea care a determinat diferentele
semnificative dintre grupurile analizate. Acest rezultat confirma ideea ca,
dincolo de cadrajul propriu-zis, sursa acestuia joaca rolul de moderator
principal al efectelor pe care media le au asupra publicurilor.

4. Rezultatele nesemnificative statistic
nasc explicatii interesante

Rezultatele cercetarii arata ca exista diferente semnificative la nivelul
grupurilor expuse la stimuli experimentali diferiti. Totusi, credem ca si
diferentele care nu sunt semnificative statistic, dar sunt suficient de mari,
pot oferi cateva explicatii referitoare la efectele de framing asupra pu-
blicului. De aceea, vom enumera si descrie, pe scurt, care sunt grupurile
intre care se gasesc unele diferente, la nivelul fiecarei variabile depen-
dente analizate. Acest demers poate fi considerat un punct de pornire
pentru cercetari viitoare.

149



NOUA ERA A VECHILOR MEDIA

In ceea ce priveste implicarea politici si sociald, observim ci existi o
usoara crestere a implicarii la nivel politic si social, in cazul celor expusi
la o stire negativa ce provine dintr-o sursa credibild, in comparatie cu cei
neexpusi. Totusi, nu am observat alte rezultate semnificative, fapt pen-
tru care credem ca o directie viitoare a acestei cercetari ar putea sa aiba
in vedere studiul motivatiilor care ii determina pe tineri sa fie mai impli-
cati in viata socio-politica (mai ales de vreme ce am constatat ca nivelul lor
general de implicare politica si sociald este unul mediu). Desi din studiul
nostru reiese ca media pot determina o usoara crestere a implicarii, ca ur-
mare a expunerii la cadraje negative provenite din surse credibile, cre-
dem ca trebuie sa studiem si alte elemente care pot determina variatii ale
implicarii politice si sociale.

Acest studiu al motivatiilor care 1i pot directiona pe tineri sd se im-
plice mai mult in viata socio-politicd ar avea o finalitate evidenta. Prin el
s-ar putea descoperi de ce tinerii nu se simt in general atasati de viata
socio-politica si s-ar putea schita liniile incipiente pentru o serie de
politici publice care si ii motiveze pe tineri si se implice. In acest con-
text, credem ca media ar putea juca, prin selectia subiectelor de interes,
dar si prin felul in care le incadreaza, principalul catalizator al unui sen-
timent de implicare politica si sociala. Totusi, la acest nivel, ne referim
mai degraba la media online, la retelele sociale, care par mai accesibile
si mai apropiate de publicul tanar.

La nivelul neputintei in plan socio-economic, desi nu toate rezul-
tatele sunt semnificative statistic, observam ca cei expusi la cadraje nega-
tive, provenite din surse necredibile, tind sa simta ca au din ce in ce mai
putind putere sa controleze chestiunile de naturd socio-economicd, in
comparatie cu cei expusi la o stire pozitiva provenita dintr-o sursa credi-
bila. Ceea ce observam este ca diferentele sunt tocmai intre scenariile
extreme, lucru care poate genera explicatii noi. Pentru ca tinerii sa nu
se mai simta atat de lipsiti de puterea de a interveni la nivel social si pen-
tru ca ulterior sa se poata implica in viata comunitatii, atunci inlocuirea
unei Incadrari negative cu una pozitivd ar putea fi o solutie. Aceasta
solutie ar putea fi viabila daca sustinem ca media pot avea rolul de a
modifica substantial modul in care tinerii se autopercep (ca suficient de
puternici astfel Incat sa intervina si sa schimbe ceva in plan socio-eco-
nomic); cu mentiunea ca aceasta solutie ar putea avea rezultate daca ar
fi aplicata in mod repetat si constant.

Un alt lucru care merita mentionat este ca oamenii simt ca au din ce
in ce mai putina putere sa rezolve chestiuni de natura socio-economica,
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nu neapdrat din cauza si ca urmare a expunerii la un cadraj negativ, ci,
mai degraba, ca urmare a expunerii la un cadraj care provine dintr-o
sursd necredibila. Altfel spus, sursa mesajului pare sa aiba o influenta
mult mai mare decat continutul acestuia. Aceste rezultate merita studi-
ate In contextul teoriilor cu privire la fenomenul sleeper effect, pentru a
vedea in ce masura trecerea timpului determina uitarea sursei mesaju-
lui si pastrarea continutului acestuia sau reactii latente datorate influ-
entei pe care o are sursa mesajului media.

La nivelul increderii In politicieni, un rezultat care merita prezentat
succint este ca cei expusi la un cadraj negativ provenit dintr-o sursa credi-
bila, in comparatie cu cei expusi la un cadraj pozitiv care provine dintr-o
sursa credibila au Inregistrat o scadere semnificativa a nivelului de in-
credere in politicieni. Aceasta este similard cu scaderea nivelului de Incre-
dere inregistrat de cei expusi la un cadraj pozitiv provenit dintr-o sursa
necredibild, iIn comparatie cu cei expusi la acelasi tip de cadraj, dar
provenit dintr-o sursa credibila. Aceste rezultate arata cd scaderea incre-
derii in politicieni poate fi influentatd mai degraba de sursa mesajului (sur-
sa necredibild) decat de sensul sau continutul acestuia (cadraj negativ).

In concluzie, credem ca studiile viitoare ar trebui sa se concentreze
asupra modului in care sursa mesajului media influenteaza formarea de
perceptii si adoptarea de atitudini. Rezultatele studiului nostru arata ca
tipul de cadraj media la care oamenii sunt expusi (in spetda cadrajele
negative) poate juca un rol in cresterea nivelului de implicare politica
si sociald, adancirea sentimentului de neputinta socio-economica sau
scaderea nivelului de incredere politica. Totusi, nuantele acestor atitu-
dini nu ar putea fi studiate in absenta unei analize a impactului deter-
minat de sursa mesajelor respective.

5. Efectele imediate de framing. Sinteza rezultatelor

Rezultatele cercetdrii arata ca incadrarile media negative pot deter-
mina o crestere usoara a nivelului de implicare politica si socialda. Acest
rezultat este in acord cu teoriile care sustin ca valenta negativa a unui
cadraj are o putere mai mare in sensul mobilizarii publicului (Schuck &
de Vreese, 2012). Totusi, observam ca nivelul general al implicarii
politice si sociale in randul tinerilor romani este unul mediu. In ceea ce
priveste neputinta in plan socio-economic, rezultatele studiului arata ca,
indiferent de natura cadrajului, sursa necredibila a informatiei este cea
care determind adancirea sentimentului de neputinta socio-economica
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(oamenii simt ca au din ce in ce mai putinad putere sa rezolve chestiuni de
natura socio-economica). Pe de altd parte, la nivelul increderii in sistemul
politic, observam ca directia acestei atitudini poate fi determinatd de di-
rectia cadrajului media — cadrajele pozitive, mai ales dacd provin din surse
credibile, pot determina o crestere usoara a increderii in clasa politica, in
comparatie cu cele negative, mai ales daca provin din surse necredibile;
totusi, diferentele mai mari sunt determinate de cadrajele negative pro-
venite din surse necredibile (cei expusi la astfel de incadrari media au un
nivel mai scazut de incredere in politicieni si sistemul politic).

Dincolo de aceste observatii particulare, conchide ca media au o influ-
entd imediatd asupra celor trei atitudini pe care le-am analizat: implicarea
politica si sociald, neputinta in plan socio-economic, respectiv increderea
in sistemul politic. Extrapoland, putem concluziona ca, cel putin la nivelul
tinerilor din Romania, media nu au intrat (inca) intr-o era a efectelor
minime. Dimpotriva, ele continua sa aiba un impact major asupra unor ati-
tudini sau pozitionari cu privire la viata socio-politica si economica.

6. Media nu sunt singurele ,responsabile”.
Ce modereaza atitudinile publicurilor?

Pentru a explica mai bine variatia nivelului de implicare politica si so-
ciala, a sentimentului de neputinta la nivel socio-economic, respectiv a
gradului de incredere in politicieni, vom prezenta rezultatele cercetarii in
ceea ce priveste moderatorii acestor variabile dependente. La nivel gene-
ral, ne asteptam ca influenta media si, implicit, variatia atitudinilor publi-
cului sa fie moderate atat de variabile care actioneaza la nivel contextual,
cat si de variabile individuale. Astfel, am introdus in studiul nostru o serie de
variabile care ar putea explica fluctuatii la nivelul implicarii politice si so-
ciale, neputintei in plan socio-economic, respectiv increderii in structurile
politice. Scopul nostru este sa rafinam aceasta cercetare, mai ales in ter-
meni de veridicitate si validitate, prin testarea expunerii la media, cu aju-
torul unor scale cu un grad mare de consistenta internd; includerea unor
scale adaptate de testare a influentei media, astfel incat sa surprindem in-
fluentele determinate de noul context tehnologic; diferentierea intre
expunerea obisnuita, rutiniera la media si expunerea determinatd de apa-
ritia unui eveniment; determinarea interesului pentru tipul de stire —local,
national sau international — de vreme ce toate trei se regasesc pe agenda
media; identificarea credintelor, valorilor sau atitudinilor preexistente
care ar putea explica schimbari in atitudinile formate dupa expunerea la
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media; determinarea probabilititii ca oamenii sa preia si sa adapteze infor-
matiile din media; testarea explicita a influentei pe care o are dezirabili-
tatea sociala.

Principala observatie este cd numai o parte dintre moderatorii intro-
dusi coreleaza semnificativ cu variabilele dependente. Acesti moderatori
au o legatura directa cu unele elemente individuale (hotararea si conser-
vatorismul, dezirabilitatea sociald), dar si cu elemente contextuale, care
tin de expunerea la media (interesul pentru stiri, identificarea cu mesajul
stirii, respectiv retentia si preluarea informatiilor din stiri in formarea
ideilor si atitudinilor). Argumentul pentru alegerea acestora este ca ma-
sura in care oamenii cauta, retin, adapteaza si se raporteaza la cadrajele
media reprezinta un element important care ajutd la intelegerea mo-
tivelor pentru care ei dezvolta o anumita atitudine la nivel social. Altfel
spus, suntem in favoarea ideii ca nu putem formula concluzii cu privire la
variatia atitudinilor ca urmare a expunerii la cadraje media daca nu luam
in considerare factorii care pot interveni si pot modera influenta directa
a media (vezi si Althaus & Tewksbury, 2007).

7. Scalele pentru variabilele independente (moderatori)

in sectiunea urmatoare, vom prezenta succint cateva consideratii teo-
retice cu privire la fiecare variabila independenta pe care am introdus-o
in analiza empirica (scalele propriu-zise se regasesc in Anexa A). Ulteri-
or, vom exemplifica legatura dintre variabilele dependente si moderator
(variabild independentd), acolo unde existd corelatii semnificative.

Gradul de hotarare

Atat gradul de hotarare, cat si conservatorismul sunt doua structuri cog-
nitive care alcatuiesc un instrument mai complex, dezvoltat de Kruglanski
in 1989, si preluat ulterior sub forma a ceea ce se numeste nevoia perso-
nala de ordine si organizare (personal need for structure). Aceasta se refera la
faptul ca oamenii simt nevoia sa actioneze asupra universului in care tra-
iesc, in sensul ca simt nevoia sa ii ofere ,,ordine”. Aceasta ordine are drept
rezultat apropierea oamenilor de o stare de confort. Altfel spus, oamenii
tind sa-si ordoneze universul, cu scopul de a-l face mai placut. Acesta este
contextul In care au fost testate gradul de hotarare si conservatorismul.
Persoanele care isi doresc sa traiasca intr-un univers ordonat si cele care
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doresc sa detina controlul asupra deciziilor si actiunilor lor sunt mai
hotarate. Totusi, dorinta de a trai Intr-un mod ordonat, avand tot timpul
in minte scopul final, este cea care genereaza o presiune destul de mare
asupra oamenilor. Aceasta presiune alimenteaza conservatorismul, definit
ca teama de a se expune la puncte de vedere diferite. Altfel spus, conser-
vatorismul pare a fi o consecintd, uneori negativd, a unei dorinte de a
mentine ordinea in propriul univers (Webster & Kruglanski, 1994).

Weissmann (1976, p. 403) defineste gradul de hotarare ca abilitatea
individului de a se implica in procesul de luare a deciziilor. Altfel spus,
gradul de hotarare se refera la capacitatea de a trece de la o pozitionare
pasiva la una activa. Pe baza acestei idei, si luand in considerare faptul
ca insusi procesul de luare a unei decizii este un indiciu major al capaci-
tatii de actiune efectiva, consideram ca gradul de hotdarare poate sa ex-
plice de ce exista variatii ale aceleiasi atitudini la nivelul aceluiasi
context. De exemplu, cei care sunt mai hotarati se adapteaza mai usor
situatiilor carora trebuie sa le faca fata si, deci, vor avea performante
mai bune in comparatie cu indecisii. Ulterior, definitiile s-au axat din ce
in ce mai mult asupra unei alte dimensiuni a hotararii — nevoia de a da
un raspuns rapid (Roets & Van Hiel, 2007). Altfel spus, sublinierea aces-
tei dimensiuni a determinat mutarea accentului de pe latura participa-
tiva (implicarea in procesul de luare a deciziilor) pe cea de reactie
(raspunsul cu privire la o situatie sau eveniment).

Alte abordari ale acestui concept s-au concentrat pe dimensiunea
hotararii in vederea alegerii unei cariere (de exemplu, Gadassi, Gati, &
Wagman-Rolnick, 2013; Konstam & Lehmann, 2011; Martincin & Stead,
2015; Taber, 2012). Dintre acestea, demersul lui Germeijs si De Boeck
(2002, 2003) este important. Autorii sugereaza ca exista doua tipuri de
hotarare — una care se manifesta la nivel contextual, in functie de situatia
careia individul trebuie sa 1i raspunda, si cealaltd care se manifesta la nivel
general (2003, p. 15). Ei sustin ca informatiile sunt supuse unui proces de
evaluare — oamenii evalueaza care sunt alternativele, estimeaza rezultatele
posibile si cantdresc consecintele alegerii lor. Drept urmare, acest proces
de evaluare poate incetini procesul de luare a deciziilor, in sensul ince-
tinirii lui. Mai exact, lipsa informatiilor sau incertitudinea cu privire la
rezultatul/rezultatele alegerii pot reprezenta factori care determind o
crestere a disconfortului si, implicit, ingreunarea procesului de luare a
deciziilor. Mai mult, luarea unor decizii cu privire la chestiuni importante
poate fi dominata de un grad mai mare de disconfort, in comparatie cu

luarea unor decizii In legatura cu chestiuni triviale (vezi si Rassin, Muris,
Franken, Smit, & Wong, 2007).
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Studiile sugereaza ca exista o serie de descriptori pentru dificultatea de
a lua decizii: procesul de luare a deciziilor dureaza mult; exista o tendinta
in amanarea deciziilor si/sau lasarea deciziilor spre a fi luate de altcineva;
instabilitatea deciziei luate deja; grija permanenta ca decizia sa fie cea
potrivita sau regretul pentru luarea unei decizii (Germeijs & De Boeck,
2002, pp. 114-115). Altfel spus, prezenta unuia sau mai multor descriptori
in cadrul procesului prin care oamenii actioneaza sau se pozitioneaza
atunci cat trebuie sa ia o decizie, atunci Inseamna ca acestia sunt indecisi.

Gradul de hotarare a fost masurat cu ajutorul unei scale cu cinci
trepte (vezi Anexa A); valorile mai mari indica un nivel mai mare de
hotarare (Cronbach a = 0.778). Scala pentru masurarea acestei variabile
este tradusa si adaptata lingvistic In romana, ea apartinandu-le lui Althaus
si Tewksbury (2007, p. 32).

Conservatorismul

Conservatorismul se refera la faptul ca, din teama de a fi expusi la
posibile informatii care le contrazic credintele, oamenii tind sa le res-
pingd — intr-o masura mai mare sau mai mica (Webster & Kruglanski,
1994). In acest context, respingerea totali a valorilor, credintelor sau
comportamentelor altora, pe motiv cd ar putea contrazice ceea ce oa-
menii stiu deja, reprezinta un tip de conservatorism extrem.

Unele studii definesc conservatorismul drept mentinerea propriilor
valori, consideratii si opinii cu privire la o tema. Altfel spus, oamenii
conservatori sunt cei care evita sa isi abandoneze convingerile proprii in
favoarea unora noi (Miller, Brewer, & Arbuckle, 2009). Totusi, aceasta
tendinta de a pastra valorile si credintele proprii poate fi perceputa fie
drept un lucru rau, fie bun (vezi si Kruglanski, 2004). Noi credem ca de-
pinde de context si de gradul de inchistare. Astfel, un grad extrem de
conservatorism nu este intotdeauna bun, insa, uneori, mentinerea cre-
dintelor individuale este beneficd, in comparatie cu adoptarea unora noi.

Unele abordari trateaza conservatorismul (close-mindedness) in com-
paratie cu gradul de deschidere/receptivitate (open-mindedness). Astfel,
formarea unei atitudini conservatoare este pusa pe seama respectului
pentru autoritate, dominare, valori traditionale si conformism. Pe de
alta parte, formarea unei atitudini deschise si receptive se bazeaza pe
respectul pentru valorile universale ale tolerantei, egalitatii, participarii
si pentru o culturd bazata pe deschidere (Porat, Halperin, & Bar-Tal,
2015, pp. 96-97).
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Alte abordari sugereaza cad latura opusd a conservatorismului este in-
teligenta. Incercand si delimiteze motivele pentru care oamenii aleg sa
adopte o atitudine de rezistenta atunci cand simt efectele persuasiunii,
Rydell, Hugenberg si McConnell (2006, p. 140) au identificat doua
pozitionari — una negativa si una pozitiva. Astfel, cei care considera ca
rezistenta la persuasiune este o chestiune negativa sunt cei care au o ati-
tudine mai degrabd conservatoare. Pe de altd parte, cei care considera
ca rezistenta la persuasiune este un element pozitiv sunt cei care au o
abordare mai inteligenta a acestui subiect. Altfel spus, rigiditatea si con-
servatorismul 1i determina pe oameni sa creada ca persuasiunea este ex-
clusiv negativa si ii face sa actioneze in sensul respingerii oricaror idei
considerate persuasive. La polul opus, inteligenta ii determina pe oa-
meni sa fie deschisi, sa cantareasca alternativele si sa nu refuze sa se ex-
puna la un anumit cadraj doar pentru ca acesta are un caracter persuasiv.
Mai mult, rezistenta la persuasiune nu poate fi incadrata strict ca un ele-
ment pozitiv sau negativ, ci variaza in functie de context (vezi si Petty, De-
Marree, Brinol, Horcajo & Strathman, 2008).

O abordare recenta dezvoltata de Nisbet, Hart, Myers si Ellithorpe
(2013) sugereaza ca distinctia dintre conservatorism si deschidere este
cea care poate oferi indicii cu privire la modalitati diferite de procesare
a informatiilor de catre oameni diferiti. Ei sustin o idee formulata initial
de Richter si Kruglanski (2004), conform careia oamenii au o nevoie
personald de a gasi raspunsuri pentru orice problema (need for closure).
Astfel, indiferent de subiect, oamenii au tendinta de a gasi un raspuns
sau o explicatie cu privire la acesta. Mai mult, oamenii ,,deschisi la minte”
sunt cei care au motivatia de a cauta si de a reflecta asupra informatiilor
disponibilie, pentru ca, in final, sa ia o decizie documentata. La polul
opus, sunt cei ,inchistati”, dornici sa ajunga la o concluzie, indiferent de
natura ei. Drept urmare, autorii conchid ca gradul de deschidere/in-
chistare poate reprezenta un moderator in schimbarea atitudinii ca ur-
mare a expunerii la cadraje media. In opinia lor, este mai probabil ca
schimbarea de atitudine sa apara in cazul celor deschisi decat in cazul
celor mai conservatori.

Conservatorismul a fost madsurat cu ajutorul unei scale cu cinci trepte
(vezi Anexa A); valorile mai mari indica un nivel mai mare de conserva-
torism (Cronbach o = 0.539). Scala pentru masurarea acestei variabile
este tradusa si adaptata lingvistic in romana, ea apartinandu-le lui Al-
thaus si Tewksbury (2007, p. 32).
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Preluarea informatiilor din stiri

Dincolo de analiza efectelor produse de media, este important sa
vedem in ce mdsura oamenii constientizeaza ca preiau informatii din
media si le folosesc apoi in interpretari proprii sau formarea atitudinilor
(vezi si Althaus & Tewksbury, 2007). Astfel, analiza masurii in care oa-
menii sunt constienti ca preiau voluntar, dar mai ales involuntar infor-
matii din media reprezintd primul pas in analiza modului in care media
au efecte semnificative asupra publicurilor.

In linii mari, nivelul de preluare a ideilor din stiri se referi la gradul de
procesare activa a informatiilor provenite din media. Altfel spus, cu cat oa-
menii preiau mai multe idei din stiri, cu atat creste probabilitatea ca ei sa
pastreze informatiile primite si sa continue sa fie influentati de acestea. In-
fluenta prelungita poate determina schimbari de opinie, atitudine sau com-
portament. In acest context, cercetitorii sugereaza ca masura in care
oamenii preiau si adapteaza informatiile din stiri la convingerile si atitu-
dinile proprii este un mediator esential in relatia dintre gradul de atentie
acordat media si cunostintele publicurilor dobandite ca urmare a expune-
rii la media. Altfel spus, cu cat oamenii preiau mai activ si mai consistent in-
formatii din media, cu atat cresc sansele ca ei sa dezvolte atitudini in
conformitate cu ceea ce media le prezinta (Eveland, Shah & Kwak, 2003).

Plecand de la ideile dezvoltate de Petty si Cacioppo (1986), Lee si Kim
(2015, p. 4) reliefeaza ca exista doua cai posibile prin care oamenii preiau
informatiile: una centrala si una periferica. Atunci cand un individ este
motivat sa proceseze si sa preia informatiile in mod sistematic, este mai
probabil ca acesta sd fie angrenat intr-un proces mai amplu de gandire si
reflectie cu privire la informatiile receptate — in acest caz, este vorba despre
calea centrala. Pe de alta parte, atunci cand individul nu este suficient de
motivat sau nu are capacitatea de a procesa informatia din media, este mai
probabil ca acesta sa adopte calea periferica, dominata de un nivel scazut
de procesare. Altfel spus, un grad mai mare de preluare si procesare a in-
formatiilor din stiri este caracteristic oamenilor mai bine pregatiti, capabili
sa lege ceea ce stiu deja de noile informatii pe care le primesc. Mai mult,
atitudinile formate ca urmare a unui proces central de influentare, in care
oamenii au investit un efort considerabil, sunt mai putin susceptibile sa fie
modificate sau ,atacate” pe termen lung (vezi Lazard & Atkinson, 2015).

Lee si Kim (2015, pp. 16-17) sugereaza ca atat cunostintele preexis-
tente ale oamenilor, cat si nivelul lor de implicare afecteaza gradul de
procesare a stirilor. Mai exact, cei care au un nivel mai mare de cunostinte
sunt capabili sa isi bazeze noile atitudini si comportamente formate ca
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urmare a expunerii la media pe ideile preluate din media, insa doar atunci
cand percep ca informatiile din media ii afecteaza la nivel personal. Alt-
fel spus, doar atunci cand exista atat un grad semnificativ de cunostinte,
cat si un interes la nivel personal, creste probabilitatea ca oamenii sa preia
informatiile din stiri. De asemenea, un rol important il are si calitatea ar-
gumentului — argumentele slabe nu pot determina un grad semnificativ
de preluare si procesare a informatiilor din stiri (Lee, 2008).

Holbert et al. (2010, p. 27) sugereaza cd, daca pana la aparitia noului
context tehnologic ne aflam intr-un mediu de tip ,,push media environment”,
acum paradigma s-a schimbat si vorbim despre ,pull media environment.
Mai clar, asistam la un altfel de model de influentare, care nu mai este de
tipul top-down, ci mai degraba de tipul bottom-up. La acest nivel, receptorul
(nu emitatorul) este cel ce detine controlul; reactualizarea sinelui, nu
identificarea este conceptul care defineste ego-ul; nevoia de a obtine satis-
factii, nu placerea este motivatia principald pentru consumul media, iar
transmiterea informatiilor are loc Intr-un mod interactiv, nu de la trans-
mitdtor la receptor. Mai mult, ei sustin ca atunci cand vorbim despre acest
nou model de interactiune dintre media si publicuri, vorbim despre pu-
terea publicului, dar si despre motivatia acestuia de a consuma orice fel de
informatii din media (publicul are puterea de a alege cand, cum si ce in-
formatii primeste). Astfel, abilititile de a selecta ce tip de informatii con-
sumad, dar si cand si cum, au drept rezultat cresterea capacitatii de a
procesa informatiile. Altfel spus, vorbim despre calea centrald prin care
persuasiunea ajunge sa aiba un efect semnificativ asupra publicului si vor-
bim, implicit, de posibilitatea ca, in acest fel, cadrajele media sa aiba un im-
pact mai mare asupra atitudinilor si comportamentelor. Ne asteptam ca
acest nou mediu sa faciliteze aparitia unor efecte mai puternice si mai
durabile asupra publicurilor.

Gradul de preluare a informatiilor din stiri a fost masurat cu ajutorul
unei scale cu cinci trepte (vezi Anexa A); valorile mai mari indica un nivel
mai mare de preluare si adaptare a informatiilor din stiri in formarea
unor atitudini/comportamente (Cronbach o = 0.849). Aceasta scala este
tradusa si adaptata lingvistic In romana, ea apartinandu-le lui Eveland,
Shah si Kwak (2003, p. 380).

Dezirabilitatea sociala
Dezirabilitatea sociala se refera la masura in care oamenii adopta un

anumit comportament din cauza presiunilor sociale. Altfel spus, com-
portamentul oamenilor nu se dezvolta ca urmare a unei forte interioare,
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ci este puternic influentat de grupurile sociale din care acestia fac parte.
In acest context, justificarea pentru introducerea acestei variabile este
alimentata tocmai de dorinta de a determina in ce masura influenta
media este moderata sau anihilatd de ideea, uneori obsesiva, de a fi pla-
cut de ceilalti. Uneori, efectele dezirabilititii sociale pot fi neasteptate.
Din dorinta de a fi pe placul celor din jur, oamenii tind sa adopte anu-
mite atitudini in mod irational. Astfel, in ceea ce priveste influenta
media si dezirabilitatea sociald, studiile arata ca este posibil ca dorinta de
a fi placut si acceptat de grupul social sa determine o supralicitare a efec-
telor media. Cu alte cuvinte, oamenii au tendinta sa spuna ca sunt mai
influentati de media decat sunt de fapt (Althaus & Tewksbury, 2007).

Cercetatorii in domeniul stiintelor sociale, mai ales cei care folosesc
metodologia cantitativa, in speta chestionarul ca metoda de cercetare si
analiza a atitudinilor si comportamentelor umane, sunt cu precadere in-
teresati de modul in care nivelul de dezirabilitate sociala influenteaza
rezultatele de cercetare (Leite & Beretvas, 2005, p. 149). Altfel spus, acestia
analizeaza dacd raspunsurile date, ca manifestiri ale unor atitudini sau
comportamente, sunt mai degraba o consecinta a presiunilor sociale (vezi
si Dahlgren & Hansen, 2015; Uziel, 2010). Din perspectiva dezirabilitatii
sociale, raspunsurile oamenilor pot varia semnificativ in functie de presiu-
nile mediului social — mai exact, imaginile oamenilor despre ei insisi pot fi
puternic influentate de dorinta de a fi placuti de ceilalti. Drept urmare, in-
teresul pentru masurarea gradului de dezirabilitate sociald este cu att cu
mai mare cu cat cercetatorii isi doresc sa obtina informatii cu privire la ati-
tudini si comportamente reale (de Vries, Zettler, & Hilbig, 2014, p. 287).
Totusi, suntem in favoarea ideii ca gradul de dezirabilitate sociald poate de-
termina supralicitarea anumitor atitudini, Insd sustinem ca acesta poate ex-
plica si variatia acestora. Asadar, prin includerea acestei variabile, nu ne-am
propus sa analizam masura in care respondentii sunt influentati de presiu-
nile sociale, ci modul in care presiunile sociale pot explica supralicitarea
unor atitudini sau comportamente.

Alti cercetdtori leaga dezirabilitatea sociala de managementul impre-
siei. De exemplu, Tedeschi si Riess (1981, p. 4) sustin ca existd cateva
motive pentru care oamenii controleaza impresiile pe care vor sa le
creeze 1n fata altora. Printre acestea, se numara dorinta oamenilor de a
juca un rol in cadrul unei interactiuni simbolice cu semenii; evitarea
reprosurilor si castigarea increderii celor din jur; mentinerea stimei de
sine; dorinta de a se autoreprezenta in mod strategic; dorinta oamenilor
de a detine puterea si de a fi influenti la nivel social, dar si dorinta de a
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crea anumite impresii, de regula conotative. Drept urmare, putem con-
chide ca exista o serie intreaga de motive care ii pot determina pe oameni
sa adopte o atitudine dezirabila, in pofida uneia spontane. Mai mult, ur-
mand aceeasi linie a descoperirii motivelor pentru care oamenii aleg sa
adopte unele atitudini sau comportamente din dorinta de a fi placuti de
ceilalti, Page (1981, p. 78) sugereaza ca insasi actiunea de a constientiza
propria dorinta de a face o impresie buna este cea care da nastere dezira-
bilitatii sociale. Altfel spus, oamenii nu au o alta dorintd ascunsa atunci
cand adopta un comportament dezirabil, ci sunt multumiti sa stie ca
ceilalti vor fi, poate, impresionati de comportamentul lor.

Dincolo de motivele pentru care oamenii aleg sa adopte comporta-
mente dezirabile social, Holtgraves (2004, p. 162) mentioneaza ca dezi-
rabilitatea sociald poate avea o influenta asupra modului in care oamenii
recupereaza parti din informatiile pe care le-au primit. Mai clar, oamenii
au tendinta sa isi aminteascad informatii in functie de predispozitie. Ei sunt
mai inclinati sa aleaga informatiile care i plaseaza pe ei insisi intr-o lu-
mina favorabila si pe altii intr-un con de umbra. Altfel spus, recuperarea
informatiilor este adeseori influentata de necesitarea obtinerii unei con-
firmari — oamenii isi amintesc mai degraba informatiile care le confirma
rolul social sau ceea ce stiau deja, in defavoarea informatiilor contradic-
torii. Astfel, daca dezirabilitatea sociala este cea care determina un efect
de confirmare, atunci insusi comportamentul de cautare a informatiilor
este alimentat de dorinta de a gasi numai informatii dezirabile.

Dezirabilitatea sociala a fost masurata cu ajutorul unei scale cu cinci
trepte (vezi Anexa A); valorile mai mari indica un nivel mai mare de
dezirabilitate sociald — oamenii vor sa fie placuti (Cronbach o = 0.718).
Aceasta scala reprezinta o adaptare a unei scale controversate, denumite
Marlowe-Crowne Social Desirability Scale (M-CSDS) si se regaseste in Al-
thaus si Tewksbury (2007).

Identificarea cu mesajul stirii

Identificarea cu mesajul stirii se refera la capacitatea oamenilor de a
percepe masura in care informatiile corespund ideilor lor despre o anu-
mitd tema. Altfel spus, identificarea cu mesajul stirii poate reprezenta o
garantie a importantei personale pe care oamenii o ataseaza stirii respec-
tive. La randul sau, importanta pentru propria persoana a unei teme
poate fi o garantie a faptului ca impactul acesteia este mai semnificativ.
Asa cum am mentionat anterior, un grad semnificativ de identificare cu
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mesajul stirii poate determina cresterea nivelului de procesare a infor-
matiei si poate avea drept rezultat crearea unei atitudini mai stabile, mai
rezistente la ,atacurile” mesajelor contradictorii.

Desi pot duce la unele corelatii importante, studiile teoretice cu
privire la identificarea cu mesajul stirii nu sunt foarte multe. Precum
sugereaza si Joffe (2008, p. 91), studiile in domeniul psihologiei s-au
concentrat mult asupra identitatii si mai rar asupra identificarii (vezi si
Sihvonen, 2015). Mai mult, literatura cu privire la modul in care gradul
de identificare cu grupul social influenteaza alte aspecte ale vietii oame-
nilor este relativ putin dezvoltata. Totusi, exista mai multe elemente
care ar putea reiesi din analiza gradului de identificare cu mesajul stirii.

La nivelul simtului comun, observam ca oamenii au tendinta sa se
identifice mai degraba cu mesajele care le confirma asteptarile, dar si cu
mesajele care sunt in acord cu preferintele celor din grupurile lor so-
ciale (prieteni, familie). Mai mult, cu cat creste identificarea dintre in-
divid si mesajul stirii, cu atat creste nivelul de influentd pe care mesajul
respectiv il are asupra individului. Astfel, un grad mare de identificare
cu un mesaj media poate rezulta in micsorarea distantei dintre individ
si un anumit aspect al societdtii pe care mesajul respectiv il surprinde.

Din punct de vedere istoric, Barker (2005, p. 154) sustine ca radacinile
acestui concept se plaseaza undeva la mijlocul secolului al XX-lea, in
America. Initial, conceptul avea doua etichete — ambele de bazau pe in-
vatare si aveau amprenta unei actiuni accidentale (vicarious learning versus
incidental learning). In acest prim stadiu, conceptul trebuia si explice
modul In care materialele fictionale ajung la public. Mai clar, daca publi-
curile ajungeau sa se identifice cu anumite personaje media, atunci
scadea distanta dintre public si media. Publicurile ajungeau sa faca parte
din poveste, sa preia din valorile sau mesajele acesteia si, deci, sa joace
rolul unor supusi voluntar. Altfel spus, media profita oarecum de ,vulne-
rabilitatea” publicurilor si reusea sa le influenteze, gratie identificarii aces-
tora cu mesajele din media. Drept urmare, desi istoria destul de reputata
a acestui concept este cea care 1i sporeste caracterul ambiguu, credem ca
puterea sa explicativa este semnificativa.

Cu astfel de radacini, conceptul de identificare a fost studiat mai ales
prin raportare la mesajele fictionale din desene animate sau filme si influ-
enta acestora asupra comportamentului agresiv in randul copiilor/tineri-
lor. De exemplu, Anderson et al. (2003, p. 94) sugereaza cd nivelul de
agresivitate a copiilor poate creste semnificativ dacd identificarea cu perso-
najul din film/animatie este mare. Altfel spus, identificarea depinde de
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modul In care este portretizat personajul — de exemplu, daca ii Incanta pe
receptori sd il imite — dar si de unele caracteristici ale receptorului, cum este
tendinta de a adopta un comportament agresiv. Adaptand aceste idei la con-
textul nostru, conchidem ca, daca o stire este dominata de un nivel ridicat
de realism, atunci publicul se va identifica mai usor cu mesajul acesteia.

Nivelul de identificare cu mesajul stirii a fost masurat cu ajutorul unei
scale cu cinci trepte (vezi Anexa A); valorile mai mari indica un nivel mai
mare de identificare cu mesajul stirii (Cronbach o = 0.779). Aceasta scala
a fost creata special In scopul acestei cercetari.

Interesul pentru stiri

Interesul crescut pentru stiri arata ca oamenii sunt interesati de stiri in
general, In timp ce interesul scazut arata ca oamenii sunt mai degraba in-
teresati de stiri doar atunci cand are loc un eveniment important. In gene-
ral, studiile arata ca atentia media este diferitd, in functie de perioada —
de rutina sau perioada in care are loc un eveniment important. De aceea,
am dorit sa vedem In ce masura atentia publicurilor difera in functie de
context. Pentru aceasta, am grupat persoanele care urmaresc stirile doar
atunci cand are loc un eveniment important (indiferent de natura locala,
nationald sau internationald a acestuia) in categoria celor neinteresati de
stiri si pe cele care urmaresc stirile indiferent daca are loc un eveniment
important sau nu in categoria celor interesati de stiri.

Valenzuela (2009) mentioneaza ca exista o legatura intre interesul
pentru stiri, vazut ca parte componenta a gradului de atentie pentru
stiri, si efectele de priming. El sugereaza ca nivelul de implicare politica
este influentat de nivelul de atentie pentru stiri — un grad moderat de
atentie determind o crestere mare a implicarii. Altfel spus, cei care nu
acorda deloc atentie si cei care acordd prea multd atentie sunt mai putin
predispusi la efectele media, in comparatie cu cei care acorda o atentie
moderata. Aceasta sugestie are explicatii simple, si anume ca cei care nu
sunt deloc interesati de media nu sunt nici influentati de acestea, iar cei
care sunt prea interesati de media au deja atitudini stabile.

De asemenea, Casero-Ripollés si Lopez-Rabadan (2014, p. 862) sustin
ca atentia si interesul pentru media genereaza ceea ce Norris (2000)
numea un cerc virtuos (virtuous circle). Mai precis, interesul crescut pen-
tru media poate avea drept rezultat un nivel mai mare de implicare. Aces-
ta este contextul in care, pe termen lung, media au puterea de a activa si
de a4 motiva pe oameni si aib un nivel ridicat de implicare. In acelasi
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context al studierii modului in care interesul pentru media genereaza un
nivel crescut de implicare, Holt, Shehata, Stromback si Ljungberg (2013)
merg mai departe si analizeazd comparativ efectele induse de media
traditionale si noile media. Ei se asteapta ca nivelul de atentie pentru stiri-
le din media traditionale sa aiba un efect pozitiv asupra interesului pen-
tru politica, iar nivelul de atentie pentru stirile din noile media sd aiba un
efect pozitiv asupra implicarii offline. Cu alte cuvinte, ei se asteaptd la
rezultate diferite in ceea ce priveste factorii care ii motiveaza pe oameni
sa se implice, ca urmare a aparitiei unui nou context tehnologic. Astep-
tarile lor sunt diferite in functie de varsta respondentilor — oamenii mai
in varstd par a fi mai motivati sa adere la valorile propuse de media
traditionale, in comparatie cu cei mai tineri, care par ca se activeaza mai
usor ca urmare a expunerii la mesaje din surse media online. Unul dintre
rezultatele studiului lor este ca interesul pentru politica si gradul de im-
plicare (offline political participation) creste odata cu varsta (Holt et al., 2013,
p- 29). Mai mult, noile media functioneaza in sensul ,stergerii” diferen-
telor dintre generatii (social media as a leveller), in ceea ce priveste nivelul
de participare/implicare politica (Holt et al., 2013, p. 20). Acest rezultat
este important pentru studiul nostru, deoarece poate oferi indicii cu pri-
vire la motivul pentru care nivelul de implicare politica si sociala in randul
tinerilor nu s-a modificat semnificativ ca urmare a expunerii la media.

Tworzecki si Semetko (2012) sugereaza ca interesul pentru stiri, In
particular, si pentru media, In general, este un element esential in pro-
cesul de crestere a implicarii in democratii recente. Mai clar, ei sustin ca
in state democratice precum Cehia, Polonia sau Ungaria dezbaterile
privind rolul media in viata oamenilor (malaise versus mobilization) in-
clind in favoarea mobilizarii. Altfel spus, un interes crescut pentru stiri
determina un grad mai mare de implicare. Adaptand la contextul roma-
nesc, putem vorbi mai degraba despre o mobilizare determinata de in-
teresul crescut pentru media, decat despre o stagnare a atitudinilor ca
urmare a expunerii la media.

Interesul pentru stiri a fost masurat cu ajutorul unei scale cu cinci
trepte (vezi Anexa A); valorile mai mari indica un nivel mai mare de in-
teres pentru stiri (Cronbach o = 0.673). Aceasta scala este tradusa si adap-
tata lingvistic In romand, ea apartinandu-le lui Althaus si Tewksbury

(2007).
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8. Implicarea politica si sociala. O atitudine rezistenta
la efectele media, dar instabila

Rezultatele generale arata ca nivelul de implicare politica si sociala nu
se modifica atat de mult ca urmare a expunerii la cadraje media, dar ca
variazd in functie de o serie intreaga de moderatori. Conform datelor,
nivelul de implicare politicd si sociald variaza atat in functie de variabile
individuale, cat si in functie de variabile contextuale. Acest fapt ne deter-
mina sa concluzionam ca atat caracteristicile personale, cat si unele ele-
mente contextuale pot favoriza modificarea atitudinilor umane. Drept
urmare, putem conchide cd este esential ca studiile de framing sa contina
si analiza unor astfel de moderatori, deoarece, in absenta lor, concluziile
ar risca sa fie ,eronate”.

Gradul de hotarare si influenta acestuia
asupra nivelului de implicare politica si sociala

Datele arata ca intre gradul de hotarare si nivelul de implicare
politica si sociala exista o corelatie semnificativa slaba (r=.163, p<.01,
N=753). Observam ca o persoana hotarata este o persoana implicata; cu
mentiunea ca noi am testat la nivelul studiului nostru un tip de hotarare
manifestatd la nivel general. De asemenea, observam ca persoanele ne-
hotarate si cele neutre (nici hotarata, nici nehotdratda) sunt mai putin
implicate, comparativ cu una hotarata. Altfel spus, din studiul nostru
reiese ca, pe masura ce creste gradul de hotarare a unei persoane, creste
si dorinta acesteia de a se implica la nivelul vietii socio-politice.

hotarat 719 48,8% 44,2%
neimplicat
ici hotarat, nici hotarat
et hotarat, et nehotara 7’5% 62’5% 30’0% nici implicat, nici neimplicat
implicat
nchotirat 11,3% 58,7% 30,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 3. Gradul de hotarare si nivelul de implicare politica si sociala
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O posibila explicatie cu privire la aceste rezultate este ca, in general,
oamenii care sunt mai hotarati au un spirit de initiativa mai dezvoltat in
comparatie cu indecisii. Un grad inalt de hotdrare este cel care poate
alimenta dorinta de implicare activa la nivelul societatii. Astfel, daca ne
bazam pe dimensiunea participativa a hotararii, putem explica de ce oa-
menii mai hotarati tind sa fie mai implicati — insusi procesul de luare a
deciziilor implica un tip de activism — si anume evaluarea alternativelor,
estimarea rezultatelor posibile si, in final, luarea propriu-zisd a deciziei.

De asemenea, rezultatele arata ca nivelul de implicare politica si so-
ciala ramane constant in cazul persoanelor nehotarate, comparativ cu al
celor care se percep ca fiind nici hotédrate, nici nehotarate. Altfel spus,
doar un nivel foarte mare de hotarare poate determina cresterea semni-
ficativa a implicarii politice si sociale, de vreme ce persoanele care sunt
mai degraba neutre — uneori hotarate, uneori nehotirate — au acelasi nivel
al implicarii politice si sociale precum cele foarte nehotarate.

La nivel de presupozitie, putem mentiona ca relatia dintre nivelul de
hotarare si cel de implicare politica si sociala este moderata de varsta par-
ticipantilor. Mai precis, noi am avut in vedere studiul gradului de hotarare
si al celui de implicare la nivel politic si social in randul tinerilor, insa cre-
dem ca exista o diferenta semnificativa intre aceste doua variabile ma-
surate in cazul tinerilor si, mai ales, in cazul celor educati, comparativ cu
persoanele de peste 40 de ani sau cu tinerii cu un nivel de educatie mediu
sau scazut. Cu alte cuvinte, credem ca un grad mare de hotarare deter-
mina un grad mare de implicare politica si sociald In randul tinerilor cu
0 anumita structura psiho-sociala — tineri, educati, din universitati, care au
orizonturi mai largi si vor sa detina controlul asupra vietilor lor, in com-
paratie cu tinerii din mediul rural, cu un nivel mediu de educatie.

De asemenea, am putea explica relatia dintre gradul de hotarare si cel
de implicare politicd si sociald, prin apel la o trasaturda observatd in lega-
turd cu tinerii din zilele noastre. In general, acestia tind si fie mai rapizi si
mai implicati in luarea deciziilor, lucru care explica si dorinta lor de a par-
ticipa activ la viata comunitdtii. O posibild explicatie ar fi ca ei au acces la
o cantitate mai mare de informatii, comparativ cu perioada de acum 5-10
ani, iar accesul la informatii le permite formarea unei viziuni mai largi
asupra lumii. In acest context nou, ei sunt nevoiti sa isi dezvolte modalitati
noi de raspuns la stimuli si informatie; la acest nivel, sunt apreciate rapi-
ditatea si participarea activa. Altfel spus, gradul de hotarare si nivelul de
implicare politica si sociald par a fi mai degraba doua elemente care sunt
invatate de tinerii din ziua de astazi, decat niste caracteristici innascute.
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Absenta lor ar insemna excluderea din comunitate, chiar daca ea este for-
mata doar din colegii de facultate sau prietenii virtuali.

Dincolo de evolutia tehnologica, ce pare a avea un impact semnificativ,
consideram cd gradul de hotarare si dorinta de implicare a generatiei
tinere sunt alimentate si de cateva elemente ce tin de pozitionarea geo-
grafica si de contextul istoric. Mai exact, odata cu accesul facil la informatii
si cu Incurajarea parteneriatelor si mobilitatilor la nivel international, tine-
rii romani par a fi din ce in ce mai motivati sa ia decizii, sa se implice activ
si sa preia modele pe care le vad in alte tari. Astfel, ei Incearca sa se de-
baraseze de perioada anterioara, dominata de cenzura si limitari, si sa pro-
pund un tip nou de actiune, bazat pe initiativa tinerilor. Acest tip de actiune
pare sa fie alimentat de dorinta de a arata ca vocea tinerilor conteazd, mai
ales daca sunt uniti (o astfel de initiativa, observata in spatiul public, a fost
in toamna lui 2014, in contextul alegerilor prezidentiale, cand au avut loc
diverse mobilizari ale tinerilor, prin intermediul retelelor sociale).

Presiunile sociale si influenta acestora
asupra nivelului de implicare politica si sociala

Rezultatele arata ca intre nivelul de presiune sociala resimtit de tineri
si gradul de implicare politica si sociald exista o corelatie semnificativa
slaba (r=.117, p<.01, N=740). Mai exact, observam ca, pe masura ce creste
dorinta oamenilor de a fi placuti de cei din jur, creste si nivelul lor de im-
plicare in viata politico-sociala. De asemenea, observam ca persoanele
care nu sunt atat de atente la modul in care ceilalti le percep sunt mai de-
graba neimplicate in plan politico-social.

foarte influentat de presiunile
sociale

70% 54,9% 38,1%

neimplicat
neutru 8,3% 58,2% 33,5% o o

nici implicat, nici neimplicat
implicat

independent de presiunile

ociale 138%  56,9% 29,3%
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Figura 4. Presiunile sociale si nivelul de implicare politica si sociala
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Aceste rezultate pot avea dublu sens. Mai exact, putem explica
cresterea nivelului de implicare politica si sociala in cazul celor care se
simt foarte influentati de presiunile sociale, comparativ cu cei care nu
sunt influentati de ceea ce cred cei din jur prin raportare la doua
chestiuni: fie vedem presiunile sociale ca pe un element pozitiv, fie ca
pe unul negativ. Dacd luam in considerare ca grija de a face o impresie
buna este un element dezirabil, atunci faptul ca cei care au mai multa
grija de impresia pe care o lasd celor din jur sunt mai implicati este un
rezultat multumitor. Cu alte cuvinte, cu cat oamenii sunt mai atenti la
modul in care actioneaza, astfel incat sa impresioneze, cu atat sunt mai
motivati sa intervina si sa schimbe ceva. Pe de alta parte, daca interpre-
tam dorinta permanentd de a-i impresiona pe cei din jur ca pe un lucru
obsesiv si, deci, nepldcut, atunci este dezamagitor faptul ca cei care sunt
mai dornici si lase o impresie buni altora sunt mai implicati. In al
doilea caz, putem afirma ca nivelul crescut de implicare politica si so-
ciald este de fapt o consecinta a dorintei lor de a fi pe placul altora si
mai putin o dorinta sincera. Supralicitarea acestei caracteristici este mo-
tivata de aspiratia obsesiva de a-i impresiona pe ceilalti.

Mai mult, acestor rezultate li se adauga observatia ca persoanele care
sunt mai putin interesate de ceea ce cred cei din jur sunt si mai putin
implicate. O explicatie a acestei observatii ar fi ca, intr-adevar, oamenii
tind sa supraliciteze comportamentele favorabile, In spetd implicarea,
tocmai din dorinta de a fi pe placul celor din grupurile lor sociale.
Aceasta idee ridica unele semne de intrebare, si anume daca dorinta de
implicare politica si sociala este una reald, spontana sau este doar o con-
secintd a influentelor si a presiunilor din partea grupului. Raspunsul la
aceste Intrebari poate fi provocator, deoarece ne-ar permite sa facem o
serie de recomandari privind modalitatea In care ar putea creste nivelul
de implicare politica si sociald in randul tinerilor din Romania de astazi.

Influenta presiunilor din partea grupului asupra atitudinilor umane
nu este un element nou. Ea a fost studiata indelung, iar una dintre prin-
cipalele concluzii este aceea ca grupul sau, mai exact, grupurile din care
o persoana face parte concomitent pot influenta major atitudinile si
comportamentele acesteia. Spre exemplu, studiile arata un lucru clar —
comportamentul la vot este puternic influentat de presiunile sociale.
Mai exact, oamenii au tendinta sa voteze cu cine voteaza prietenii, fami-
lia sau colegii. Adaptand, nivelul de implicare politica si sociala poate fi
explicat prin raportare la presiunile sociale. Astfel, dacd o persoana
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apartine unuia sau mai multor grupuri in care nivelul de implicare
politico-sociala este mare sau este ridicat la rang de valoare, atunci este
foarte probabil ca persoana respectiva sa adere la valorile grupului, din
teama de a nu fi exclusa.

Aceste rezultate ne conduc spre o concluzie aparent negativd, insa
care are un potential mare. In rindul tinerilor din Roménia de astizi,
presiunile sociale pot avea drept rezultat supralicitarea nivelului de im-
plicare Ia nivel politic si social. Studiul nostru nu a avut in vedere sa
analizeze o gama larga de factori care ar putea influenta gradul de im-
plicare la nivel politico-social, insa ni se pare importanta descoperirea
ca, prin presiunea grupului, tinerii au tendinta sa se simta mai implicati.
Faptul ca unii oameni au tendinta sa se simta mai implicati doar pentru
ca imita comportamentul celor din grupul lor nu este imbucurator, insa
implicarea motivata de aderarea la valorile pozitive ale unui grup nu
este de neglijat. Chiar si dorinta de a ramane intr-un grup poate func-
tiona drept factor motivant si poate explica masura in care sentimentul
de implicare poate fi invatat si apoi transmis mai departe.

Pornind de la aceste idei, studiile viitoare ar trebui sa aiba in vedere
dacd exista diferente intre nivelul presiunilor sociale pe care il resimt
tinerii, comparativ cu persoanele de peste 40 de ani si daca intr-adevar
acesta influenteaza autoperceptia cu privire la nivelul de implicare
politica si sociald. De asemenea, ar trebui studiat in ce mdsura presiunile
sociale determina un nivel mare al implicarii in randul tinerilor din
mediul urban, comparativ cu cei din mediul rural — unde comunitatile
sunt mai mici, iar presiunile sociale resimtite de tineri pot fi semnificativ
mai mari. Nu in ultimul rand, un element interesant de studiat ar fi
modul in care se schimba relatia dintre presiunile sociale si nivelul de im-
plicare politica si socialda ca urmare a influentelor istorice si culturale.
Presupunem ca valorile istorice si cultura din care provin oamenii au o
legatura semnificativa cu presiunile sociale — la noi, oamenii tineri, edu-
cati, au tendinta sa Invete, sd imite comportamentul altor tineri de vars-
ta lor, din alte tari si culturi. Uneori, tocmai acest comportament de
imitatie este cel care determina un nivel mare de presiune asupra tutu-
ror membrilor grupului. Din dorinta de a fi ca ceilalti, poate si din cauza
unui sentiment de inferioritate pe care tinerii romani il resimt prin ra-
portare la tinerii din tarile vestice, de exemplu, ei 1i vor marginaliza pe
cei care nu adera la atitudinile ,]Ja moda” astazi — printre care sunt de de-
parte foarte importante implicarea la nivel politico-social sau activismul.
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Gradul de conservatorism si influenta acestuia
asupra nivelului de implicare politica si socialda

Datele aratd ca intre gradul de conservatorism si nivelul de implicare
politica si sociala a oamenilor existd o legatura semnificativa (r=-.220,
p<.01, N=755). Din studiul nostru reiese cd, pe masura ce oamenii sunt
mai deschisi la lucruri noi, creste nivelul lor de implicare politica si so-
ciali. In mod similar, sunt mai putin implicati cei care sunt mai conserva-
tori, mai putin dornici sa afle, sd invete sau sa intre in contact cu idei noi.
Asadar, observam ca deschiderea catre nou este cea care determina o
crestere semnificativa a nivelului de implicare politica si sociald.

conservator ]277% 67,3% 20,0%
neimplicat
neutru 9 0% 60,8% 30,2% L L
nici implicat, nici neimplicat
implicat
deschis la lucruri noi 5,7% 48,()% 46,2%
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 5. Gradul de conservatorism si nivelul de implicare politica si sociala

Rezultatele sunt in acord cu o serie de consideratii teoretice, care
sugereaza ca in spatele unei atitudini conservatoare se ascund alte atitu-
dini, precum respectul pentru autoritate si valori traditionale si tendinta
catre conformism. Pe de altd parte, in spatele unei atitudini receptive la
tot ceea ce este nou se ascunde respectul pentru valorile universale ale
tolerantei, participarii si deschiderii. Altfel, observam ca, odata cu
cresterea valorilor universale ale tolerantei, participarii si deschiderii,
creste nivelul de implicare politica si sociald a tinerilor.

Credem ca este destul de importanta descoperirea conform careia
nivelul de conservatorism determina variatii semnificative asupra nivelu-
lui de implicare politica si sociald. Un prim motiv pentru care sustinem
importanta acesteia este cd, alaturi de gradul de hotarare, nivelul de
conservatorism, poate explica de ce unii tineri sunt mai implicati decat
altii. Daca definim nivelul de conservatorism drept dorinta de a pastra
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ideile proprii, in defavoarea unora noi, atunci putem presupune cd, in
cazul tinerilor, renuntarea la ideile individuale poate fi mai usor intre-
prinsa. Acest lucru ar Insemna cd, pe masura ce ei sunt mai dispusi sa
adopte unele idei noi, dorinta lor de a se implica in viata socio-politica va
fi semnificativ mai puternica. Un al doilea motiv pentru care sustinem ca
gradul de conservatorism si influenta lui asupra nivelului de implicare
socio-politica sunt esentiale este acela cd asistim la o rasturnare de valori,
care pare destul de puternica astdzi, mai ales In randul tinerilor educati.
Daca in perioada de dinainte de 1989, tinerii aveau cultul respectului
pentru autoritate, astazi, tinerii romani isi doresc sa se implice, sa schimbe
ceva In structura socio-politica, iar aceasta dorinta pare alimentata de ati-
tudinea lor orientata spre deschidere, receptivitate si schimbare.

Faptul ca rezultatele arata cd o persoana care este mai deschisd la
minte, mai dornica sa accepte si alte puncte de vedere este, deopotriva,
mai activd din punct de vedere socio-politic este un lucru imbucurator.
Persoanele mai receptive la nou sunt persoane mai inteligente si mai dor-
nice sd intervina ca sa schimbe starea existenta. Acest rezultat poate fi ex-
plicat prin prisma situatiei contextuale in care se afla Romania astazi. Din
cauza faptului ca vad ca situatia merge rau, tinerii educati, inteligenti,
poate motivati de modele din exterior, sunt dornici sd intervina si cred ca
interventia lor ar fi de succes. Astfel, o posibild interpretare ar fi aceea ca
un nivel din ce In ce mai mare de deschidere la nou (la idei, conceptii
noi) ar determina o crestere semnificativa a implicarii din partea tinerilor.

Un alt lucru care ne atrage atentia este faptul ca persoanele care sunt
neutre (nici foarte conservatoare, nici foarte receptive la idei noi) sunt
semnificativ mai implicate in comparatie cu persoanele conservatoare. Pe
baza acestui rezultat, putem presupune ca tinerii sunt in general mai dor-
nici sa se implice in viata comunitatii si ca doar cei care sunt foarte conser-
vatori au un nivel scazut de implicare politica si sociala. Putem concluziona
cd, daca s-ar avea in vedere o serie de politici de Incurajare a tinerilor in
sensul adoptarii unor atitudini bazate pe o culturd a deschiderii, atunci
sansele ca acestia sa devina din ce In ce mai implicati ar creste.

O alta interpretare este cad tinerii, mai precis tinerii educati din
Romania de astdzi, nu sunt atat de tematori in ceea ce priveste ex-
punerea la informatii care le contrazic credintele. Mai degraba par re-
ceptivi la schimbare si la nou, iar aceste elemente le starnesc un tip de
atitudine dominata de dorinta de a se implica, de a schimba ceva. In
acest context, putem sugera ca tinerii educati din Romania de astazi
sunt determinati sa se implice de insasi dorinta de a scipa de o ordine
permanenta, ce caracteriza societatea romaneasca de dinainte de 1989.
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Altfel spus, implicarea politica si sociala a acestora pare rezultatul unui
contraatac la ideile conservatoare care au dominat pana destul de cu-
rand. De aceea, credem ca urmatorul pas ar fi un studiu care sa anali-
zeze In ce masura aceste presupuneri sunt valide.

Nuvelul de procesare a informatiilor din stiri si influenta acestuia
asupra nivelului de implicare politica si sociala

Din analiza noastra, reiese ca intre nivelul de procesare a informati-
ilor din stiri si cel de implicare politica si sociala exista o legdtura sem-
nificativa (r=.265, p<.01, N=756). Mai clar, pe masura ce oamenii
constientizeaza ca sunt mai dependenti de informatiile din stiri, nivelul
lor de implicare politicd si sociald creste. De asemenea, observam ca per-
soanele care sunt mai putin constiente ca preiau sau proceseaza activ in-
formatiile din stiri (cele care se considera independente de media) sunt
mai putin implicate din punct de vedere socio-politic.

dependent de informatiile

din stiri 23% 509%  46,8%

neimplicat
neutru 6,2%  56,4% 37,4% e e
nici implicat, nici neimplicat|

implicat

independent de informatiile

din stiri 15,2% 63,2% 21,6%
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Figura 6. Nivelul de procesare a informatiilor din stiri si nivelul de implicare
politica si sociala

Studiile teoretice cu privire la preluarea informatiilor din stiri re-
liefeaza ca un grad semnificativ de preluare si procesare a ideilor din stiri
este o dovada a influentei pe care media o au asupra publicurilor. Astfel,
nu este important numai faptul ca oamenii preiau informatii din media,
ci si constientizarea acestuia. Cu cat oamenii sunt mai constienti de influ-
enta media, cu atat tind sa fie mai dornici sa schimbe ceva. Altfel spus,
daca suntem in favoarea ideii ca procesarea constienta a informatiilor
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din stiri este o caracteristica a oamenilor mai bine pregatiti, capabili sa
lege ceea ce stiu deja de noile informatii primite din media, atunci rezul-
tatul nu este surprinzator.

Rezultatul conform caruia constientizarea influentei media determina
o crestere a nivelului de implicare politica si sociald este un argument in
favoarea ideii ca expunerea la media pare sa functioneze drept un catali-
zator al implicarii. Desi am observat doar un singur tip de diferente punc-
tuale, determinate de expunerea la stiri negative, din surse credibile, care
a determinat o crestere usoarda a implicdrii politico-sociale, se pare ca
media au o influentd, insd ea nu trebuie cautata in natura cadrajului, ci,
mai degraba, in tipul de preluare a informatiilor din stiri. Cu cat oamenii
sunt mai constienti de faptul ca 1si (re)formeaza atitudinile ca urmare a
preludrii mesajelor din media (media fiind, in continuare, principalul
mijloc de informare), cu atat ei au tendinta sa se simta mai implicati la
nivel socio-politic. O explicatie ar fi aceea cd, datorita faptului ca media
tind sa incadreze mai degraba situatii negative, In care se cauta vinovati si
se ,arunca” responsabilitatea de la unii la altii, tinerii se simt indreptatiti
sa actioneze pe cont propriu, in ideea cd in acest fel vor putea schimba
ceva. Altfel spus, ei nu mai asteapta rezolvari din partea autoritatilor sau
institutiilor pe care media le prezinta ca fiind incapabile sa gaseasca
solutii, ci cred cd rezolvarea sta in puterea lor.

O alta explicatie ar fi aceea ca procesarea activa a informatiilor din stiri
se refera la faptul ca publicul are abilitatea de a alege nu numai ce infor-
matii consuma, dar si cand si cum. Drept urmare, faptul ca o persoana
considera ca este mai influentata de media decat alta nu ofera indicii de-
spre tipul de informatie la care ei se expun in mod voit. Poate unii oa-
meni aleg doar informatiile care sunt in acord cu ceea ce ei stiu deja, caz
in care procesarea este mai semnificativa (oamenii tind sa adapteze ceea
ce stiau deja la noile informatii); pe de alta parte, altii, fie nu constien-
tizeaza ca preiau si proceseaza informatiile din media si 1si formeaza, apoi,
pe baza lor atitudini si comportamente, fie chiar nu preiau informatii din
media. Asadar, procesarea informatiilor din stiri este diferita, mai ales in
functie de tipul de stiri la care oamenii se expun. Drept urmare, concluzi-
ile noastre la acest nivel nu pot fi decat de ordin descriptiv — cu cat creste
procesarea activa a informatiilor din stiri (oamenii sunt mai constienti ca
media le ofera o informatie, pe baza cdreia ei isi vor forma apoi o anumita
atitudine), cu atat creste nivelul de implicare politica si sociala.

Nu in mod surprinzator, oamenii care sunt mai putin dependenti de
mesajele din media, deci cei care preiau si proceseaza mai putin aceste
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mesaje, sunt mai putin implicati la nivel politic si social. Daca suntem de
acord cu ideea ca procesarea activa a informatiilor din stiri este o
dovada a unui grad semnificativ de inteligenta, atunci conchidem ca un
grad mai mic de procesare constientd a acestor informatii se asociaza cu
un grad mai mic de inteligenta si, deci, cu un nivel mai scazut de impli-
care politica si sociala. Totusi, nu am analizat in ce masura diferentele
de procesare a informatiilor din stiri depind de gradul de inteligenta si,
deci, concluziile la acest nivel raman doar presupuneri.

Interesul pentru stiri si influenta acestuia
asupra nivelului de implicare politica si sociala

Rezultatele arata ca intre nivelul de interes pentru stiri si nivelul de im-
plicare politica si sociala a oamenilor exista o corelatie semnificativa
(r=.153, p<.01, N=748). Mai clar, pe masura ce oamenii sunt in general
mai interesati de stiri, indiferent daca are loc un eveniment important sau
nu, creste si nivelul lor de implicare politica si sociala. In mod similar,
daca ei sunt interesati de stiri doar cand are loc un eveniment important,
atunci nivelul lor de implicare politica si sociala este semnificativ mai mic.

interesat de stiri 2,.9% 47,1% 50,0%
neimplicat
neutru 9’5% 55,7% 34,8% nici implicat, nici neimplicat
implicat
neinteresat de stiri 8,1% 60,4% 31,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 7. Interesul pentru stiri si nivelul de implicare politica si sociala

Observam ca, pe masura ce creste interesul oamenilor pentru stiri
sau atentia pe care o acordd media, indiferent de subiectele de pe
agenda, oamenii tind sd se simta mai implicati. Asa cum am explicat an-
terior, consideram ca o posibild cauza a acestui rezultat este determinata
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de faptul ca media din Romania tind sa prezinta contexte economice,
politice sau sociale negative, iar aceasta laturd negativa a mesajelor pare
sa 1i motiveze pe oameni sa se implice. Acest rezultat se afla in concor-
danta cu rezultatele pe care le-am obtinut in urma testarii influentei ime-
diate a cadrajelor media asupra atitudinilor publicului. La acel nivel, am
constatat cad un cadraj negativ provenit dintr-o sursa necredibila, deter-
mind o crestere usoara a implicarii socio-politice.

Un alt element care trebuie mentionat este ca numai un nivel relativ
ridicat de atentie acordata media determina o crestere semnificativa a
nivelului de implicare politica si sociala. Desi studiile teoretice sugerau ca
un nivel moderat de atentie pentru stiri ar determina cele mai vizibile
rezultate, observam ca doar un nivel foarte mare de atentie determina o
crestere semnificativd a implicarii. Totusi, acest rezultat este in acord cu
ideea cd in democratiile recente media are un rol important in favoarea
mobilizarii. Mai exact, un interes in crestere pentru media determina o
constientizare a problemelor (asa cum media le prezinta) si, implicit, do-
rinta de a le rezolva, tradusa prin implicare la nivel socio-politic.

La nivel de interpretare, consideram ca nivelul de implicare politica
si sociald poate varia in functie de interesul pentru stiri, dar cd aceasta
relatie este puternic moderatd de varsta respondentilor. Rezultatele
studiului nostru aratd ca interesul general al tinerilor pentru stiri deter-
mina cresterea implicarii, Insa, potrivit ideilor din alte studii, nivelul de
implicare in plan socio-politic creste odata cu varsta. Deci, credem ca ar
fi interesant de studiat legdtura dintre varsta, interes pentru stiri si tipul
expunerii la media (mai precis, expunerea la media traditionale in com-
paratie cu expunerea la noile media).

Gradul de identificare cu mesajul stirii si influenta acestuia
asupra nivelului de implicare politica si sociala

Datele arata ca intre gradul de identificare cu mesajul stirii si nivelul
de implicare politicd si sociala existd o legaturda semnificativa slaba
(r=.114, p<.05, N=600). Mai exact, pe masura ce creste gradul de iden-
tificare cu mesajul stirii, creste gradul de implicare in plan socio-politic.
De asemenea, reciproca este valabila — cei care nu se identifica cu
mesajul stirii Intr-o masura mare se simt din ce in ce mai putin implicati
in plan socio-politic.
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grad mare de identificare cu
mesajul stirii 6,4% 54,4% 39,2%
neimplicat
neutru 7,8% 60,1% 32,1% e e
nici implicat, nici neimplicat
implicat
grad mic de identificare cu _
mesajul stirii 8’4% 99’8% 31 ’8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8. Gradul de identificare cu mesajul stirii si nivelul de implicare politica
si sociala

Acest rezultat este in acord cu cele obtinute la nivelul celor doua vari-
abile moderatoare discutate anterior — procesarea informatiilor din stiri,
respectiv interesul pentru stiri. De altfel, consideram ca toate cele trei vari-
abile pot forma un ansamblu care explici modul in care raportarea la
media determina modificari la nivelul implicarii politice si sociale. Mai
clar, nivelul de implicare politicd si socialda poate fi determinat atit de
nivelul de procesare a informatiilor din stiri (un nivel mai mare de proce-
sare a informatiilor din stiri poate determina cresterea nivelului de impli-
care politica si sociala), cat si de gradul de interes pentru stiri (cu cat creste
interesul pentru stiri in general, cu atat creste nivelul de implicare politica
si sociald) si de identificarea cu mesajul stirii (cu cat creste identificarea cu
mesajul stirii, cu atat oamenii tind sa fie mai implicati in plan socio-politic).

Tratata separat, identificarea cu mesajul stirii se refera la masura in care
informatiile dintr-o stire corespund cu ideile preexistente ale oamenilor cu
privire la tema tratata in stire si sunt de interes pentru ei la nivel personal.
Un grad mare de potrivire intre ceea ce oamenii stiu deja si ceea ce media
prezinta si importanta la nivel personal se traduce intr-un grad mare de
identificare a oamenilor cu mesajul stirii. Astfel, daca luam in considerare
faptul ca oamenii tind sa se identifice mai degraba cu mesajele care sunt in
acord cu ceea ce ei stiu deja sau cu mesajele cu care se identifica membrii
grupurilor lor sociale, atunci observam ca, pe masura ce creste nivelul de
identificare cu mesajul stirii, creste dorinta de implicare in plan socio-po-
litic. Acest rezultat este important deoarece, din analiza separata a influ-
entei mesajelor pozitive si negative asupra nivelului de implicare politica si
sociala, am constatat ca nu exista diferente atat de mari determinate de
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tipul expunerii. Totusi, se pare ca diferentele la nivelul implicarii sunt de-
terminate de masura in care oamenii percep sau nu un sentiment de iden-
tificare cu mesajul stirii. Putem conchide ca rezultatele nesemnificative
statistic, obtinute ca urmare a expunerii la cadraje media pozitive compa-
rativ cu expunerea la cadraje media negative pot avea drept cauza fie un
grad scazut de identificare cu mesajul stirii, fie un nivel scazut de impor-
tanta a mesajului in plan personal.

Aceste idei sunt la nivel de presupozitie, insd, daca cercetari viitoare ar
avea ca scop masurarea identificarii cu mesajul stirii in contexte diferite
(de exemplu, in momentul unui eveniment important in comparatie cu o
perioada de rutina) si prin raportare la tematici diferite (de exemplu, stiri
de natura politica In comparatie cu stiri de natura economica), atunci am
putea obtine idei semnificative cu privire la modul in care implicarea
politica si sociala variaza prin raportare la tipul de consum media.

O altd explicatie pentru variatia gradului de implicare politica si so-
ciald in raport cu identificarea cu mesajul stirii poate fi pusa pe seama
tipului de stire. De aceea, tinand cont ca stirea introdusa ca stimul expe-
rimental era una de tip politico-economic — situatia economicd a Roma-
niei de astazi — consideram ca, pe masura ce oamenii se identifica in mod
mai pregnant cu aceasta, cresc sansele ca ei sa isi doreasca sa intervina si
sa schimbe ceva. Altfel spus, tocmai vulnerabilitatea pe care oamenii o re-
simt prin raportare la contextul socio-economic actual ii determind sa nu
mai astepte ajutor din partea autoritatilor, ci sa 1si foloseasca propriile
forte pentru a genera schimbarea.

Din analiza rezultatelor semnificative obtinute in studiul nostru,
reiese ca nivelul de implicare politica si sociala poate fi determinat si ex-
plicat prin raportare la o serie de variabile moderatoare. Dintre acestea,
noi am analizat trei variabile care par a functiona la nivel individual:
gradul de hotdrare, nivelul de conservatorism, respectiv dezirabilitatea
sociald; si trei care au legatura cu tipul de consum media: preluarea si
procesarea informatiilor din stiri, interesul pentru stiri si identificarea
cu mesajul stirii. Aceste rezultate sunt importante deoarece ne permit sa
formulam o serie de recomandari si predictii.

9. Sentimentul de neputinta in plan socio-economic
si variatia acestuia in functie de moderatori

Datele arata ca sentimentul de neputinta cu privire la abilitatea de a in-
terveni si a schimba ceva la nivel social sau economic variaza in functie de
tipul expunerii la cadraje media, in functie de sursa mesajelor, dar si prin
raportare la trei moderatori. Capacitatea de a interveni si de a schimba
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ceva in plan social sau economic poate varia atat in functie de variabile in-
dividuale (gradul de hotarare sau dezirabilitatea sociala), cat si in functie
de o variabila contextuald (interesul pentru stiri). Acest fapt ne determina
sa pledam, o data in plus, in favoarea ideii ca influenta media asupra atitu-
dinilor publicului trebuie analizata prin raportare la unele caracteristici
personale sau contextuale, care pot interveni si favoriza modificarea atitu-
dinilor umane. Trebuie sa mentionam ca, atunci cand ne vom referi la sen-
timentul de neputinta socio-economica, vom face referire la sentimentul
de apasare, de teama, pe care il au oamenii cu privire la puterea lor de a
interveni si de a schimba unele chestiuni negative in plan social sau eco-
nomic. Oamenii care simt ca nu au putere in plan socio-economic sunt cei
care sunt ingrijorati de viitorul lor si al famiilor lor, au senzatia ca ceilalti
profita de ei, se simt coplesiti de multitudinea de decizii pe care trebuie sa
le ia, nu simt ca au libertatea de a alege ce cale sa urmeze nici in plan pro-
fesional, nici personal, simt ca viitorul este mai sumbru decat prezentul.

Gradul de hotarare si influenta acestuia
asupra sentimentului de neputinta socio-economica

Din studiul nostru, reiese cd intre gradul de hotarare a unei persoane
si nivelul sau de neputinta in plan socio-economic exista o corelatie sem-
nificativa (r=-.167, p<.01, N=752). Mai precis, observam ca persoanele
care sunt mai hotdrate au tendinta sa simtd ca pot detine controlul
asupra a ceea ce se intampla in viata lor. Pe de altd parte, persoanele mai
nehotarate au tendinta sa simta ca au putere limitata de a actiona la nivel
social si de a gestiona situatii prezente sau viitoare din viata lor.

hotarat  15,9% 54,8% 29,3%
capabil
nici hotdrat, nici nehotarat 7,8% 60,6% 31,6%
neutru
incapabil
nehotarit  9,4% 44,3% 46,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 9. Gradul de hotarare si sentimentul de neputinta in plan socio-economic
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Astfel, daca ne bazam pe ideea ca un grad mai mare de hotarare re-
liefeaza o dorinta mai mare de a obtine ordinea in universul propriu,
atunci rezultatele studiului nostru nu sunt deloc surprinzatoare. Pe ma-
surd ce oamenii se simt din ce In ce mai putin motivati de dorinta de a
stabili o ordine in viata lor, acestia simt ca au din ce in ce mai putind pu-
tere sa rezolve chestiuni de natura socio-economica. Observam, asadar,
ca persoanele nehotarate sunt incapabile sa intervind in chestiuni ce tin
de sfera socio-economicd; ele se considera mai degraba ,niste parti com-
ponente din masinaria vietii”.

Observam ca intre gradul de hotarare si sentimentul de neputinta la
nivel socio-economic exista o relatie stransa. La nivelul simtului comun,
explicatia ar fi ca este normal ca oamenii carora le este greu sa ia decizii
sa se simta incapabili sa intervina si sa schimbe ceva, atat in plan perso-
nal, cat si social sau economic. Probabil ca aceasta neputinta la nivel
socio-economic este alimentata de insasi dificultatea de a lua decizii.
Greutatea de a alege Intre alternative multiple 1i poate determina pe oa-
meni sa devina coplesiti de multitudinea de posibilititi care exista si sa
simta ca au din ce in ce mai putina putere sa rezolve chestiuni de natura
socio-economica. Astfel, putem vorbi de un fel de cerc vicios — alegerile
individuale se bazeaza pe alternative multiple, insa acestea pot isca
unele dificultati, care 1i pot determina pe oameni sa se simta ,,pierduti”,
incapabili sa intervina si sa schimbe ceva in plan socio-economic.

O alta observatie este ca sentimentul de neputinta socio-economica
creste dramatic in cazul celor nehotdrati, in comparatie cu cei hotarati
sau neutri (nici hotarati, nici nehotarati). Acest lucru arata ca doar un
grad foarte mare de nehotarare poate determina adancirea sentimentu-
lui de neputinta la nivel socio-economic. Cei care sunt nici foarte
hotarati, nici foarte nehotdrati se simt la fel de puternici sa intervina si
sa controleze evenimentele socio-economice, precum cei care sunt
hotirati. In viitor, aceasti descoperire ar putea fi valoroasi daci ar exis-
ta o serie de politici care sa incurajeze oamenii sa aiba un control mai
mare cu privire la ceea ce se intampla in propriile lor vieti. Astfel, desi
ambele — gradul de (ne)hotarare si sentimentul de (ne)putinta — sunt
trasaturi individuale, credem ca, pentru a determina tinerii sa se simta
capabili ca detin controlul asupra chestiunilor socio-economice, trebuie
gandit un sistem care sa 1i motiveze sd ia decizii mai rapid si cu mai
putina dificultate. Altfel spus, i-am putea determina pe oameni sa se
simta capabili ca detin controlul asupra chestiunilor socio-economice
daca i-am motiva sa fie mai hotarati.
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Credem ca studii viitoare ar trebui sa aiba in vedere analiza compara-
tiva a gradului de hotarare si a influentei acestuia asupra sentimentului de
neputintd socio-economicd in mod comparativ — la tineri si persoane
peste 40 de ani — sau la tineri cu un nivel de educatie superior, respectiv
la tineri cu un nivel mediu de educatie. In acest fel, am avea o imagine de
ansamblu asupra situatiei reale. Mai exact, am observa daca exista sau nu
o corelatie intre gradul de hotarare a unei persoane si sentimentul sau ca
poate sau nu sa intervina si sa schimbe ceva la nivel social sau economic.
Pana atunci, la nivelul populatiei analizate de noi (tineri educati din uni-
versitati), observam cd, cu cat o persoand este mai hotdrata, cu atat ea
tinde sa se simtd capabila sa intervina si sa schimbe ceva cu privire la
chestiunile sociale sau economice; persoana respectiva tinde sa creada ca
detine controlul asupra evenimentelor prezente sau viitoare din viata sa.

Din analiza corelatiilor semnificative obtinute in studiul nostru,
reiese ca gradul de hotarare poate determina atat o crestere a implicarii
politice si sociale, cat si o scadere a sentimentului de neputinta la nivel
socio-economic. Observam ca rezultatele nu sunt surprinzatoare — este
normal ca o persoanad care se simte implicata sa se considere capabild sa
isi controleze propria viatd, insa este de subliniat cd ambele atitudini pot
fi influentate semnificativ de gradul de hotdarare. Am putea evalua abi-
litatea de a lua decizii rapid si sigur daca am dori sa analizam diferentele
de implicare in plan socio-politic sau sentimentul de neputinta la nivel
socio-economic. Acest moderator al implicarii politice si sociale si nepu-
tintei in plan socio-economic nu este singular, insa credem ca analiza lui
ar trebui inclusa si in studii viitoare.

Presiunile sociale si influenta acestora
asupra sentimentului de neputinta socio-economica

Din analiza datelor, reiese ca exista o corelatie semnificativa intre
nivelul de presiune sociala resimtit de tineri si sentimentul acestora de
neputinta socio-economica (r=-.130, p<.01, N=740). Mai exact, ob-
servam cd cei care sunt mai putin preocupati de impresia pe care le-o
lasa celor din jur au tendinta sa simta ca au din ce in ce mai putina pu-
tere sa rezolve chestiuni de natura socio-economica. Pe de alta parte, cei
care sunt atenti la impresia pe care si-o formeaza cei din grupurile lor
sociale despre ei tind sa se simta capabili sa controleze chestiuni la nivel
socio-economic.
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foarte influentat de presiunile sociale 14,3% 56,2% 29,5%
capabil
neutru 8,6% 55,4% 36,0%
neutru
incapabil
independent de presiunile sociale 10,2% 50,8% 39,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 10. Presiunile sociale si sentimentul de neputinta in plan socio-economic

Asadar, observam doua tendinte. Prima este aceea ca cei al caror
comportament nu este influentat de presiunea din partea grupului tind
sa se simtd neputinciosi in fata evenimentelor si situatiilor sociale si eco-
nomice carora trebuie sa le faca fata. A doua este aceea ca cei al caror
comportament este influentat de presiunile sociale tind sda simta ca
detin puterea asupra propriilor vieti, atat in ceea ce priveste actiunile
lor prezente, cat si viitoare. O posibila explicatie a acestor rezultate ar fi
ca cei care nu sunt influentati de presiunile sociale si se simt incapabili
sa intervina in plan socio-economic au o atitudine reald, in timp ce pre-
siunea sociald 1i determina pe cei care se simt capabili sd supraliciteze
puterea lor reald de a actiona. Totusi, este surprinzator modul in care
presiunile sociale 1i determina pe tineri sa se simta capabili de a contro-
la evenimentele socio-economice. Ne-am fi asteptat ca presiunile sociale
sa aibd o influentd negativa asupra sentimentului de neputintd socio-eco-
nomica, in sensul adancirii acestuia. larasi, explicatia pentru acest rezul-
tat poate fi una intuitiva — presiunea grupului ii determind pe tineri
(mai ales pe cei educati) sa creada ca ei Insisi sunt cei mai in masura sa
actioneze cu privire la evenimentele care au loc in viata lor. Spiritul de
grup pare sa functioneze sub forma unui factor motivant — tinerii se
cred capabili, puternici si din dorinta de a le ardta celor din grupul lor
ca sunt puternici, ca au capacitatea de a controla evenimentele carora
trebuie sa le faca fata.

Aceste rezultate sunt interesante, deoarece pot constitui un punct de
pornire in explicarea modului in care variaza sentimentul de neputinta
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socio-economica de la o persoana la alta. Din studiul nostru reiese ca
apartenenta la un grup si dorinta permanenta de a fi placut si acceptat
de membrii acestuia pot determina sciaderea sentimentului de
neputinta la nivel socio-economic. Aceasta scadere poate fi interpretata
in dublu sens — fie pozitiv, fie negativ. In sens pozitiv, presiunile sociale
ii determind pe tineri sa simtd ca detin controlul asupra evenimentelor
din viata lor (din dorinta de a fi ca ceilalti, tinerii tind sa se simtd capa-
bili de a controla evenimentele socio-economice). In sens negativ, acest
sentiment de control asupra evenimentelor din propria viatd poate sa
fie numai o consecinta a presiunilor grupului si poate sa nu fie real. In
schimb, faptul ca tinerii se simt capabili sa intervina in plan socio-eco-
nomic poate fi doar o aparentd, determinata tocmai de supralicitarea
acestei atitudini, ridicata la rang de valoare in interiorul grupului.

De asemenea, credem ca ar fi interesant de studiat in ce masura do-
rinta oamenilor de a se autoreprezenta strategic, de a-si mentine stima
de sine sau de a crea anumite impresii are un impact asupra sentimen-
tului de neputinta socio-economica la nivel general. Altfel spus, studii
viitoare ar trebui sd incerce sd raspunda la intrebarea: Poate sentimen-
tul de neputintda socio-economica sa fie o consecinta a presiunii din
partea grupului? Dacd da, ce trebuie facut ca presiunea sa fie pozitiva si
influenta sa nu fie doar aparenta?

Interesul pentru stiri si influenta acestuia
asupra sentimentului de neputinida la nivel socio-economic

Rezultatele arata ca exista o corelatie semnificativa intre interesul
pentru stiri si sentimentul de neputinta la nivel socio-economic (r=-.152,
p<.01, N=747). Mai exact, tinerii care sunt mai putin interesati de stiri
se simt mai degraba incapabili sa intervina la nivel socio-economic. Pe
de alta parte, cei care sunt mai interesati de stiri se simt capabili sa con-
troleze propria situatie socio-economica.
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interesat de stiri 18,6% 56,9% 24 5%
capabil
neutru  10,6% 56,7% 32,7%
neutru
incapabil
neinteresat de stiri 9,6% 52,8% 37,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 11. Interesul pentru stiri si sentimentul de neputinta in plan socio-eco-

nomic

Aceste rezultate sunt oarecum surprinzatoare. Ne-am fi asteptat ca cei
care sunt mai interesati de stiri sa aiba un sentiment de neputinta socio-
economica mai accentuat, de vreme ce media prezinta mai ales latura
negativa a evenimentelor. Totusi, interesul crescut pentru media pare sa
functioneze drept un catalizator al sentimentului de putere, de control
asupra evenimentelor care au loc in propria viata. Altfel spus, un tanar
mai interesat de media, indiferent de subiectul in discutie, este mai des-
chis si mai dornic sa afle lucruri noi. Astfel, el se simte puternic si capabil
sa manevreze diferite evenimente si situatii in plan socio-economic. O
posibila explicatie ar fi aceea ca, prin faptul ca ofera o gama larga de in-
formatii cu privire la subiecte multiple, media deschid mintile recepto-
rilor, in sensul cd le amintesc ca fiecare persoana trebuie sa fie capabila sa
controleze evenimentele care il/o privesc la nivel personal. Daca procese-
le din realitate se desfasoara in mod similar, putem sugera ca o crestere a
puterii/abilitatii tinerilor de a detine controlul asupra vietii lor ar putea
fi determinata de o crestere a interesului pentru stiri/media.

O altd explicatie a faptului ca persoanele mai interesate de stiri simt ca
au puterea sa controleze chestiunile in plan socio-economic ar fi aceea ca
ele sunt, in general, interesate de mai multe aspecte, nu numai de stiri.
La acest nivel, vorbim de un tip de curiozitate, de interes, care cuprinde
un ansamblu de domenii. In acest caz, persoanele mai curioase, mai in-
teresate de ceea ce se intampla in jurul lor sunt dominate de ideea ca au
putere si ca detin controlul asupra evenimentelor din viata lor. Altfel spus,
nu interesul pentru stiri este cel care determind scaderea sentimentului
de neputintd socio-economica, ci nivelul de curiozitate. Totusi, nu putem
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fi siguri cu privire la aceasta explicatie, deoarece ea se bazeazd pe elemente
intuitive. De aceea, credem ca cercetari viitoare ar trebui sa analizeze care
este influenta determinata de interesul pentru stiri, in comparatie cu ati-
tudinea generald de curiozitate.

Un alt element care ne atrage atentia este faptul ca atat cei care nu
sunt interesati deloc de stiri, cat si cei care au un interes mediu pentru
acestea au un sentiment similar de neputinta la nivel socio-economic.
Acest sentiment scade dramatic doar in cazul celor foarte interesati de
stiri. Astfel, conform acestor observatii, reiese cd un interes foarte pu-
ternic pentru stiri poate oamenii sa se simtda capabili de a detine con-
trolul asupra chestiunilor socio-economice din viata lor. $i la acest nivel,
sugeram ca studii viitoare sa analizeze In ce masura este vorba doar de-
spre interesul pentru stiri sau mai degraba despre un interes general,
denumit curiozitate sau deschidere spre cunoastere.

Din analiza rezultatelor, reiese cd sentimentul de neputinta in plan
socio-economic poate fi determinat si explicat prin raportare la o serie
de variabile moderatoare. Dintre acestea, noi am analizat trei variabile:
doud care par a functiona la nivel individual, gradul de hotarare si
dezirabilitatea sociald; si una care are legatura cu tipul de consum
media, mai exact interesul pentru stiri. Aceste rezultate sunt interesante
si vom formula pe baza lor o serie de recomandari si predictii.

10. Nivelul de incredere in politicieni.
O atitudine usor invariabila

Rezultatele studiului nostru arata ca gradul de incredere in politicieni
nu coreleaza semnificativ cu nici una dintre variabilele independente in-
troduse ca moderatori. Acest rezultat reconfirmad ideea teoretica potrivit
careia increderea in politicieni reprezinta un tip de atitudine destul de
stabild, greu de influentat. Totusi, acest rezultat nu Inseamna ca nivelul
de incredere in politicieni si sistemul politic nu coreleaza semnificativ cu
nicio alta variabila independentd, ba chiar indemnam cercetaitorii sa
incerce sa identifice moderatorii acestei atitudini.

11. Previziuni, recomandari si intrebari
pentru viitoare cercetari

La acest nivel, vom relua succint rezultatele semnificative la nivelul
fiecarei variabile, vom prezenta careva recomandari si, nu in ultimul
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rand, vom concluziona sub forma unor intrebari care ar putea sa ocupe
atentia studiilor viitoare.

Nivelul de implicare politica si sociald sau activismul variaza semnifica-
tiv in functie de gradul de hotarare, gradul de conservatorism, dezi-
rabilitatea sociala, gradul de preluare si procesare a informatiilor din stiri,
identificarea cu mesajul stirii si interesul pentru stiri. Dorim sa evidentiem
doua elemente principale. Primul este ca nivelul de implicare politica si
sociala poate sa fie modificat in functie de o serie Intreaga de moderatori,
dintre care noi am studiat numai cativa. Al doilea este ca, desi rezultatele
studiului nostru aratasera ca numai un anumit tip de stiri (stiri negative
provenite din surse credibile) poate determina variatii ale implicarii
politice si sociale — mai exact o usoara crestere a nivelului de implicare
politica si sociala — observam ca nu cadrajul in sine este cel care are o in-
fluentd, ci mai degraba caracteristicile de consum media — tipul de interes
pentru media, identificarea cu mesajul stirii sau interesul pentru stiri.

Sentimentul de neputintd socio-economicd variaza semnificativ in
functie de gradul de hotdrare, dezirabilitatea sociala si interesul pentru
stiri. Observam ca, in general, oamenii se simt capabili de a detine con-
trolul asupra chestiunilor la nivel socio-economic daca sunt mai hota-
rati, dacd sunt mai influentati de presiunile sociale si daca sunt mai
interesati de stiri. Astfel, un element esential care merita mentionat este
ca, dincolo de aparente, exista elemente care pot determina oamenii sa
simtd ca au puterea sa intervina in plan social si/sau economic. Acest
rezultat este important, deoarece ar putea fi folosit pentru politici care
au in vedere, de exemplu, dezvoltarea si mentinerea unei stari de bine
in randul populatiei tinere din Romania.

Nivelul de incredere politica nu variaza semnificativ in functie de nicio
variabila moderatoare introdusa in studiul nostru, insa, asa cum am men-
tionat, acest fapt nu inseamna ca el nu este determinat de alte variabile.
De exemplu, credem ca studii viitoare ar putea sa studieze covariatia din-
tre nivelul de incredere in politicieni si variabile precum cunostintele de-
spre politica, atitudinea critica sau apartenenta religioasa.

Una dintre recomandarile noastre ar fi ca studiile viitoare sa se concen-
treze din ce in ce mai mult pe analiza unui sistem mai cuprinzator de mode-
ratori ai atitudinilor umane. Intuim ca, in acest fel, vom putea sa ne formam
o imagine coerenta despre ceea ce se intampla in realitate. Observam ca pot
exista variatii semnificative ale atitudinilor umane ca urmare a influentei de-
terminate de o gama destul de larga de moderatori. Asadar, pledam in
favoarea ideii ca studiul atitudinilor umane nu poate fi intreprins separat,
fara a lua in considerare relatiile dintre variabila dependenta (atitudinea) si
variabile independente (moderatori individuali sau contextuali).
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Dincolo de aceasta recomandare, dorim sa incheiem prin doua in-
trebari care pot servi drept puncte de reflectie pentru cercetari in do-
meniu, si anume: Cum se modifica atitudinile umane in functie de
mediul de provenienta al oamenilor — urban sau rural? si, respectiv,
Cum se modifica atitudinile umane in functie de varsta — tineri compa-
rativ cu persoane de peste 40 de ani?

12. Concluziile cercetarii. Efecte imediate de framing
si efecte nuantate in functie de moderatori

Rezultatele cercetarii arata ca media au o influenta semnificativa
asupra implicarii politice si sociale, neputintei cu privire la posibilitatea
de a schimba ceva la nivel socio-economic, respectiv increderii in sis-
temul politic, iar acest fapt ne indreptateste sa sugeram cad suntem inca
departe de a intra intr-o era a efectelor minime ale media traditionale.
Mai mult, rezultatele arata ca, cel putin la nivelul a doua dintre cele trei
atitudini analizate, variatia atitudinilor este influentata de o serie in-
treaga de moderatori. Astfel, conform acestor rezultate, sugeram, o data
in plus, ca apropierea de fenomenele care au loc in lumea reala nu ar
fi posibila daca nu am avea in vedere un tip de abordare integrata.
Pledam in favoarea ideii ca nu putem studia impactul media asupra ati-
tudinilor publicului daca nu avem in vedere ca variatia acestora nu este
determinata numai de media, ci depinde de o serie de moderatori.

Suntem in favoarea ideii ca o abordare integrata a fenomenelor sociale
ne poate apropia de concluzii care pot fi sustinute si care se pot adapta la
realitate. De exemplu, In prima parte a acestui studiu, am descoperit ca
media nu au o influenta semnificativa asupra nivelului de implicare
politica si sociald, in vreme ce, la nivelul increderii in politicieni, am obser-
vat ca relatia cadraj-sursa determina unele modificari semnificative. Daca
ne-am fi oprit aici, am fi riscat sa ne indepartam de la ceea ce se intampla
in realitate. Totusi, prin analiza influentei moderatorilor am descoperit cd,
uneori, desi media par ca nu au nicio influenta, aceasta poate exista, dar
poate fi ,blocatd” de o serie Intreaga de variabile dependente. Pe de alta
parte, atunci cand media par cd au o influenta semnificativa, rolul modera-
torilor este minim. Drept urmare, consideram ca analizei efectelor media
i-ar lipsi un tip de consistenta in rezultate daca nu am lua in considerare
moderatorii individuali si/sau contextuali care pot fie sa faciliteze, fie, dim-
potriva, sa limiteze impactul cadrajelor media.
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III. Efectele cadrajelor repetate

si ale celor contradictorii.

Rolul credibilitatii sursei mesajului
s1 persistenta efectelor

Conform celui de-al doilea obiectiv de cercetare, care a vizat deter-
minarea duratei pentru care efectele de framing sunt semnificative si de-
terminarea influentei exercitate de credibilitatea sursei, vom prezenta in
continuare rezultatele cercetdrii obtinute, prin comparatie, intre momen-
tul initial (T1) si momentele ulterioare (T2 - la o sdptamana de la ex-
punerea initiala, respectiv T3 —la o luna de la expunerea initiald). Avem
in vedere un demers comparativ si urmarim sa descoperim atat elemente
de ansamblu cu privire la rolul timpului in modificarea efectelor de fram-
ing, cat si unele elemente particulare, determinate de tipul (re)expunerii
la media (repetitiva sau competitiva) si nivelul de credibilitate a surselor.

1. Efecte media puternice sau nu? Rezultate de ansamblu

In primul rind, am testat in ce misuri repetarea aceluiasi cadraj media
poate determina acumularea efectelor de framing si, implicit, cresterea
impactului asupra publicului. La nivelul studiului nostru, existd doua
tipuri de scenarii care includ cadraje repetitive: a) expunerea la un cadraj
media pozitiv la momentul initial (T1), urmata de o reexpunere la un
cadraj pozitiv, fie la distanta de o saptamana (T2), fie de o luna (T3) si b)
expunerea la un cadraj media negativ la momentul initial, urmata de o re-
expunere la un cadraj negativ, fie la distantd de o saptamana, fie de o luna.
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Rezultatele arata ca expunerea la acelasi tip de cadraj media nu are
drept consecintd acumularea efectelor de framing, ci mai degraba
mentinerea constanta a efectului initial produs de expunerea la media.
Mai mult, am pornit de la ideea cd efectele de framing nu sunt constante
in timp si ne-am asteptat ca efectul acumularii sa fie cu atit mai mare cu
cat perioada dintre doud expuneri scade. Rezultatele arata ca distanta tem-
porala dintre doua expuneri joaca un rol semnificativ, insa am descoperit
ca efectul acumularii este cu atat mai mare cu cat distanta dintre doua ex-
puneri creste. Totusi, aceasta variatie nu poate fi observata decat la nivelul
a doua atitudini (implicare politica si sociald, respectiv neputinta in plan
socio-economic): nivelul implicarii politice si sociale poate creste usor ca
urmare a expunerii la cadraje negative repetate (media implicarii politice
si sociale in cazul celor expusi la doua cadraje negative consecutive este
mai mare la momentul T3 fata de T2: M3 — M2 = 0.20), insa rezultatul nu
este semnificativ statistic, ci ramane sub forma unei tendinte care ar putea
deveni semnificativa daca stimulul experimental ar fi mai puternic. De
asemenea, observam ca oamenii simt cd au din ce in ce mai putind putere
sa rezolve chestiuni de natura socio-economicd, ca urmare a expunerii
repetate la cadraje negative si pe masura ce trece timpul (media nivelului
de neputintd in plan socio-economic este mai mica la momentul T3 fata
de T2: M3 — M2 =-0.15). Tot la nivelul neputintei socio-economice, dupa
efectuarea testului T (Independent T Test), a reiesit ca expunerea repetata la
cadraje media negative ii determina pe oameni sa simta ca au din ce in ce
mai putina putere sa rezolve chestiuni de natura socio-economica, in com-
paratie cu expunerea repetata la cadraje media pozitive); t(65)=1.994,
p<.05. Totusi, si aici, rezultatul este valabil doar pentru distanta mai mare
dintre doua expuneri.

In ceea ce priveste influenta sursei asupra acumulirii efectelor de fram-
ing, ideea de la care am pornit a fost aceea ca efectele initiale de framing
se vor amplifica daca sursa primului mesaj este credibild. La nivel general,
rezultatele arata ca exista unele diferente Intre impactul generat de cadra-
jele care provin din surse credibile, in comparatie cu cele care provin din
surse necredibile. Totusi, rezultatele aratd cd sursa ultimului cadraj are o
influenta mai mare in ceea ce priveste acumularea efectelor de framing si
nu sursa mesajului initial, asa cum anticipaseram. Mai mult, observam ca
se confirmad ceea ce am anticipat, pentru momentul initial. Cei expusi con-
stant la cadraje care provin din surse necredibile au un nivel mai scazut
de incredere in politicieni, comparativ cu cei expusi initial la un cadraj
provenit dintr-o sursa necredibila, urmat de unul provenit dintr-o sursa
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credibila (t(59)=-1.715, p<0.1). Altfel spus, credibilizarea sursei poate de-
termina o crestere usoara a nivelului de incredere in clasa politica. Mai
mult, cei expusi la un cadraj ce provine dintr-o sursa credibila urmat de
unul care provine dintr-o sursa necredibild au tendinta sa simta ca au din
ce In ce mai putina putere sa rezolve chestiuni de natura socio-economica,
comparativ cu cei expusi la cadraje care provin numai din surse credibile
(t(70)=2.835, p<.01). Cu alte cuvinte, decredibilizarea sursei ii face pe oa-
meni sa isi piardd speranta cd pot interveni in plan socio-economic. Altfel
spus, sursa mesajului joaca un rol important, in sensul cd ultima sursa
credibila influenteaza in sens pozitiv gradul de incredere in structurile
politice, in timp ce ultima sursd necredibila determind oamenii sa simta ca
au din ce in ce mai putind putere sd intervina in plan socio-economic; cu
mentiunea cd, in ambele cazuri, rezultatele sunt semnificative dupa o luna
de la expunerea initiala.

In ceea ce priveste ipoteza experientei celei mai recente, am pornit
de laideea ca, daca un individ este expus la cadraje media diferite, atun-
ci ultimul cadraj este cel care are influenta cea mai mare. Rezultatele
generale aratd ca aceastd ipoteza se confirma — observam ca, indiferent
de momentul testarii (T2 sau T3), ultimul cadraj la care indivizii sunt
expusi este cel care modifica substantial sensul atitudinilor lor. Un
exemplu este cresterea generala a gradului de incredere in politicieni
ca urmare a pozitivarii mesajului, in comparatie cu expunerile repetate
la cadraje pozitive (diferenta de medii intre nivelul de incredere in
politicieni in cazul celor expusi la un cadraj negativ urmat de unul pozi-
tiv si cel al celor expusi la cadraje pozitive repetate este 0.18). Mai mult,
si aici, timpul pare ca joaca un rol vital — asa cum anticipaseram, efectul
generat de ultimul cadraj este cu atat mai mare, cu cat distanta dintre
doua expuneri creste. Desi aceasta tendinta poate fi observata la nivelul
tuturor celor trei variabile, ea este semnificativa statistic doar in cazul in-
crederii in politicieni si la momentul T3 (la o luna dupa prima ex-
punere). Rezultatele testului T arata ca ultimul cadraj pozitiv determina
o crestere a nivelului de incredere in clasa politicd, in comparatie cu in-
fluenta pe care o are ultimul cadraj negativ, in sensul scaderii increderii
(t(64)=2.684, p<.01). Putem conchide ca, in general, ultimul cadraj are
cea mai mare influenta asupra atitudinilor publicurilor si ca efectul
acestuia este mai semnificativ daca perioada dintre doud expuneri este
mai mare. Explicatia ar fi cd oamenii au tendinta sa uite mesajele ante-
rioare si sd retind ultimul cadraj, mai ales dacd nu au atitudini stabile, ci
mai degraba unele in curs de formare.
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In ceea ce priveste ipoteza experientei celei mai recente si credibili-
tatea sursei, anticipaseram ca efectul ultimului cadraj este mai mare
daca sursa acestuia este credibild. Rezultatele arata cd atat cadrajele ce
provin dintr-o sursa credibila, cat si cele care provin din surse necredi-
bile pot schimba sensul atitudinilor oamenilor. Ceea ce conteaza este
variabila studiatd — astfel, ultima sursa credibila are un impact major
asupra cresterii gradului de incredere politica, in timp ce ultima sursa
necredibila determina oamenii sa simta ca au din ce In ce mai putina
putere sa rezolve chestiuni de natura socio-economica (de exemplu, ex-
punerea la un cadraj provenit dintr-o sursd credibild urmata de expu-
nerea la unul care provine dintr-o sursa necredibild ii determina pe
oameni sa isi piarda treptat puterea de a schimba ceva in plan socio-eco-
nomic, comparativ cu expunerea constanta la cadraje media ce provin
din surse credibile (t(70)=2.835, p<.01)). Altfel spus, expunerea la ca-
draje media a caror ultima sursa este necredibild a determinat oamenii
sa simta ca au din ce in ce mai putina putere sa rezolve chestiuni de
natura socio-economica (diferenta de medii intre sentimentul de nepu-
tinta in cazul celor expusi la cadraje constante care provin din surse
credibile si cel al celor expusi la cadraje care au ultima sursa necredibila
este 0.29). Acest lucru Inseamna ca sursa ultimului cadraj este cea care
joaca un rol in modificarea atitudinilor publicului.

Conchidem ca ipotezele 1, 2 si 4 nu se confirma, iar ipoteza 3 se confir-
ma. Mai clar, am anticipat ca expunerea la cadraje repetate functioneaza
in sensul acumularii efectelor de framing, iar acumularea efectelor este
mai vizibila daca perioada dintre doua expuneri succesive este mai mica.
Rezultatele arata ca incadrdrile repetate nu au drept consecintd acumula-
rea efectelor, iar efectul acumuldrii pare mai mare daca distanta dintre
doua expuneri creste. Drept urmare, prima ipoteza nu se confirma.

Desi am anticipat cda efectul acumuldrii este mai mare dacd sursa
primului cadraj este credibild, rezultatele studiului nostru arata ca efec-
tul acumularii este mai mare in functie de sursa ultimului cadraj (cre-
dibila sau necredibild). Drept urmare, a doua ipoteza nu se confirma.

Am anticipat ca ultimul cadraj la care publicul este expus are cea mai
mare influenta asupra sa si ca aceasta influenta este cu atat mai mare cu
cat distanta dintre doua expuneri este mai mare. Rezultatele studiului
nostru arata ca, intr-adevar, ultimul cadraj este mai important si ca influ-
enta acestuia depinde de perioada care se scurge intre doua expuneri
succesive. Asadar, a treia ipoteza se confirma.

Desi am anticipat ca efectul generat de ultimul cadraj este mai pu-
ternic daca sursa acestuia este una credibild, rezultatele arata ca atat
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cadrajele care provin dintr-o sursa credibila, cat si cele care provin din
surse necredibile pot determina influente majore asupra atitudinilor
publicului, diferentele fiind generate de insasi variabila dependenta stu-
diata. Drept urmare, a patra ipoteza nu se confirma.

2. Implicarea politica si sociala. Modificari cauzate
de tipul cadrajului, tipul reexpunerii sau sursa.
Analiza duratei efectelor de framing

La acest nivel, astepdrile noastre s-au axat pe trei directii principale.
In primul rand, incadrarile media repetate au drept rezultat amplifi-
carea efectelor de framing astfel: doua cadraje pozitive succesive deter-
mind un nivel constant al implicarii politice si sociale, in timp ce doua
cadraje negative succesive determina cresterea nivelului de implicare
politica si sociala. Efectul de amplificare este mai vizibil daca perioada
dintre doud expuneri este mai mici. In al doilea rand, cadrajele diferite
actioneazad conform teoriei ultimului cadraj. Asadar, ultimul cadraj pozi-
tiv determind stagnarea nivelului de implicare in plan socio-politic, in
timp ce ultimul cadraj negativ determina cresterea implicarii sociale si
politice. Efectul generat de ultimul cadraj este mai vizibil dacd perioada
dintre doui expuneri este mai mare. In al treilea rind, mesajele ce
provin din surse credibile determind un grad de implicare politica si so-
ciala mai mare decat cele care provin din surse necredibile.

Cu toate cd am anticipat modificari semnificative la nivelul implicarii
politice si sociale determinate atat de tipul cadrajului, cat si de tipul reex-
punerii, rezultatele nu confirmd niciuna dintre aceste asteptiri. Ob-
servam ca exista o serie de tendinte, Insa rezultatele nu sunt semnificative
statistic. Una dintre explicatii ar fi ca stimulul experimental nu a avut o
influenta atat de mare, mai ales din cauza faptului ca este vorba despre o
stire scrisda. Probabil o stire audio-video ar fi avut un impact mai mare. Ast-
fel, dincolo de faptul ca, la acest nivel, nu exista rezultate semnificative sta-
tistic, credem ca merita sa aducem in discutie o serie de observatii. Prima
este ca gradul de implicare politica si sociald nu se modifica semnificativ
ca urmare a expunerii la cadraje pozitive repetate. Totusi, observam ca
doua expuneri negative repetate, comparativ cu doua expuneri pozitive
repetate pot determina o usoarad crestere a nivelului de implicare la T3
fatd de T2 (diferenta de medii intre nivelul de implicare politica si sociala
in cazul celor expusi la cadraje negative repetate la T3 si cel al celor
expusi la cadraje negative repetate la T2 este 0.20).
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Desi ne-am asteptat ca incadrarile media repetate sa aiba un impact
mai mare daca distanta dintre doua expuneri este mai mica, rezultatele
arata ca efectele cadrajelor repetitive par mai vizibile si par ca se acu-
muleaza pe masura ce trece timpul. Acest rezultat este in stransa lega-
tura cu directia Incadrarii — un cadraj negativ urmat de incd unul la fel
ii determina pe oameni sa isi doreascd sa se implice mai mult in viata
socio-politica. Probabil ca perioada de o lunad intre cele doua expuneri
favorizeaza cresterea gradului de implicare politica si sociala. Astfel, pe
masura ce oamenii vad ca situatia ramane neschimbata in realitate, iar
media o prezinta ca fiind din ce in ce mai rea, atunci creste sentimen-
tul ca orice interventie este utild si cd, prin puterea comund, situatia are
sanse sa se imbunatateasca.

Ideea ca expunerea la cadraje negative succesive poate determina un
grad mai mare de implicare socio-politica pe masura ce distanta dintre
doua expuneri creste pare sa confirme teoria pe care se bazeaza feno-
menul sleeper effect, si anume cad incadrarile media care, aparent, nu au o
influenta pe termen scurt, au un impact sporit odata cu trecerea timpu-
lui. Explicatia ar fi cd, daca dupa o saiptimanad de la expunerea intiala
sansele ca publicul sa isi aminteasca mesajul initial sunt mari, la o luna de
la expunere sansele sunt semnificativ mai mici. Altfel spus, doua cadraje
negative succesive, oferite public la o distanta mica unul de celalalt, nu de-
termina modificdri semnificative asupra implicdrii in viata socio-politica.
Pe de alta parte, doua cadraje negative succesive, prezentate public la o
distanta mai mare, pot actiona in sensul cresterii gradului de implicare
politica si sociala. Mai exact, primul cadraj negativ pare ca le stairneste oa-
menilor sentimentul de implicare in plan socio-politic, iar trecerea timpu-
lui le ofera ragazul sa 1si reconsidere prioritatile si sa isi doreasca sa
intervina, sa se activeze pentru a schimba ceva in acest context dominat
de incadrari negative.

Un alt element care meritd mentionat aici este faptul ca nu se ob-
serva aproape nicio diferentd intre nivelul de implicare politica si so-
ciala in cazul celor expusi la cadraje pozitive succesive, respectiv al celor
expusi initial la un cadraj negativ, urmat de unul pozitiv (si pentru T2 si
pentru T3, diferenta de medii intre nivelul de implicare in cazul celor
expusi la cadraje pozitive succesive si cel al celor expusi initial la un
cadrajj pozitiv urmat de unul negativ este 0.01). Acest rezultat confirma
ideea cd nivelul de implicare politica si sociala este in general unul
mediu (la T1, media nivelului de implicare politica si sociald a celor din
grupul de control este 3.26, SD = 0.55, in conditiile in care 1 inseamna
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deloc implicat si 5 foarte implicat) si ca acesta nu este influentat semni-
ficativ de cadraje pozitive.

In ceea ce priveste influenta sursei asupra gradului de implicare
politica si sociala, putem observa un lucru destul de interesant. Indife-
rent de sursa mesajului, oamenii par ca se simt mai implicati la o luna
dupa expunerea initiala (diferenta de medii intre nivelul de implicare
politica si sociala in cazul celor expusi la un cadraj ce provine dintr-o
sursa credibild, urmat de unul provenit dintr-o sursa necredibild la T3 si
cel al celor expusi la aceleasi cadraje la T2 este 0.18). De asemenea, un
alt lucru interesant este ca gradul de implicare politica si sociala creste
pe masura ce sursa mesajului se decredibilizeazad, iar aceasta tendinta se
vede mai ales la o luna de la expunerea initiala.

Faptul cd, pe masura trecerii timpului, tinerii tind sa devina din ce in
ce mai implicati dupa ce sunt expusi initial la un cadraj media provenit
dintr-o sursa credibild, urmat de un cadraj media provenit dintr-o sursa
necredibild nu este surprinzator. Sursa necredibild pare ca 1i starneste
pe tineri sa devina activi. Totusi, aceasta tendinta nu este deloc imbu-
curatoare, deoarece se pare ca incadrarile media care provin din surse
credibile nu au influenta scontatd. Dacd media, prin expunerea pu-
blicului la cadraje care provin din surse credibile, nu mai reusesc sa il
motiveze sa se implice activ in viata publica, atunci trebuie reconfigurat
sau regandit intreg sistemul. Fie trebuie studiat ce anume ii motiveaza
pe tineri sa devina mai implicati in viata socio-politicd, fie discursul
media trebuie regandit, astfel Incat sa mentina constant gradul de im-
plicare politica si sociald, daca nu sa il ridice.

Explicatia noastra, bazata mai degraba pe intuitie, este cd o masura
semnificativa a rezultatelor la nivelul implicarii socio-politice este deter-
minata de contextul generat la nivel experimental. Situatia economica ac-
tuala a Romaniei este instabild, dominata de nesiguranta, precum sunt si
opiniile si atitudinile oamenilor cu privire la ea. De aceea, aparitia publica
a unei surse credibile pare ca 1i demotiveaza pe tineri sa reactioneze — ei
nu stiu daca au suficiente abilitati sa intervind, mai ales cand mesajul este
unul atdt de serios, iar situatia afecteaza intreaga populatie. Consideram
ca, intr-un alt context, in care s-ar fi prezentat o alta tema, poate mai fa-
miliara tinerilor, un mesaj provenit dintr-o sursa credibild ar fi putut sa i
determine pe acestia sa se simta mai implicati in viata socio-politica.

Pentru a concluziona, observam ca, odata cu trecerea timpului, directia
negativa a cadrajului media si sursa necredibild a acestuia pot fi doi factori
care determina cresterea gradului de implicare la nivel socio-politic in ran-
dul tinerilor. Expunerea repetata la cadraje negative pare sa 1i motiveze pe
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tineri sa adopte o pozitie cat mai activa spre a schimba ceva, iar expunerile
la mesaje care provin din surse necredibile par sa functioneze drept o ga-
rantie a faptului ca oricine poate interveni pentru a imbunatati situatia sau
ca situatia in sine nu este chiar atat de rea.

Timpul pare ca are un rol decisiv. Tendintele arata ca exista diferente
mari (dar nesemnificative statistic) intre gradul de implicare masurat la o
saptdmana si cel masurat la o luna dupa expunerea initiala. Aceasta se ob-
serva indiferent de tipul sau sursa mesajului. Mai clar, observam o crestere
destul de mare a gradului de implicare politica si sociala in cazul celor
reexpusi la distanta de o luna, comparativ cu cei expusi la distantd de o
siptimani. In acord cu teoria sleeper effect, o posibili explicatie ar fi ci tim-
pul functioneaza ca multiplicator si stabilizator de efecte: astfel, fie ca isi
amintesc primul cadraj, fie ca nu, fie ca retin sursa lui, fie ca nu, oamenii
tind sa isi articuleze o atitudine stabild, in timp. Mai mult, expunerile
repetate la cadraje negative par sa 1i obisnuiasca pe oameni cu aceastd
latura a realitatii, fata de care se simt mai motivati sa reactioneze.

3. Gradul de neputinta in plan socio-economic.
Modificari cauzate de tipul cadrajului, tipul reexpunerii
sau sursd. Analiza duratei efectelor de framing

La acest nivel, au existat trei paliere principale pe care ne-am funda-
mentat asteptarile. Primul se refera la faptul ca am anticipat ca inca-
drdrile repetate au drept rezultat amplificarea efectelor de framing
astfel: doua cadraje pozitive succesive ii determina pe oameni sd se simta
capabili de a interveni si schimba ceva in plan socio-economic, in timp
ce doua cadraje negative succesive 1i determina pe oameni sa simtd ca
au din ce In ce mai putind putere sa intervina si sa schimbe ceva in plan
socio-economic. Efectul de amplificare este mai vizibil dacda perioada
dintre doud expuneri este mai mica. Al doilea are in vedere faptul cd in-
cadrarile media diferite actioneaza conform teoriei ultimului cadraj.
Asadar, ultimul cadraj pozitiv ii determind pe oameni sa se simta capa-
bili de a detine controlul activitdtilor in plan socio-economic, in timp ce
ultimul cadraj negativ ii determina pe acestia sa isi piarda capacitatea de
a interveni si de a schimba ceva la nivelul structurii socio-economice.
Efectul generat de ultimul cadraj este mai vizibil daca perioada dintre
doua expuneri este mai mare. Al treilea se referd la ideea ca incadrarile
media care provin din surse credibile determina un grad constant al
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neputintei in plan socio-economic, in comparatie cu cele ce provin din
surse necredibile, care 1i determind pe oameni sd simta ca au din ce in
ce mai putina putere sa rezolve chestiuni de natura socio-economica.

La nivel general, observam ca nu exista diferente semnificative deter-
minate de tipuri diferite de cadraje. Totusi, prin raportare la distanta tem-
porala dintre expunerea la acelasi cadraj media, observim unele
diferente semnificative determinate de tipul incadrarii si de distanta tem-
porala dintre doud expuneri succesive. Astfel, observam ca media senti-
mentului de neputintd in plan socio-economic in cazul celor expusi la
douad cadraje pozitive succesive este semnificativ mai mare in comparatie
cu media sentimentului de neputintd masurata in cazul celor expusi la
cadraje negative succesive (pentru T3, diferenta de medii intre sentimen-
tul de neputinta in plan socio-economic in cazul celor expusi la cadraje
pozitive succesive si cel al celor expusi la cadraje negative succesive este
0.23; (t(65)=1.944, p<.05)). Acest lucru Inseamna ca expunerile negative
succesive, comparativ cu cele pozitive succesive, 1i determind pe oameni
sa simta ca sunt incapabili de a interveni in plan socio-economic. Acest
rezultat se regaseste pe linia celor amintite anterior — cadrajele repetitive
par ca au un impact semnificativ pe masura ce perioada dintre doud ex-
puneri creste. Acest rezultat este interesant, deoarece poate confirma
unul dintre postulatele teoriei sleeper effect, conform careia efectele media
care aparent nu au un impact imediat semnificativ, par ca au o influenta
mai mare pe masura trecerii timpului.

O posibila explicatie ar fi ca o reconfirmare a situatiei reale in care se
afla si a directiei gresite in care merge Romania din punct de vedere eco-
nomic nu poate avea drept rezultat decat adancirea sentimentului de
neputintd in plan socio-economic. De asemenea, conform rezultatelor
studiului nostru, reiese ca tinerii simt ca au din ce in ce mai putind putere
sa rezolve chestiuni de naturd socio-economica daca media ii expune con-
stant la cadraje negative. Considerdim cd accentuarea gradului de
neputinta socio-economica se datoreaza poate si faptului ca in perioada in-
termediara media fie au prezentat acest context socio-economic dintr-o
perspectiva negativa, fie reprezentarea lui a fost minima. De aceea, reex-
punerea in termeni negativi a determinat publicul tanar sa simta ca are din
ce in ce mai putind putere sa rezolve chestiuni de natura socio-economica.

Interesant este de explicat de ce accentuarea sentimentului de
neputinta in plan socio-economic nu apare deloc ca urmare a expune-
rii la cadraje negative succesive, oferite la o saptamana de la prima ex-
punere. Conform previziunilor initiale, ne-am fi asteptat ca repetarea
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unui cadraj media sa aiba o influenta mai mare in cazul in care perioa-
da dintre doud expuneri ar fi fost mai scurtd; totusi, rezultatele arata
contrariul — cadrajele negative repetate par ca si-au gasit ecoul pe ma-
sura trecerii timpului. Odata cu trecerea timpului, pare ca oamenii
devin mai pesimisti, mai departe de o pozitie care sa reflecte puterea lor
de a schimba ceva in plan socio-economic. Situatia economica rea a
Romaniei 1i determina sa nu mai aiba incredere in propriile forte sau in
capacitatea lor de a interveni si schimba ceva.

O alta chestiune care meritd mentionata aici este influenta cadrajelor
negative repetate asupra implicdrii la nivel socio-politic si asupra
neputintei in plan socio-economic. Asa cum am mentionat anterior, o re-
expunere la un cadraj negativ la o luna de la expunerea initiala are drept
rezultat cresterea usoara a nivelului de implicare politica si sociala. Mai
mult, expunerea constanta la cadraje negative determina o adancire a sen-
timentului de neputintd (oamenii simt ca au din ce in ce mai putina pu-
tere sd rezolve chestiuni de natura socio-economica). Aceste rezultate par
paradoxale, deoarece indica faptul ca incadrarile negative repetate 1i de-
termina pe oameni sa fie, concomitent, mai dornici sa intervind si sa
schimbe ceva si, in acelasi timp, incapabili. Insi, dincolo de aceasti apa-
renta a unei descoperiri paradoxale, acest rezultat poate fi totusi explicat.
Deoarece media din Romania aproape ca si-au facut un obicei din a trans-
mite informatii negative, se pare ca oamenii s-au obisuit cu aceasta abor-
dare si o percep ca pe un factor motivant pentru a interveni si a se implica
sa schimbe ce este rau. Totusi, incadrarile negative prezente constant pe
agenda media 1i determina pe oameni sa perceapa situatia economica a
Romaniei ca fiind una ,fara iesire” si, implicit, sa simta ca nu mai au pu-
tere sa intervind (la momentul initial, media sentimentului de neputinta
pentru cei neexpusi la cadraje media este 3.13, SD = 0.60; scorurile mai
mari indica un nivel mai mare de neputinta in plan socio-economic). Acest
lucru inseamna ca tinerii tind sa se simtd mai degraba incapabili sd inter-
vina si sa schimbe ceva, iar mass-media pare ca nu face altceva decat sa le
adanceasca acest sentiment. Cu alte cuvinte, cadrajele negative alimen-
teazd doua categorii de atitudini — una mai degraba intrinseca, motiva-
toare (implicarea la nivel socio-economic) si cealaltd mai degraba
extrinseca, de actiune (sentimentul ca poti sau nu sa schimbi ceva in plan
social si economic).

In ceea ce priveste expunerea la cadraje competitive, observim o
tendintd interesantd. Cei expusi la cadraje negative consecutive (la o
saptamana distanta unul fata de celdlalt) simt ca au mai putind putere
sa intervina si sa schimbe ceva in plan socio-economic, in comparatie cu
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cei expusi la un cadraj pozitiv urmat de unul negativ (tot la distanta de o
saptimana — pentru T2, diferenta de medii intre sentimentul de nepu-
tinta socio-economica in cazul celor expusi la cadraje negative succesive
si cel al celor expusi la un cadraj pozitiv urmat de unul negativ este -0.15).
O explicatie ar fi ca oamenii au retinut primul cadraj pozitiv si, pentru
ca reexpunerea a avut loc la o distanta mica de expunerea initiala, s-au
aflat inca sub influenta primei incadrari.

In general, nu existi diferente semnificative in ceea ce priveste senti-
mentul de neputinta socio-economicd in cazul grupurilor expuse la un
cadraj pozitiv urmat de unul negativ, comparativ cu cei expusi la un cadraj
negativ urmat de unul pozitiv. Totusi, vedem ca directia influentei se
schimbd. Mai exact, la o siptimana de la expunerea initiald oamenii par
capabili de a schimba ceva la nivel socio-politic, in timp ce, dupa o luna,
ei par lipsiti de puterea de a interveni si schimba ceva in plan socio-eco-
nomic (diferenta de medii intre sentimentul de neputinta in plan socio-
economic in cazul celor expusi la un cadraj negativ urmat de unul pozitiv
la T3 si cel al celor expusi la acelasi tip de cadraj la T2 este -0.25). Initial,
oamenii simt cd au o oarecare putere sa intervind, insa pe masura ce trece
timpul, ei tind sd se simtd mai degraba incapabili sd intervina si sa schimbe
ceva in plan socio-economic. Aceste rezultate ne determina si con-
cluzionam ca alternarea cadrajelor pozitive cu cele negative poate avea un
impact semnificativ asupra modificarii nivelului de neputinta in plan
socio-economic. Mai mult, si In acest caz, timpul pare ca are o influenta
majora; el poate modifica sensul atitudinii.

Rezultatele arata ca decredibilizarea sursei mesajului poate avea drept
consecinta scaderea sentimentului de neputinta socio-economica. Mai
exact, oamenii simt ca au din ce In ce mai putina putere sd rezolve chestiu-
ni in plan socio-economic, ca urmare a expunerii la cadraje ale caror sursa
este necredibila (diferenta de medii Intre sentimentul de neputinta in
cazul celor expusi la cadraje succesive provenite din surse credibile si cel
al celor expusi la un cadraj provenit dintr-o sursa credibila urmat de unul
provenit dintr-o sursa necredibila este 0.18; (t(138)=2.329, p<.05)). Aceas-
ta inseamna ca decredibilizarea sursei ii poate determina pe oameni sa
simta ca 1si pierd puterea de a interveni in plan socio-economic. Aceeasi
tendintd, mai accentuatd chiar, se observa si la o luna de la expunerea ini-
tiald (la T3, diferenta de medii intre sentimentul de neputintd in plan
socio-economic in cazul celor expusi la cadraje succesive provenite din
surse credibile si cel al celor expusi la un cadraj provenit dintr-o sursa cre-
dibila urmat de unul provenit dintr-o sursa necredibila este 0.30;
(t(70)=2.835, p<.01)). Acest lucru inseamna ca oamenii tind sa simtd ca au
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din ce in ce mai putind putere sa intervind in plan socio-economic, odata
cu decredibilizarea sursei cadrajului media si pe masura ce distanta dintre
doua expuneri succesive creste.

Aceste doua rezultate ne determina sa concluzionam ca decredibi-
lizarea sursei are un impact semnificativ asupra modificarii sentimentu-
lui de neputintd socio-economica. Mai precis, oamenii simt cd au din ce
in ce mai putin control asupra chestiunilor socio-economice atunci
cand sursa ultimului cadraj la care au fost expusi este necredibila. Acest
rezultat este interesant deoarece ne-am fi asteptat ca sursa sa aiba un rol,
insa nu unul atat de important, astfel incat un cadraj provenit dintr-o
sursa necredibila si3 modifice directia sentimentului de neputinta in
plan socio-economic. Totusi, se pare ca tocmai in calitatea sursei rezida
puterea pe care media o au in ceea ce priveste schimbarea perceptiilor
oamenilor. Fiind obisnuiti cu incadrari media care provin mai ales din
surse necredibile, oamenii reactioneaza la acest tip de surse, in sensul
ca isi pierd speranta ca pot interveni sa schimbe lucrurile cu privire la
situatia economica actuala a Romaniei.

Mai mult, observam ca, pe masura trecerii timpului, decredibilizarea
sursei are o influenta mai mare in sensul adancirii sentimentului de ne-
putinta in plan socio-economic. Acest rezultat poate fi explicat cu usu-
rinta, deoarece oamenii tind sa retina ultima sursa a cadrajului media.
Astfel, dupa o saptamana, este foarte posibil ca ei sa fi retinut si sursa
primei incadrari (o sursa credibild) si sa continue sa fie influentati de
aceasta in momentul in care sunt expusi la un cadraj provenit dintr-o
sursd necredibild. Pe de alta parte, dupa o luna, este aproape imposibil
ca oamenii sa 1si aminteasca sigur sursa primei incadrari la care au fost
expusi, fapt care face ca sursa ultimului cadraj sa fie cea mai influenta.
Acest fapt confirma si o parte din teoria sleeper effect, cea conform careia
oamenii au tendinta sa uite sursa unei incadrari media, dar sa fie inca
influentati de continutul acesteia.

Prin raportare la fenomenul invers, acela de credibilizare a sursei, ob-
servam ca ea pare sa determine influente numai pe termen scurt. Mai
exact, observam o tendinta de crestere a sentimentului de putere in plan
socio-economic, in cazul celor expusi initial la un cadraj care provine
dintr-o sursa necredibila, urmat de unul dintr-o sursa credibild, insa numai
la o saptamana de la expunerea initiala. La o luna distanta, credibilizarea
sursei nu are influente, desi ne-am fi asteptat ca un cadraj provenit dintr-o
sursa necredibila, urmat, la distanta de o luna, de un cadraj provenit
dintr-o sursa credibild, sa determine oamenii sd simtd ca au mai multa pu-
tere sa intervina si sa schimbe ceva in plan socio-economic.
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Conform acestor rezultate, reiese ca decredibilizarea sursei poate
avea un impact semnificativ in sensul adancirii sentimentului de nepu-
tintd In plan socio-economic, iar aceasta tendinta este si mai evidenta pe
masura trecerii timpului. Faptul ca credibilizarea sursei nu are un im-
pact semnificativ asupra cresterii sentimentului de putere in plan socio-
economic, ne determina sa sustinem ca, din cauza reputatiei proaste pe
care actorii o au atunci cand se exprima public prin intermediul media,
oamenii tind sd ignore mesajele ce provin din surse credibile. O alta ex-
plicatie ar fi ca media foloseste tot mai des cadraje care provin din surse
necredibile, fapt care 1i determind pe oameni sa simta ca pierd din ce in
ce mai mult din puterea individuald de a schimba un ansamblu de ele-
mente socio-politice.

Pentru a concluziona, reamintim cd incadrarile negative repetate de-
termina oamenii sa simta ca au din ce In ce mai putina putere sa rezolve
chestiuni de natura socio-economica, iar acest fapt se observa si mai
bine la o luna de la expunerea initiala. Mai mult, oamenii simt ca au din
ce in ce mai putind putere sa rezolve chestiuni de natura socio-econo-
mica dacd sursa ultimului cadraj la care au fost expusi este una necre-
dibila si daca distanta dintre prima si ultima expunere este mai mare.
Asadar, atat directia cadrajului (negativad), cat si sursa acestuia (necre-
dibild) pot influenta sentimentul oamenilor ca au puterea de a schimba
ceva in plan socio-economic.

4. Nivelul de incredere politica. Modificari cauzate
de tipul cadrajului, tipul reexpunerii sau sursa.
Analiza duratei efectelor de framing

In acest context, au existat trei elemente principale pe baza carora
ne-am fondat asteptarile. Primul se refera la faptul ca am anticipat ca in-
cadrarile media repetate au drept rezultat amplificarea efectelor de
framing astfel: doud cadraje pozitive succesive determind cresterea
nivelului de incredere in politicieni si sistemul politic, in timp ce doud
cadraje negative succesive determina scdderea acestuia. Efectul de am-
plificare este mai vizibil daca perioada dintre doud expuneri este mai
mica. Al doilea are in vedere ideea ca incadrarile diferite actioneaza
conform teoriei ultimului cadraj. Asadar, ultimul cadraj pozitiv deter-
mina cresterea nivelului de incredere politica, in timp ce ultimul cadraj
negativ determina scaderea acestuia. Efectul generat de ultimul cadraj
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este mai vizibil daca perioada dintre doud expuneri este mai mare. Al
treilea se refera la faptul ca incadrarile ce provin din surse credibile de-
termina cresterea sentimentului de incredere politicd, in comparatie cu
cele ce provin din surse necredibile, care determina scaderea gradului
de incredere in politicieni si sistemul politic.

Rezultatele arata ca incadrarile repetitive nu au o influenta semnifica-
tiva In sensul modificarii substantiale a gradului de incredere in clasa
politica. Contrar asteptarilor, cadrajele repetitive nu determind amplifi-
carea efectelor de framing. Mai mult, urmand aceeasi directie, ne-am fi
asteptat ca expunerea la cadraje pozitive succesive sa determine o crestere
semnificativa a nivelului de incredere in politicieni si invers — expunerea
la cadraje negative succesive sa determine o scadere dramatica a nivelului
de incredere in politicieni. Totusi, faptul ca aceste doud asteptari nu au
fost indeplinite, nu este atat de surprinzator si ne determina sa argumen-
tam in favoarea ideii ca nivelul de incredere in politicieni este un tip de
atitudine formatd in timp si dominata de stabilitate, iar simpla expunere
la un cadraj pozitiv sau negativ nu are o influenta semnificativa asupra sa.
Probabil ca o prezenta constanta pe agenda media a cadrajului ar fi de-
terminat, in timp, modificari semnificative, insa, cum noi am testat numai
influenta pe termen scurt si mediu, acestea nu sunt vizibile.

Rezultatele cercetarii arata ca nivelul de Incredere in politicieni si sis-
temul politic creste odata cu pozitivarea incadrarii media. Astfel, nivelul
de incredere in cazul celor expusi la un cadraj negativ, urmat de unul po-
zitiv, creste semnificativ in comparatie cu cel al celor expusi la cadraje
porzitive succesive (t(136)=-2.060, p<.05). Altfel spus, expunerea repetata
la cadraje pozitive nu are drept rezultat cresterea nivelului de incredere
in politicieni (poate si pentru ca nivelul de incredere este in general
destul de scazut), in schimb expunerea la un cadraj negativ urmat de
unul pozitiv poate determina o usoara crestere a nivelului de incredere in
clasa politica. Aceste rezultate sunt in acord cu ideea ca alternarea cadra-
jelor media poate functiona dupa principiul ultimului cadraj. Ultimul
cadraj pozitiv poate determina o crestere usoara a nivelului de incredere
in clasa politica.Faptul ca expunerile diferite (competitive) au un impact
mai mare asupra modificdrii nivelului de incredere in politicieni, necesita
cateva explicatii. Una dintre ele ar putea fi ca, in realitate, exista cadraje
media diferite (fie pozitive, fie negative, fie neutre) si, astfel, expunerea
la aceasta tipologie de Incadrari media are puterea de a modifica semni-
ficativ gradul de incredere politici. Repetarea mesajelor pare si fie o
practica ignorata de publicuri, mai ales in contextul mediatic romanesc,
unde media se folosesc constant de aceleasi cadraje, pentru a-si completa
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agenda. O alta posibila explicatie este ca, indiferent de perioada dintre
doud expuneri, oamenii tind sa fie inca influentati de primul cadraj (ne-
gativ), iar atunci cand sunt expusi la unul pozitiv, tocmai discrepanta din-
tre ele sa functioneze ca factor declansator al increderii in clasa politica.

O altd observatie este ca, indiferent de perioada dintre doua expuneri
media succesive, pozitivarea incadrarii media determina o crestere a
nivelului de incredere in clasa politica. Acest rezultat poate fi explicat
prin apel la factorii pshihologici care 1i motiveaza pe oameni sa adopte o
atitudine pozitiva, optimista. Printre acestia, se numara si existenta unor
cadraje pozitive, a unor cadraje care functioneaza ca elemente care re-
ofera oamenilor increderea si speranta ca sistemul politic nu este atat de
corupt si incapabil. Mai ales in contextul situatiei economice a Romaniei,
expunerea la o stire pozitiva (cu mesajul ca politicienii pot avea unele
merite in bunul mers al economiei) poate determina cresterea gradului
de incredere a tinerilor in clasa politica.

Tendinta explicata anterior se aplica si in cazul cadrajelor competitive
si a influentei pe care ele o au la o lund de la expunerea initiala. Astfel,
observam ca are loc o crestere semnificativa a gradului de incredere in
politicieni si sistemul politic ca urmare a pozitivarii mesajului (cadraj neg-
ativ initial, urmat de unul pozitiv), comparativ cu expunerea constanta la
cadraje pozitive (t(62)=-1.933, p<.05); tendinta se observa mai bine la o
luna de la expunerea initiala. Acest rezultat este in conformitate cu astep-
tarile noastre referitoare la cadrajele competitive. In cazul existentei unor
cadraje diferite, ultimul dintre acestea are cea mai mare influenta.

Mai mult, influenta ultimului cadraj este chiar mai puternica daca pe-
rioada dintre doua expuneri creste. Totusi, este interesant de analizat de
ce apare aceasta tendintd, deoarece este foarte probabil ca ultimul cadraj
pozitiv sa aiba o influenta singulara, fara nicio legatura cu primul cadraj
(negativ). Altfel spus, este oarecum surprinzitor sa observam ca ex-
punerea la cadraje pozitive repetate nu are o putere deosebitd in sensul
cresterii nivelului de incredere, comparativ cu expunerea la un cadraj
negativ, urmat de unul pozitiv. Totusi, acest rezultat are sens prin referire
la teoria ultimului cadraj. Totusi, trebuie mentionat ca nu am testat in ce
masurd influenta ultimului cadraj are legatura cu cea a primului. Altfel
spus, nu am avut in vedere in ce masura cresterea nivelului de incredere
in politicieni a avut loc ca urmare a expunerii la ultimul cadraj pozitiv, in
conditiile in care publicul inca isi amintea cadrajul negativ initial.

O cercetare viitoare ar putea porni de la acest rezultat si ar putea
analiza masura in care expunerea initiald la un cadraj negativ mai are in-
fluenta semnificativa dupa o luna sau, altfel spus, daca directia atitudinii
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este dictatd tocmai de interpunerea cadrajelor media negative cu cele
pozitive. In acest fel, am afla daca reactia pozitiva este determinata toc-
mai de efectele reminiscente ale cadrajului initial. Insa, o posibild inter-
pretare ar fi ca timpul poate functiona ca multiplicator al efectelor de
framing numai daca ludm in considerare directia cadrajului initial si
efectul generat de aceasta.

Acelasi efect determinat de expunerea la cadraje competitive se ob-
servi si in cazul negativizarii incadrarii media. In acest caz, nivelul de in-
credere In politicieni si sistemul politic scade in cazul celor expusi initial
la cadraje pozitive urmate de cadraje negative, comparativ cu cei expusi
la cadraje negative repetate. Totusi, daca anterior tendinta se putea obser-
va la nivel general, acest rezultat este strict legat de efectele de framing in-
registrate la o lund de la expunerea initiala. Mai precis, in cazul celor
expusi la cadraje diferite (pozitiv urmat de negativ) scade semnificativ
nivelul de incredere in politicieni, in comparatie cu cei expusi la cadraje
negative repetate (t(66)=1.923, p<.05). Explicatia referitoare la motivul
pentru care cadrajele diferite au un impact mai mare decat cele repetate
este in acord cu ideile anterioare — oamenii tind sa retina ultimul cadraj
la care sunt expusi si sa fie influentati de acesta. Pe de alta parte, referitor
la motivul pentru care aceastd influenta este semnificativi numai dupa o
lund, putem argumenta in favoarea ideii cd increderea In politicieni este
un tip de atitudine formatad in timp si relativ greu de schimbat. Acest ar-
gument explica si de ce expunerea la cadraje media diferite si, implicit,
pozitivarea sau negativizarea incadrarii media, nu au aceeasi influenta
semnificativa si la o saptaimana de la expunerea initiala.

Aceste rezultate pot constitui baza pentru o serie de strategii media,
care sa aiba In vedere schimbarea atitudinii pe care publicul o are cu
privire la diverse probleme socio-politice. Daca pornim de la ideea cd, in
general, cadrajele care se repeta (fie ca au o directie pozitiva, fie o directie
negativa) nu modifica semnificativ gradul de incredere in politicieni si sis-
temul politic si cd, prin comparatie, atit pozitivarea, cat si negativizarea in-
cadrarii au o influenta semnificativa (determinand cresterea sau scaderea
nivelului de incredere a oamenilor in clasa politicd), atunci putem con-
cluziona ca o strategie media adecvatd ar putea determina o oarecare cres-
tere a nivelului de Incredere politicd (care este, in general, scazut). Aceasta
strategie ar trebui folosita ca adjuvant la nivelul societatii, deoarece intr-un
stat democratic decent, increderea oamenilor in general si a tinerilor in
particular in capacitatea sistemului politic poate reprezenta unul dintre
factorii ce alimenteaza bunastarea la nivel national.
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Pastrand aceeasi tendinta, rezultatele cercetarii noastre arata ca influ-
enta ultimului cadraj asupra nivelului de incredere in clasa politicd este
puternicd. La nivel general, observam ca nivelul de incredere in clasa
politica este semnificativ mai mic in cazul celor expusi la cadraje media
diferite, dintre care ultimul este negativ, comparativ cu cel al celor expusi
la cadraje media diferite, dintre care ultimul este pozitiv (diferenta de
medii intre nivelul increderii in politicieni in cazul celor expusi la un
cadraj negativ urmat de unul pozitiv si cel al celor expusi la un cadraj
pozitiv urmat de unul negativ este 0.22; (t(131)=2.658, p<.01). Aceeasi
tendinta se observa si la distanta de o luna de la prima expunere: scade
increderea in clasa politica in urma expunerii la cadraje pozitive urmate
de cadraje negative, comparativ cu expunerea la cadraje negative urmate
de cadraje porzitive.

Un prim comentariu se refera la faptul cd incadrarile media contradic-
torii par a avea o influenta mai mare. Mai clar, incadrdrile competitive
functioneaza in sensul ca ultimul cadraj are un impact mare asupra incre-
derii in politicieni; directia ultimului cadraj pare ca dicteaza directia atitu-
dinii — ultimul cadraj pozitiv determina o crestere a increderii In clasa
politica, iar ultimul cadraj negativ determina o scadere a increderii in clasa
politicd. Modificarea semnificativa a nivelului de incredere in politicieni
(ca urmare a expunerii la un cadraj negativ, urmat de unul pozitiv, dar si
in urma expunerii la un cadraj pozitiv urmat de unul negativ) ne deter-
mind sa concluziondm ca presupozitia conform careia media nu mai au o
influenta astazi este una relativa. Rezultatele cercetarii noastre arata ca
media incd au o influenta majora in modificarea atitudinilor tinerilor, dar
ca aceasta competitie permanentd intre incadrarile media este cea care
poate determina schimbarea. Daca, la nivelul studiului nostru, putem ma-
sura cu o oarecare exactitate care cadraj media a avut o influenta mai mare
asupra increderii in clasa politicd, in realitate nu se intampla acest lucru.
In contextul real, sunt atit de multe cadraje media la care oamenii sunt
expusi, incat nu putem spune in mod exact care dintre ele a fost mai pu-
ternic sau carui cadraj i se datoreaza influenta. Totusi, dorim sa accentuam
ca descoperirea pe care am facut-o cu ajutorul acestei cercetdri este valo-
roasd, deoarece ne permite sa observam tendinta in ceea ce priveste modi-
ficarea Increderii in clasa politica — alternarea cadrajelor pozitive cu cele
negative poate sa genereze efecte de framing semnificative.

Un alt rezultat care merita atentie este ca nivelul de incredere in politi-
cieni scade numai dupa o luna si numai odatd cu negativizarea incadrarii
media (diferenta de medii intre nivelul de incredere in politicieni in
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cazul celor expusi la un cadraj negativ urmat de unul pozitiv si cel al celor
expusi la un cadraj pozitiv urmat de unul negativ este 0.30; t(64)=2.648,
p<.01)). Acest lucru inseamna cd expunerea la cadraje media dintre care
ultimul este negativ determind o scadere semnificativa a increderii in
politicieni, in comparatie cu expunerea la cadraje media dintre care ul-
timul este pozitiv. Acesta este cazul in care expunerile media diferite
(competitive) genereaza cel mai mare impact asupra increderii in politi-
cieni. De asemenea, observam ca nu exista diferente semnificative statis-
tic la nivelul increderii in politicieni determinate de o reexpunere la un
cadraj negativ la o saiptamana distanta de o expunere la un cadraj media
pozitiv. Altfel spus, alternarea cadrajelor pozitive cu cele negative nu de-
termind modificari decat la distante mai mari de la prima expunere (in
cazul nostru, o lund). Acest rezultat reconfirma atat faptul ca nivelul de
incredere in politicieni este o atitudine stabila, iar influentele asupra sa
pot fi vizibile numai pe termen mediu, cat si ideea potrivit careia efectul
ultimului cadraj este mai puternic pe masura distantarii temporale de ex-
punerea initiali. In acest context, ar fi interesant de studiat in ce masura
reexpunerile la distante mai mari de o lund ar influenta nivelul de in-
credere in politicieni.

Observam ca negativizarea incadrarii si trecerea timpului determina
modificari semnificative la nivelul increderii in politicieni. Mai exact, cei
expusi la un cadraj pozitiv urmat de unul negativ la o luna de la expu-
nerea initiald au un nivel de incredere politica semnificativ mai mic.
Luand in considerare acest rezultat, precum si observatia ca pozitivarea
incadrarii media poate avea influente pe termen scurt (la o saptamana
distanta de la prima expunere), conchidem cd, pentru tinerii din Roma-
nia, media determind mai degraba o accentuare a sentimentului de nein-
credere 1n clasa politica

In ceea ce priveste impactul pe care sursa mesajului il are asupra modi-
ficarii Increderii In politicieni, observam ca expunerile repetate la cadraje
provenite din surse necredibile nu determina scaderea nivelului de in-
credere in clasa politica, asa cum ne-am fi asteptat. Rezultatul nu confirma
asteptarile, desi sursa necredibild a mesajului era reprezentata de o entitate
publica care avea legatura cu sistemul politic, fie directa, fie tangentiala.
Observam o usoara scadere a nivelului de incredere politica determinata
de expunerea la cadraje repetate provenite din surse necredibile, insa
aceasta este vizibild numai la o luna de la expunerea initiala si nu este sem-
nificativa statistic. De asemenea, observam o crestere usoara a nivelului de
incredere in clasa politicd, determinata de expunerea la cadraje repetate
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provenite din surse credibile (vizibila la o siptamana de la prima expu-
nere), insa nici In acest caz cresterea nu este una semnificativa. Drept ur-
mare, conchidem ca incadrarile media repetate, care provin din surse cu
un grad de credibilitate similar, nu au efecte semnificative asupra modi-
ficarii gradului de Incredere in sistemul politic.

Credibilitatea sursei pare sa aiba o influentd asupra gradului de in-
credere politicd, in sensul in care, atat la o siptamana, cat si la o luna
de la expunerea initiala, observam ca nivelul de incredere politica
creste usor daca sursa devine credibila si scade odata cu decredibilizarea
sursei. Totusi, diferentele nu sunt atat de mari astfel incat sa fie semni-
ficative statistic decat in cazul distantei temporale mai mari si odata cu
credibilizarea sursei. Observam ca nivelul de incredere politica in cazul
celor expusi constant la cadraje care provin din surse necredibile este
semnificativ mai mic fata de nivelul de incredere al celor expusi la
mesaje provenite din surse necredibile, urmate de mesaje provenite din
surse credibile (t(59)=-1.715, p<0.1)). Asadar, sursa ultimului cadraj are
o influenta mare, fapt care ne determina sia concluzionam ca, in gene-
ral, ignorarea sursei mesajului in studiile efectelor de framing asupra
atitudinilor si comportamentelor ar putea ,stirbi” din acuratetea ma-
surdrii si ar elimina, de la inceput, un moderator esential.

O alta observatie provine din analiza cazurilor extreme, si anume din
influenta pe care o au, pe de o parte, o expunere negativa provenita
dintr-o sursa necredibild, urmata de una pozitiva ce provine dintr-o sursa
credibila (rn — bc) si, pe de alta parte, o expunere pozitivd provenita
dintr-o sursa credibild, urmata de una negativa ce provine dintr-o sursa
necredibila (bc —rn). Rezultatele aratd ca increderea in politicieni poate
creste daca ultimul cadraj este pozitiv si provine dintr-o sursa credibila si
poate scadea daca ultimul cadraj este negativ si provine dintr-o sursa ne-
credibila (in general, diferenta de medii intre nivelul de incredere in
politicieni in cazul celor expusi la un cadraj negativ provenit dintr-o
sursa necredibild urmat de unul pozitiv provenit dintr-o sursa credibila si
cel al celor expusi la un cadraj pozitiv provenit dintr-o sursa credibilda
urmat de unul negativ provenit dintr-o sursa necredibila este 0.36). Cu
alte cuvinte, combinatia produsa de directia cadrajului si sursa acestuia
pare a avea un impact puternic asupra nivelului de incredere in clasa
politica. Aceastad tendinta se observa si mai bine la o luna de la expunerea
initiala, 1nsa, la nivelul cercetarii noastre, numarul mic de cazuri anali-
zate (pentru T3: rn — bc unde N =4 si bc — rn unde N = 6) nu ne permite
sa extrapolam la nivelul populatiei (pentru T3, diferenta de medii intre
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nivelul de incredere in politicieni in cazul celor expusi la un cadraj nega-
tiv provenit dintr-o sursa necredibila urmat de unul pozitiv provenit
dintr-o sursa credibila si cel al celor expusi la un cadraj pozitiv provenit
dintr-o sursa credibila urmat de unul negativ provenit dintr-o sursa ne-
credibila este 0.64). O cercetare viitoare ar putea avea in vedere ca al-
ternarea cadrajelor pozitive provenite din surse credibile cu cele negative
ce provin din surse necredibile poate influenta major nivelul de incre-
dere politica a tinerilor.

Faptul cd ultimul cadraj pozitiv provenit dintr-o sursa credibild poate
determina o crestere a gradului de incredere in politicieni ne deter-
mina sd interpretam ca directia pozitivd a mesajului ii determind pe
tineri s isi activeze o serie de predispozitii latente cu privire la sistemul
politic. Mai mult, sursa credibild functioneaza ca o confirmare a faptu-
lui ca, dupa o lunga traditie in care tinerii au fost dominati de o atitu-
dine de neincredere in clasa politica, ei pot sa devind optimisti. Daca o
sursa credibila sustine ca situatia economica a Romaniei este buna si ca
meritul pentru aceasta situatie se datoreaza si capacitatii politicienilor,
atunci sansele ca tinerii sa devinda mai optimisti sunt mari. Cu alte cu-
vinte, cresc sansele ca ei sa devind putin mai Increzatori in abilitatile si
competentele politicienilor. Pe de alta parte, expunerea la cadraje con-
tradictorii, dintre care ultimul este negativ si provine dintr-o sursa ne-
credibila, pare ca determind o scadere dramaticd a increderii politice a
oamenilor (care era, oricum, scazuta). Explicatia pentru acest rezultat
poate fi cd, daca oamenilor li se oferd o stire care prezinta situatia eco-
nomica a Romaniei ca fiind rea, iar sursa stirii este un politician sau un
om de afaceri controversat, atunci sansele ca oamenii respectivi sa devi-
na din ce In ce mai sceptici sunt foarte mari. Ei tind sd creadd mesajul
negativ al sursei si sa devina sceptici ca mai pot avea vreo putere sd in-
tervina si sa schimbe ceva in plan socio-economic.

In concluzie, putem afirma ci nivelul de incredere in politicieni este
una dintre cele mai stabile atitudini pe care le-am studiat, fapt care
poate explica de ce atat expunerile repetitive, cat si cele competitive au
generat cateva efecte semnificative mai ales pe masura trecerii timpului.
Rezultatele generale arata ca nivelul de incredere in politicieni scade si
mai mult odatd cu negativizarea mesajului, insa numai la distanta de o
lund de la expunerea initiala. Si la acest nivel, sursa mesajului joaca un
rol important — observam ca nivelul de incredere politica poate creste
usor daca sursa devine credibild, insa numai dupa o luna de la prima ex-
punere. De asemenea, observam ca atat directia cadrajului, cat si sursa
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acestuia (mai ales daca sunt studiate cazurile extreme) pot determina
influente asupra gradului de incredere in clasa politica. Mai mult, aces-
te rezultate pot explica de ce gradul de incredere in sistemul politic este
in general unul scazut (media gradului de incredere in politicieni ma-
suratd la grupul de control este 3.85, SD = 0.57, in conditiile in care
scorurile mari pe aceasta scala arata un nivel scazut de incredere).

Asadar, media par a juca un rol esential in modificarea gradului de in-
credere in politicieni. Nivelul general scazut si foarte scazut de incredere
in politicieni ne poate determina si concluzionam cd acesta poate fi o con-
secinta atat a modului in care media incadreaza subiectele, cat si a influ-
entelor determinate de caracteristicile sursei mesajului (mai exact, nivelul
scazut de credibilitate a surselor pe care le au incadrarile media).

5. Efectele cadrajelor media pe termen scurt si mediu.
Sinteza rezultatelor

Rezultatele studiului arata ca prin modul in care incadreaza o tema,
media pot sa influenteze variatia a trei atitudini: implicarea politica si so-
ciald, neputinta in plan socio-economic, respectiv increderea in clasa
politica. Extrapoland, putem conchide ca media au o influenta semnifica-
tiva asupra perceptiilor si atitudinilor publicului, in general. Totusi, dinco-
lo de aceste observatii, principalul scop al acestei cercetdri a fost de a vedea
in ce masurda media au o influenta intr-un context apropiat de viata reala,
unde procesul de comunicare este atat de complex. De aceea, dincolo de
efectul imediat al cadrajelor media, cuantificat si discutat anterior, vom
analiza cateva observatii si avantaje ce deriva din studiul duratei efectelor
de framing. Pentru a genera un context experimental cat mai apropiat de
ceea ce se Intampla in realitate, am introdus teste ale influentei pe care o
au atat cadrajele pozitive repetate, cat si cele negative, precum si prezenta
lor alternativa. Mai mult, am imbogatit scenariul experimental cu inca-
drari media ce provin din surse credibile, respectiv incadrari care provin
din surse necredibile. In acest demers, am pornit de la ideea ci fluxul ac-
tual al comunicarii media este dominat de cadraje repetate, de cadraje
contradictorii, ce provin fie din surse credibile, fie necredibile, iar numai
prin testarea persistentei efectelor de framing vom putea enunta concluzii
convingatoare cu privire la influenta actuald pe care media din Romania o
au asupra atitudinilor publicului tanar.

Conform rezultatelor principale, reiese ca media pot juca un rol im-
portant in modificarea gradului de implicare politica si sociala in randul
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tinerilor. Dincolo de faptul ca nu au un impact semnificativ statistic, cre-
dem ca este relevant sa mentionam cateva tendinte. Mai exact, directia
negativa a cadrajului media si sursa necredibild a acestuia par a fi doi fac-
tori care determina cresterea gradului de implicare politica si sociala.
Astfel, rezultatele arata ca expunerea constanta la cadraje negative poate
fi un factor motivant care le activeaza tinerilor dorinta de a participa
activ la viata publica, iar cadrajele media ce provin din surse necredibile
par a functiona drept o garantie a acestei dorinte.

De asemenea, efectele par mai semnificative la o luna de la ex-
punerea initiala. O explicatie posibila a acestei variatii a gradului de im-
plicare socio-politica ar fi cd Incadrarile media negative, mai ales daca
provin din surse necredibile, functioneaza drept multiplicator de
efecte. Intuitiv, consideram ca mecanismul psihologic din spatele aces-
tui rezultat se refera mai degraba la procesul de potrivire dintre ceea ce
media prezintd si ceea ce oamenii stiu deja. Astfel, observand o situatie
economica rea si fiind expusi la cadraje media ce prezinta aceeasi situ-
atie economicd rea (grad mare de potrivire), provenite din surse ne-
credibile, tinerii tind sd aiba un nivel de implicare politica si sociala mai
mare. Motivul pentru cresterea implicarii ar fi ca astfel ei vor reusi sa
schimbe ceva la nivel socio-politic; cel putin pentru moment, vor reusi
sa excluda din viata publica persoanele care au o reputatie proasta.

La acest nivel, principala concluzie este ca media au puterea de a gene-
ra modificari ale implicarii politice si sociale a publicurilor. Totusi, desi
am identificat o serie de tendinte, nu putem extrapola rezultatele la
nivelul populatiei, iar unul dintre principalele motive pentru care credem
ca nivelul de implicare nu se modifica semnificativ ca urmare a expunerii
mediatice este ca puterea stimulului experimental a fost prea mica. Intu-
im ca o stire prezentata intr-un format audio-video ar fi avut un impact
semnificativ mai mare decat cea tiparita. De aceea, pledam in favoarea
ideii ca implicarea politica si sociald este un tip de atitudine care poate fi
modificat de media, insa, cel putin la nivel experimental, impactul media
este moderat de puterea stimulului. Studii viitoare ar trebui sa fie preocu-
pate de acest rezultat si sa il foloseasca drept un punct de plecare.

In ceea ce priveste nivelul de neputinti resimtit in plan socio-econo-
mic, rezultatele arata ca media il pot modifica. Mai exact, expunerea la
cadraje negative repetate ii determina pe oameni sa simta ca au din ce in
ce mai putina putere sa rezolve chestiuni de naturd socio-economica, iar
tendinta aceasta pare mai vizibild la o luna de la expunerea initiala. Aceeasi
directie, in sensul adancirii sentimentului de neputinta socio-economica,
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este influentata si de expunerea la cadraje care provin din surse necredi-
bile. Altfel spus, ultimul cadraj, mai ales daca provine dintr-o sursa necre-
dibild, este cel care are un efect decisiv asupra cresterii sentimentului ca nu
se mai poate schimba nimic in plan social si economic, iar acest rezultat
este si mai vizibil la o luna de la expunerea initiala (pe masura ce trece tim-
pul, oamenii se simt tot mai lipsiti de puterea de a interveni si schimba ceva
in plan social sau economic).

In acest context, rezultatele sunt in acord cu asteptirile pe care le-am
avut. Mai exact, ne-am asteptat ca Incadrarile media negative sa ii deter-
mine pe oameni sa se simtd mai slabi, incapabili sd intervina si sa schimbe
ceva In plan socio-economic — daca tinerii sunt expusi la cadraje media
care prezinta o situatie economica rea, la care se adauga ceea ce vad in re-
alitate, atunci ei simt ca au din ce In ce mai putina putere sa faca fata
provocarilor de natura socio-economicd. Cu alte cuvinte, daca exista un
grad mare de potrivire Intre ceea ce media prezinta si ceea ce oamenii stiu
deja si dacd Incadrarile media sunt in acord cu opiniile si atitudinile pre-
existente ale oamenilor, atunci sansele ca media sa aiba o influenta semni-
ficativa sunt mari. Motivul pentru care oamenii simt ca au din ce in ce mai
putina putere sa rezolve chestiuni de natura socio-economica este determi-
nat si de prezenta constantd a cadrajelor negative pe agenda media.

Nu in ultmul rand, rezultatele cercetarii arata ca media au un rol im-
portant in modificarea gradului de incredere pe care tinerii il resimt cu
privire la sistemul politic. Mai exact, nivelul de incredere in sistemul
politic poate scadea odata cu expunerea la cadraje negative. Totusi, acest
efect devine semnificativ numai la o luna de la expunerea initiald. Mai
mult, increderea in sistemul politic este influentata de sursa mesajului la
care publicul este expus — sursa credibild poate cauza o crestere a gradu-
lui de incredere politicd, insa numai la o luna distanta de la prima ex-
punere. De asemenea, sursa necredibila a cadrajului, mai ales daca acesta
are o directie negativa, poate avea un rol in modificarea increderii in
clasa politica. Drept urmare, concluzionam ca nivelul de incredere in
politicieni poate varia atit in functie de directia cadrajului, cat si prin ra-
portare la sursa acestuia. Astfel, si la acest nivel, observam ca un nivel ridi-
cat de potrivire intre ceea ce oamenii stiu deja si ceea ce media le prezinta
poate fi cheia de interpretare a variatiilor atitudinale. Mai mult, media
par ca un factor catalizator al increderii in sistemul politic, iar efectele sunt
mai vizibile pe termen mediu decit pe termen scurt. Acest rezultat ne de-
termina sa formulam doud concluzii: prima este aceea ca increderea in sis-
temul politic pare a fi cea mai stabild dintre cele trei atitudini pe care le-am
avut in vedere in studiul nostru, si a doua este ca nivelul, in general scazut,
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al Increderii in sistemul politic poate fi explicat tocmai prin traditia
media de a prezenta cadraje negative si/sau cadraje care provin din sur-
se necredibile.

Dincolo de aceasta analiza particulara a efectelor imediate ale unui
cadraj media, obiectivul nostru a fost acela de a determina in ce masura
exista diferente cauzate de o incadrare repetitiva, comparativ cu una
competitiva, in ce masura efectele de framing sunt moderate de sursa
cadrajelor si care este durata semnificativa a impactului media.

Prima ipoteza de cercetare pe care am testato a fost ipoteza acu-
mularii efectelor. Mai exact, am anticipat ca, daca un individ este expus la
cadraje media repetate, efectele initiale de framing se vor multiplica si ca
efectul cadrajelor repetate va fi mai mare dacad perioada dintre doua ex-
puneri este mai scurta. Rezultatele cercetarii arata ca aceasta ipoteza nu
se confirma si ca repetarea cadrajelor, indiferent de natura si sursa lor, nu
are rezultate semnificative in sensul multiplicarii efectelor initiale. De
asemenea, am testat masura in care efectul acumularii este influentat de
credibilitatea sursei — ipoteza noastra a fost ca efectul acumularii este mai
puternic daca sursa primului cadraj la care publicul este expus este cre-
dibila. Rezultatele au aratat ca exista unele diferente determinate de sursa
mesajului, dar ca acestea sunt cauzate, mai degraba, de sursa ultimului
cadraj la care publicul este expus. Mai mult, observam ca sursa ultimului
cadraj directioneaza sensul pozitiv sau negativ al atitudinii: de exemplu,
expunerea la cadraje diferite, dintre care ultimul a avut o sursa necredi-
bila determind oamenii sa simta ca au din ce In ce mai putind putere sa
rezolve chestiuni de naturd socio-economica.

A doua ipoteza de cercetare a fost ca, dacda un individ este expus la
cadraje media diferite, atunci ultimul cadraj are cea mai mare influenta;
dacd durata dintre doud expuneri este mai mare, efectul generat de ul-
timul cadraj este mai mare. Rezultatele arata ca aceasta ipoteza se confir-
ma si ca exista diferente semnificative determinate de ultimul cadraj la
care publicurile sunt expuse. Totusi, desi observam ca aceasta este o ten-
dintd pentru toate cele trei atitudini pe care le-am analizat, rezultatele
sunt semnificative statistic doar pentru nivelul de incredere in politicieni
(ultimul cadraj negativ determina o scadere a gradului de incredere in
sistemul politic). Mai mult, in ceea ce priveste efectul ultimului cadraj, am
anticipat ca acesta este mai mare daca sursa mesajului respectiv este una
credibila. La acest nivel, rezultatele arata ca sursa mesajului influenteaza
atitudinile publicurilor, insa diferentele sunt determinate de natura atitu-
dinii analizate. Astfel, un cadraj provenit dintr-o sursa necredibila
poate determina oamenii sa simta ca au din ce in ce mai putina putere
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sa rezolve chestiuni de natura socio-economicd, in timp ce unul provenit
dintr-o sursa credibild poate determina o crestere usoara a nivelului de in-
credere in politicieni.

Concluzionam ca incadrarile media repetate nu functioneaza drept
multiplicator de efecte asupra atitudinilor publicului. Pe de alta parte,
cadrajele media diferite functioneaza asa cum anticipaseram — ultimul
cadraj este cel care are cea mai mare influentda. De asemenea, in majori-
tatea cazurilor, sursa mesajului influenteaza decisiv directia si magni-
tudinea efectelor de framing. Desi ne-am asteptat ca incadrarile media
repetate sa functioneze ca multiplicator de efecte si ca aceasta tendinta
sa fie mai vizibila daca perioada dintre doud expuneri este mai mica,
rezultatele arata exact contrariul — efectele par mai puternice daca pe-
rioada dintre doua expuneri creste (in acord cu teoria sleeper effect). In
ceea ce priveste influenta timpului asupa reducerii/amplificarii efectelor
de framing determinate de expunerea la cadraje contradictorii, efectele
devin mai puternice odata cu cresterea distantei dintre doua expuneri —
asa cum anticipaseram.

6. Puncte de pornire pentru studii viitoare

Dincolo de faptul ca nu toate asteptarile noastre au fost indeplinite,
credem ca ideile pe care le-am descoperit ca urmare a studiului nostru
pot fi folosite drept puncte de plecare pentru cercetari viitoare. Princi-
pala descoperire este functionarea unor adevarate mecanisme prin care
media pot determina modificari asupra atitudinilor publicurilor. De
aceea, dat fiind modul in care am construit cercetarea, plecand de la
ideea ca exista diferente determinate de expunerea la acelasi tip de cadraj
media, in comparatie cu expunerea la cadraje contradictorii, ca aceste in-
fluente sunt moderate de credibilitatea sursei si ca timpul poate avea un
rol decisiv, consideram ca rezultatele acestui studiu, chiar si cele pe care
le-am asimilat unor tendinte, sunt importante. Ele pot servi atat drept
ghid pe baza caruia sd se poata construi noi demersuri de cercetare a
efectelor de framing, cat si drept un punct de pornire pentru procesul de
reevaluare a teoriilor clasice. Credem cd unul dintre motivele pentru care
asteptarile noastre nu au fost indeplinite in Intregime este tocmai faptul
cd ele se bazeaza in principal pe teorii clasice. Drept urmare, studii vi-
itoare ar trebui sa aiba in vedere acest ,risc” de a construi ipoteze pornind
de la teorii clasice. Conchidem ci ele sunt importante, insa trebuie regan-
dite, recalibrate, astfel incat sa se adapteze atat noului context tehnologic,
cat si celui cultural.

211



NOUA ERA A VECHILOR MEDIA

La nivel particular, conchidem ca expunerea la cadraje media repetate
are drept consecinta mentinerea constanta a efectelor initiale de framing,
in timp ce expunerea la cadraje competitive are drept consecinta modifi-
carea efectelor initiale, in sensul cd acestea par trecatoare. Aceste rezul-
tate sunt in acord cu directiile teoretice pe care le-am folosit drept punct
de plecare in demersul nostru, element care reprezinta un argument in
favoarea ideii ca acest studiu este construit pe baza unui demers logic. Din
studiul nostru reiese ca expunerea repetata la cadraje media poate deter-
mina unele efecte puternice, insa, nu in mod obligatoriu, aceste efecte se
adauga celor deja existente (vezi si Lecheler & de Vreese, 2013; Peter,
2004; Zaller, 1992). Potrivit studiilor, repetarea unui cadraj media poate
determina atat o reamintire mai facila a temei pe care cadrajul respectiv
o prezinta, cat si un grad mai mare de potrivire intre informatiile din
media si ceea ce indivizii cunosc deja. De aceea, studii viitoare ar putea
analiza masura in care aceste doud procese se interconecteaza atunci
cand are loc expunerea la acelasi cadraj media (vezi si Iyengar, 1991).

Din studiul nostru reiese ca expunerea la cadraje repetitive nu este
unica metoda de a obtine efecte de framing puternice, mai ales daca ele
sunt oferite unul dupa altul in momente temporale diferite si nu toate de-
odata (vezi si Lecheler & de Vreese, 2013). Mai mult, asa cum am obser-
vat, exista o tendintd a acumularii efectelor ca urmare a expunerii la
acelasi tip de cadraj, insd ea este mai vizibila pe madsura ce creste perioa-
da dintre doud expuneri. De aceea, credem ca ar fi important ca studii vi-
itoare sa se concentreze asupra rolului pe care il are ultimul cadraj in
cazul celor care se repeta. Altfel spus, ar fi interesant ca cercetdri viitoare
sa determine care este perioada de timp necesara pentru ca efectul initial
determinat de un cadraj media sa treaca, iar indivizii sa poata fi conside-
rati ca iesiti de sub influenta media (Lecheler & de Vreese, 2013, p. 163).

Referitor la efectele generate de cadrajele competitive, rezultatele
aratd ca, in general, ultimul cadraj are cea mai mare influenta si ca
aceastd tendinta este mai vizibila daca perioada dintre doua expuneri
creste. Desi nu sunt semnificative statistic la nivelul tuturor variabilelor,
observam ca exista aceasta tendinta, care este In acord cu ceea ce sustin
Chong si Druckman (2008) — in cazul cadrajelor competitive, ultimul
dintre acestea are cea mai mare influenta, chiar daca este unul slab.
Totusi, influenta ultimului cadraj este in stransa legatura cu durata din-
tre doua expuneri, deoarece rezultatele studiului nostru arata ca, daca
distanta dintre doua cadraje contradictorii este scurta (o saptamana),
atunci ultimul cadraj nu are in mod obligatoriu un efect semnificativ.
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Acest rezultat este o dovada a faptului ca expunerea initiald joaca un rol
in tot acest proces, iar atentia studiilor viitoare ar trebui sa se concen-
treze asupra modului in care prima si ultima expunere mediatica se in-
terconecteaza (vezi si Lecheler & de Vreese, 2013; Matthes, 2010).

Mai mult, rezultatele cercetarii arata ca efectul determinat de sursa
mesajului este, in unele cazuri, mai important decat cel determinat de
cadraj. Mesajele ce provin din surse credibile par a avea o influenta pozi-
tivd, in timp ce mesajele ce provin din surse necredibile una negativa,
asa cum am anticipat. Totusi, un element care merita analizat in studii
viitoare este masura in care identificarea cu sursa are un impact in sen-
sul cresterii efectelor de framing (vezi si Hartman & Weber, 2009). Mai
mult, desi o idee generala prezenta in studiile teoretice este aceea ca
mesajele care provin din surse credibile sunt cele care faciliteaza o in-
fluenta mai mare a media asupra publicurilor, iar mesajele ce provin din
surse necredibile limiteaza influenta media, rezultatele arata ca atat ca-
drajele ce provin din surse credibile, cat si cele care provin din surse ne-
credibile au puterea de a modera efectele de framing. Totusi, trebuie
mentionat ca diferenta in ceea ce priveste actiunea propriu-zisa a sursei
unui cadraj este data de tipul variabilei dependente analizate.

Dincolo de credibilitatea sursei si valenta incadrarii (pozitiva sau
negativa), exista o serie intreagda de moderatori ai efectelor de framing.
Influenta acestora se resimte atat cu privire la cadrajele repetate, cat si
in cazul celor diferite. Amintim, de exemplu, importanta sau caracteris-
ticile temei incadrate, dar si atitudinile preexistente. De aceea, sustinem
ca cercetarile viitoare ar trebui sa aiba in vedere si aceste variabile. Mai
mult, consideram ca rezultatele studiului nostru pot fi folosite drept un
argument destul de solid impotriva ideii cd ne apropiem de o erd a
efectelor minime. Este adevarat ca influenta media nu este intotdeauna
atat de puternica, insa nu credem cd ne-am apropiat de o erd a efectelor
minime ale media traditionale. Dimpotriva, credem cd ele pot avea
efecte, dar ca trebuie avut in vedere ca ideile teoretice si empirice cla-
sice trebuie readaptate la noul context tehnologic si cultural.

Pornind de la aceste rezultate, un punct de reflectie pentru cerceta-
tori si studii viitoare ar fi cel referitor la studiul moderatorilor efectelor
de framing. Astfel, in contextul in care rezultatele arata ca sursa mesaju-
lui are un rol important in modificarea atitudinilor publicului, consi-
deram ca acest moderator ar trebui inclus tot mai des in studiile cu
privire la efectele de framing asupra publicului. De asemenea, consi-
deram ca teoriile clasice cu privire la importanta sursei in modificarea
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efectelor media ar trebui readaptate conform noilor evolutii tehnologice
si sociale. Rezultatele acestei cercetari ofera indicii ca sursa initiala a unui
mesaj nu se uita, in acord cu teoria sleeper effect, ci continua sa aiba o influ-
entd, indiferent de tipul ei — credibil sau necredibil. De aceea, consideram
ca o cercetare viitoare ar trebui sa aiba in vedere tocmai analiza masurii
in care fenomenul sleeper effect se mai aplica astazi, prin raportare la schim-
barile tehnologice, dar si la contexte culturale diferite.

Un alt moderator esential pare importanta acordata temei incadrate
de media. Initial, am pornit de la ideea ca stirile cu privire la situatia eco-
nomica a Romaniei, indiferent de directia sau sursa lor, au o importanta
pentru tineri, deoarece ei nu au acces direct la evenimentele economice
in ansamblu si folosesc media pentru a se informa, pentru a-si forma
pareri si consolida atitudini. Rezultatele arata ca, intr-adevar, expunerea
la stiri cu privire la situatia economica are in general un impact destul de
puternic. Totusi, o cercetare viitoare ar putea avea in vedere doua dis-
tinctii: cea dintre un subiect important si unul mai putin important si a
doua — intre importanta reald a subiectului si cea perceputa de publicuri.

Observam ca, la nivelul implicarii politice si sociale, nu exista rezul-
tate semnificative statistic determinate de reexpunerea la un anumit
cadraj, la cadraje diferite sau in functie de sursa mesajului. Totusi, exista
cateva tendinte. La nivelul T1 (imediat dupa expunere), am identificat
un impact semnificativ al cadrajelor negative provenite din surse credi-
bile in sensul cresterii usoare a gradului de implicare politica si sociala.
Ramane, insd, Intrebarea cu privire la motivele pentru care nivelul de
implicare politica si sociald nu se modifica in functie de reexpunerea la
media. De asemenea, observam ca valenta pozitivd sau negativa a inca-
drarii, alaturi de influenta generata de tipul sursei genereaza rezultate
semnificative statistic (desi numarul de cazuri din studiul nostru este
mic, ca sa putem extrapola): cadrajele pozitive provenite din surse cre-
dibile determina o crestere a nivelului de incredere politica, in com-
paratie cu cele negative provenite din surse necredibile. Intrebarile de
reflectie pentru studii viitoare ar fi — cat de apropiat este acest scenariu
experimental de ceea ce se intampla in realitate?, respectiv pot media sa
aiba o strategie de alternare a mesajelor extreme astfel incat nivelul de
incredere in clasa politica sa creascar

Un alt element pe care l-am observat a fost cd, indiferent de tipul re-
expunerii (repetitivd sau competitiva), efectele de framing sunt mai vizi-
bile daca perioada dintre doua expuneri este mai mare. O intrebare
care ar putea reprezenta un punct de pornire pentru studii viitoare ar
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fi — in ce masura un cadraj media are un impact imediat si cum putem
distinge intre efecte pe termen scurt, mediu sau efecte latente?

Mai mult, de vreme ce am observat ca media inca au puterea de a
modifica sensul atitudinilor oamenilor, studii viitoare ar trebui sa se in-
trebe daca media pot sa adopte o strategie in sensul cresterii implicarii la
nivel social si politic, motivdrii oamenilor sd se simtd capabili sa intervina
in plan socio-economic sau cresterii increderii in politicieni. Altfel spus,
studii ulterioare ar trebui sa aiba in vedere daca media pot constitui un
remediu pentru ameliorarea ,distantei” dintre individ si societate.

Prin acest studiu, credem ca am reusit sa ne apropiem de o abordare
realista integrata in ceea ce priveste impactul media, prin framing, asupra
atitudinilor publicurilor. Prin includerea tipurilor diferite de expuneri
(repetitivd sau competitiva), a tipurilor diferite de surse ale cadrajului
(credibila sau necredibild) si a reexpunerilor la o siptamana, respectiv la
o lund de la expunerea initiala, am reusit sa formulam un argument in
favoarea valorii pe care o au studiile cu privire la efectele de framing. Alt-
fel spus, vedem acest demers ca un punct de pornire pentru cercetari vi-
itoare care isi propun sa studieze efectele media, cu accent pe un tip de
abordare realista. Conchidem ca scopul studiului nostru, acela de a oferi
un tip de abordare realista, care sa studieze efectele de framing in con-
texte cat mai apropiate de ceea ce se intampla in realitate, trebuie rafinat
in cercetari viitoare. Sustinem cd, doar prin studii similare, putem con-
tracara criticile aduse valorii pe care o au rezultatele obtinute ca urmare
a analizei efectelor de framing (vezi si Lecheler si de Vreese, 2013).
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IV. Limitele cercetarii
si directii viitoare

Una dintre limitele cercetarii tine de administrarea propriu-zisa a
chestionarului, mai ales de probleme ce tin de rata destul de scazuta a
raspunsurilor pentru chestionarele administrate online. Astfel, numarul
total de 769 de respondenti la T1 a fost impartit, conform procedurii ex-
perimentale si pastrand designul, astfel incat sa avem un numar similar de
respondenti pentru fiecare moment — T2 (o saptimana de la expunerea
initiala), respectiv T3 (o luna de la expunerea initiala). Totusi, daca inde-
partam din cei 769 de respondeti pe cei care ficeau parte din grupul de
control, adica N = 147, raman 622 de posibil respondenti, afiliati fie mo-
mentului T2, fie T3. Dintre acestia, observam ca la momentul T2, N = 151,
iar la momentul T3, N = 134, Insumand in total 285 de participanti.
Asadar, calculam o rata de raspuns de mai putin de 50%, mai precis
45,8%. Apreciem ca, daca rata de raspuns ar fi fost mai mare, am fi obti-
nut mai multe rezultate semnificative statistic, fiindca, de exemplu, in cazul
increderii in politicieni, numarul mic de cazuri pentru fiecare conditie ex-
perimentald nu ne-a permis sa generalizam rezultatele obtinute.

In acelasi context, prin raportare la metoda de obtinere a datelor din
acest studiu, trebuie sa mentionam ca o limita a cercetarii este determi-
nata de insasi folosirea metodei experimentului. Statisticile arata ca ex-
perimentele, ca metode de cercetare, sunt utile in explicarea anumitor
atitudini sau comportamente ale oamenilor, insd trebuie sa luam in con-
siderare ca un experiment nu poate reproduce, totusi, in laborator,
viata reala.

O altd limita a cercetdrii este determinata de folosirea unui stimul ex-
perimental reprezentat de o stire tiparita. Consideram ca impactul unei
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stiri tiparite poate fi semnificativ, insa credem ca o stire care ar fi conti-
nut imagini sau una dublata de continut audio-video ar fi avut un im-
pact mai puternic. Pe baza acestei limitari, justificim, de exemplu,
unele tendinte pe care le-am identificat, dar care nu au fost suficient de
puternice astfel incat sa fie semnificative statistic.

Mai mult, tot referitor la stimulul experimental, o alta posibila limita ar
fi cauzatd de subiectul prezentat in stire. Dat fiind designul experimental,
in care trebuiau sa existe, printre altele, scenariul cadrajelor repetitive, res-
pectiv al celor competitive, am fost constransi sa alegem un subiect care sa
permita acest lucru. De aceea, legand de literatura si de ideea importantei,
am considerat cd tinerii din Romania de astazi pot fi interesati de aspectele
economice ale tarii. Astfel, am gandit si expus participantii la o stire care
prezenta situatia economica a Romaniei in mod pozitiv, respectiv una care
incadra situatia economicd a Romaniei in termeni negativi. Numai in acest
fel am putut sa dezvoltdm si sa testam efectele cadrajelor repetitive si ale
celor competitive. Totusi, probabil ca o stire referitoare la o alta tema ar fi
avut un alt impact, poate chiar mai semnificativ, dacd tinem cont de ideea
lui Shehata si Stromback (2013, p. 250). Cei doi autori sugereaza cd, une-
ori, subiectele carora media le acorda foarte multa atentie (asa cum este si
cazul subiectelor economice) pot determina un fel de ,obisnuire” a pu-
blicului, caz in care orice dorinta a media de a accentua sau ascunde anu-
mite aspecte ale temei Incadrate devine greu de implinit.

Mai mult, faptul ca studiile cu privire la durata efectelor de framing
sunt destul de rare, alegerea distantelor dintre doud expuneri — o sap-
tamana, respectiv o luna — poate constitui o limita. Mai precis, desi exis-
ta o serie de consideratii teoretice care arata ca efectele de framing sunt
vizibile chiar si la o lund de la expunerea initiala, nu exista studii care sa
fi analizat cum se modifica efectele de framing in functie de perioade
temporale specifice. Altfel spus, o limita ar fi si faptul ca nu am avut un
sistem de referinta la care sa ne raportam in mod consecvent si conform
caruia sa putem caracteriza un efect ca fiind trecator sau persistent (vezi
si Lecheler & de Vreese, 2013). Prin constientizarea acestei limite, am
putea explica si de ce, in mod surprinzator, cadrajele repetate par a avea
efecte mai puternice la o luna de la expunerea initiald.

Totusi, vedem aceste limite ca pe niste provocari si dorim sa propu-
nem o reducere a acestora, mentionand cateva solutii, care ar putea fi
incluse in cercetiri ulterioare. In primul rand, in ceea ce priveste rata
destul de scdzuta a raspunsurilor pentru chestionarele administrate on-
line, consideram ca acest lucru s-ar putea rezolva in douda moduri, si
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anume prin administrarea numai de chestionare tiparite sau prin oferirea
de recompense respondentilor pentru completarea chestionarelor. In al
doilea rand, in ceea ce priveste stimulul experimental, credem ca pro-
blemele legate de puterea efectiva a unei stiri tiparite, dar si cele legate de
tema incadratd, ar putea fi rezolvate cu usurinta pe viitor. Cercetari
experimentale viitoare ar trebui sd aiba in vedere cd, mai ales in noul con-
text tehnologic, tinerii nu mai par atat de impresionati de stirile tiparite,
ci, poate mai degraba de cele cu un continut audio-video. De asemenea,
cercetari viitoare ar trebui sa aiba in vedere faptul ca subiectele econo-
mice poate nu au acelasi impact in realitate, comparativ cu ceea ce arata
statisticile sau cu ceea ce intuim la nivelul simtului comun. In ceea ce
priveste influenta timpului asupra efectelor de framing, studii viitoare ar
trebui sa analizeze cand un anumit efect poate fi numit trecator sau per-
sistent si care este momentul care declanseaza reducerea efectelor de
framing (,.exact curve of effect decay’) (Lecheler & de Vreese, 2013, p. 165).

In acest context, dincolo de solutiile sugerate, credem ca este relevant
sa prezentam si cateva observatii utile pentru studii viitoare. O prima ob-
servatie se refera la populatia studiata — la nivelul cercetarii noastre, am
studiat efectele de framing in randul tinerilor, iar justificarea pentru
alegerea acestui esantion a fost motivata de doud argumente solide.
Primul este acela ca studiile aratd ca atitudinile si comportamentele tine-
rilor sunt in formare, sunt mai putin solide si, deci, mai susceptibile sa fie
modificate de media. Al doilea este acela ca cercetdrile efectuate asupra
persoanelor tinere si educate (studenti, mai exact) tind sa aiba un grad
mare de generabilitate a rezultatelor (pentru ca, in general, studentii au
un background destul de diferit, provin din zone diferite si apartin unor
grupuri sociale diferite). Totusi, dincolo de aceste doua argumente, con-
sideram ca este important sa mentionam ca o directie viitoare de cerce-
tare ar trebui sd ia in considerare o abordare a efectelor de framing in
randul tinerilor, comparativ cu efectele produse in randul persoanelor de
peste 40 de ani, deoarece, potrivit studiilor, unele atitudini devin mai
puternice odata cu varsta. Mai mult, tot referitor la populatia studiatd, o
alta directie de cercetare ar putea avea in vedere analiza efectelor de
framing in randul tinerilor educati, din mediul urban (asa cum a fost si
cazul cercetdrii noastre) comparativ cu analiza efectelor de framing in
randul tinerilor cu un nivel de educatie mediu, din mediul rural. O astfel
de directie este intemeiata pe ideea ca, in general, mediul de provenienta
are un impact asupra atitudinilor umane.

Prin raportare la mediul de provenienta si largind aceasta sfera, con-
sideram ca o cercetare destul de interesanta ar putea sa aiba in vedere
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o comparatie cros-culturala. Mai precis, credem ca ar fi interesant de stu-
diat zona efectelor de framing asupra publicurilor prin raportare la
apartenenta lor geo-istorica. Un argument care ar justifica o astfel de
cercetare este ca, uneori, reminiscentele culturale pot ,bloca” dezvoltarea
anumitor atitudini, iar cercetatorii pot cadea in capcana de a spune, de
exemplu, ca media nu au efecte semnificative asupra atitudinilor publicu-
lui. O astfel de cercetare ar analiza care sunt caracteristicile culturale care
determinad ,blocarea” unor atitudini sau comportamente, creionand, in
final, mai putine critici la adresa impactului real al media.

O a doua observatie se refera la faptul ca, prin acest studiu, am incer-
cat sa reproducem un context mediatic apropiat de ceea ce se Intampla
in realitate. Mai exact, am incercat sa studiem efectele de framing asupra
publicurilor in contextul in care media prezinta deopotriva cadraje pozi-
tive si negative, incadrate repetitiv si competitiv, provenite din surse cre-
dibile sau necredibile. Totusi, trebuie si mentionam ca, pentru a se
apropia chiar mai mult de contextul real, studiile viitoare ar trebui sd tina
cont si de un concept, denumit sugestiv in engleza ca selective exposure
(Bennett & Iyengar, 2008; Lecheler & de Vreese, 2013, Stroud, 2008).
Acest concept a fost creat pentru a sugera ca in realitate oamenii tind sa
se expuna in mod voluntar numai la informatiile care sunt in acord cu
ceea ce ei stiu deja sau, altfel spus, la informatiile care sunt in acord cu
opiniile si atitudinile lor preexistente. Astfel, o cercetare viitoare ar putea
sa determine modul in care are loc aceasta selectie, in functie de catego-
ria de publicuri, in asa fel incat alegerea stimulului experimental sa tina
cont si de acest aspect. Mai mult, ar fi interesant de studiat daca si cum se
modificd atitudinile publicului ca urmare a expunerii la media in mod
voluntar, in comparatie cu expunerea in cadrul unui experiment. De
asemenea, cercetari viitoare ar putea sa studieze in ce masura considerati-
ile sau atitudinile preexistente ale oamenilor sunt tot o consecinta a influ-
entei media, insa una neconstientizata.
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V. Concluziile cercetarii

In general, am observat ci att directia cadrajului (pozitiv sau nega-
tiva), cat si sursa acestuia (credibila sau necredibila) pot influenta atitu-
dinile publicului. Totusi, in cazul unor atitudini, tipul cadrajului are o
influentd mai mare, iar in cazul altora, sursa mesajului este decisiva. De
exemplu, in cazul increderii in clasa politica, combinatia dintre cadraj
si sursd are o influentd semnificativa. Mai clar, cadrajele negative ce
provin din surse necredibile pot duce la o sciadere semnificativa a in-
crederii politice, comparativ cu cele pozitive provenite din surse credi-
bile, care pot determina o crestere a increderii in clasa politica. Pe de
alta parte, nu directia cadrajului este cea care determina modificari ale
gradului de neputinta socio-economica, ci, mai degraba, sursa acestuia.
Drept urmare, observam ca influenta semnificativda a media depinde si
de natura atitudinii — dovada fiind tocmai faptul ca unele atitudini sunt
mai influentate de directia cadrajului, altele de sursa acestuia, altele de
combinatia cadraj-sursa.

O alta observatie importanta este ca media influenteaza atitudinile
publicului, insd aceastd influenta este modelata de o serie intreaga de
moderatori. Din studiul nostru reiese ca, uneori, acolo unde efectele de
framing par nesemnificative, variatia atitudinilor poate fi analizata prin
raportare la moderatori. In aceasta cercetare, am introdus numai cativa
moderatori, unii de natura individuala (gradul de hotarare, nivelul de
conservatorism si dezirabilitatea sociald) si altii de natura contextuala,
ce vizeaza mai degraba tipul de consum media (interesul pentru stiri,
identificarea cu mesajul stirii si preluarea informatiilor din stiri). Anali-
za noastra arata ca, dincolo de influenta media, atitudinile publicurilor
variaza in functie de moderatori. O analiza mai profunda ar putea sa
aibad in vedere influenta moderatorilor asupra efectelor de framing in
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cazul unor teme diferite, deoarece studiile arata ca anumite caracteris-
tici ale temei incadrate pot limita efectele de framing (vezi si Chong &
Druckman, 2008; Lecheler & de Vreese, 2013).

Dincolo de analiza efectelor imediate de framing, am avut in vedere
sa analizam efectele media in contexte apropriate de realitate, In care
consumul de media nu se limiteaza la expuneri singulare, ci include
teme incadrate fie repetitiv, fie competitiv. Astfel, in acest studiu, ne-am
propus sd vedem masura in care efectele de framing sunt semnificative
odata cu trecerea timpului. De aceea, am analizat diferentele produse
in timp de cadrajele repetitive, respectiv de cele competitive.

Contrar asteptarilor, cercetarea noastrda arata ca incadrarile media
repetate nu au drept consecinta multiplicarea efectelor si ca expunerea
la acelasi tip de cadraj media nu determind modificari semnificative la
nivelul atitudinilor publicului (efectele par a se mentine constante, cu
o usoara tendinta de acumulare pe masura ce trece timpul). Pe de alta
parte, cadrajele contradictorii functioneaza asa cum anticipaseram — ul-
timul cadraj are cea mai mare influenta asupra (re)formarii atitudinilor.
Mai mult, rezultatele studiului nostru ofera indicii cu privire la modul
in care caracteristicile sursei cadrajului modereaza efectele de framing
odata cu trecerea timpului. Reiese de asemenea cd sursa mesajului
media poate avea un rol decisiv atat in influentarea directiei, cat si a
magnitudinii efectelor de framing asupra atitudinilor publicului.

O alta concluzie relevanta este ca, desi ne-am asteptat ca incadrarile
media repetate sa functioneze ca multiplicator de efecte si ca aceasta
tendinta sa fie mai vizibila cu cat perioada dintre doua expuneri este
mai mica, rezultatele au ardtat contrariul. Cadrajele repetitive nu func-
tioneaza ca multiplicator de efecte, cu toate ca am observat o oarecare
tendinta de amplificare a efectelor pe masura cresterii perioadei dintre
doua expuneri succesive. Pe de alta parte, rezultatele au ardtat ca ulti-
mul cadraj este decisiv in formarea atitudinilor si ca aceastd tendinta
este mai vizibila la o luna de la expunerea initialda. Asadar, influenta tim-
pului este decisivd in reducerea sau amplificarea efectelor de framing —
cu cat perioada dintre doua expuneri este mai mare, cu atat efectele de
framing sunt mai semnificative. In acest context, rimane deschisa
provocarea de a studia daca exista o perioadd optima in care vizibilitatea
efectelor media este maxima si care este momentul cand efectele incep
sa dispara (vezi si Lecheler si de Vreese, 2013).

Cercetarea noastra arata ca expunerea la cadraje repetate are drept
consecintd mentinerea constanta a efectelor initiale de framing, in timp
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ce expunerea la cadraje competitive are drept rezultat modificarea partiala
a efectelor initiale. Analiza arata ca incadrarile repetate au puterea de a
mentine constante atitudinile publicului, in comparatie cu cele competi-
tive, care determina fluctuatii ale atitudinilor. Aceste rezultate sunt in
acord cu ideile teoretice conform carora expunerea la acelasi cadraj media
poate avea efecte puternice, insa nu implicda in mod necesar si acumularea
efectelor (Lecheler & de Vreese, 2013; Peter, 2004; Zaller, 1992).

De asemenea, rezultatele arata cd, in general, ultimul cadraj are o in-
fluenta majora asupra atitudinilor publicurilor. Acest rezultat confirma
ideile teoretice de la care am pornit, conform carora, indiferent de
natura lui (puternica sau slaba) (Chong & Druckman, 2008), ultimul
cadraj are cea mai mare influenta, iar aceasta este cu atat mai vizibila cu
cat perioada dintre doua expuneri este mai mare. Acest rezultat este o
dovada a faptului ca atat prima, cat si ultima expunere media sunt rele-
vante in determinarea impactului media asupra publicurilor. Studii vi-
itoare ar trebui sa aiba in vedere relatia dintre efectul produs de primul
cadraj, in raport cu cel produs de ultimul cadraj si, evident, cat timp
poate sa treaca intre prima si ultima expunere, astfel incat acestea sa
mai poata fi considerate ca avand efect simultan (vezi si Lecheler & de
Vreese, 2013; Matthes, 2010).

Prin raportare la moderatorii introdusi in studiul nostru, rezultatele
au ardtat ca sursa mesajului este importanta in modificarea efectelor de
framing. Desi ne-am asteptat ca incadrdrile media care provin din surse
credibile sa aiba un impact mai mare asupra atitudinilor publicurilor,
din analizd reiese ca impactul sursei este diferit in functie de tipul de ati-
tudine studiat. De exemplu, cadrajele provenite din surse credibile pot
determina o crestere a increderii in politicieni, in comparatie cu cele
care provin din surse necredibile; acestea din urma ii pot determina pe
oameni sd simtd ca au din ce In ce mai putina putere sa intervina si sa
rezolve chestiuni de natura socio-economica. Mai mult, din cercetarea
noastra reiese cd, uneori, sursa este chiar mai importanta ca tipul de in-
cadrare in modificarea unor atitudini. Drept urmare, considerdam ca
studiile viitoare ar putea investiga in ce masura unele fenomene consi-
derate clasice (cum este si cazul sleeper effect) se mai aplica in noul con-
text tehnologic si in alte spatii culturale decat cele pentru care au fost
gandite initial (contextul american din anii 1940-1950, respectiv contex-
tul romanesc din 2016).

In ceea ce priveste importanta acordati temei, am pornit de la ideea
ca subiectele economice starnesc interesul tinerilor din ziua de astazi.
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Rezultatele confirma ca expunerea la stiri cu privire la situatia economica
a Romaniei are un impact asupra atitudinilor tinerilor. Uneori, impactul
este determinat de directia pozitiva sau negativa a cadrajului, iar alteori de
sursa credibila sau necredibila a acestuia. Totusi, nu am testat in ce masura
exista o diferenta intre importanta reald a unei teme in plan personal (cea
gandita ca fiind relevanta si cea pe care am introdus-o ca moderator) si cea
perceputd de publicuri. Credem ca aceasta directie ramane deschisa pentru
studii viitoare, deoarece tocmai aceasta diferenta poate explica de ce in
unele cazuri efectele de framing nu au fost semnificative.

Pentru a concluziona, poate una dintre cele mai relevante idei ce
reies din aceasta cercetare este aceea ca media au efecte semnificative
asupra publicurilor. Desi datele aratd ca, uneori, influentele sunt mar-
ginale, credem ca acest lucru nu inseamna ca ele nu existd, ci, dim-
potriva, ca poate ar fi necesar un design de cercetare mai rafinat. De
asemenea, consideram ca acest studiu poate contribui la o intelegere
mai buna a modului in care cadrajele media determina modificari ale
atitudinilor publicurilor, Intr-un context apropiat de realitate, In care
informatiile nu sunt singulare, ci alcatuiesc un flux complex al comu-
nicdrii. Rezultatele acestei cercetari pot reprezenta baza unei argumen-
tari care sd sustina cd, cel putin in Romania de astazi, media traditionale
sunt departe de a intra intr-o era a efectelor minime.
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In aceasti lucrare, ne-am propus si testim daci si cum media tra-
ditionale din Romania de astazi (mai) au efecte asupra publicului. Lu-
crarea a pornit de la doua idei fundamentale. Prima a fost prilejuita de
dezbaterile cu privire la intrarea intr-o ,era a efectelor minime” ale media
traditionale. Unele voci (de exemplu, Bennett & Iyengar, 2008; Lecheler
& de Vreese, 2013) sustin ca publicul a devenit din ce in ce mai ,selectiv”
si nu se mai expune in mod voluntar decat la cadrajele media care sunt in
acord cu ideile sale preexistente. A doua a fost determinatd de mutarea ac-
centului de pe rolul benefic al media de a spune publicului la cesa se gan-
deascd, pe rolul important al acestora de a spune publicului cum sa
gandeasca despre o tema. Acesta este contextul in care am propus un de-
mers realist integrat in analiza impactului media asupra publicului.

Acest demers a cuprins mai multe elemente care se regasesc intr-un
scenariu media real si actual. Astfel, structurat sunt forma unui experi-
ment, studiul empiric si-a propus sa analizeze daca media, prin modul in
care Incadreaza anumite subiecte, mai au influenta asupra publicului.
Apropierea de contextul media real a fost realizatd prin: expunerea la
cadraje cu valenta pozitiva si negativa, reexpunerea la anumite cadraje si
folosirea cadrajelor contradictorii, expunerea la cadraje care provin din
surse credibile, respectiv expunerea la cadraje care provin din surse ne-
credibile. Toate acestea au facilitat apropierea de contextul real, in care
mesajele nu apar separat, ci intr-un flux al comunicdrii, in care media nu
prezinta o tema dintr-o perspectiva unica, ci pot prezenta ambele perspec-
tive ale acesteia (Zaller, 1992), in care sursele mesajelor pot fi atat credi-
bile, cat si necredibile (Hartman & Weber, 2009; Tormala & Petty, 2004).
Mai mult, o noutate adusa de acest studiu este faptul cd am introdus anali-
za duratei efectelor de framing. Mai precis, am testat in ce masura tre-
cerea timpului elimina sau, dimpotriva, sporeste efectele de framing.
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Cercetarea si-a indeplinit ambele obiective care au ghidato. Primul
obiectiv de cercetare a avut in vedere si determine impactul imediat al
cadrajelor media asupra atitudinilor publicului. In general, cercetarea a
aratat ca media, prin modul in care incadreazd o anumita tema, au inca
puterea de a modifica atitudinile publicului tanar. Am observat ca, cel
putin la nivelul celor trei atitudini testate (implicarea politica si sociald,
neputinta in plan socio-economic si increderea in politicieni), media pot
determina variatii. Uneori, acestea sunt mai semnificative, alteori, am ob-
servat doar tendinte. Apreciem ca, in cazul in care stimulul experimental
ar fi fost mai puternic (de exemplu, un material audio-video, fata de o stire
tiparitd), efectele media ar fi fost chiar mai vizibile. Modul in care media
au Incadrat tema a determinat unele schimbari previzibile ale atitudinilor
publicului. De exemplu, un cadraj negativ provenit dintr-o sursa credibila
a determinat o usoara crestere a nivelului de implicare politica si sociala.
Acest rezultat este in acord cu teoria potrivit careia incadrarile media cu
valentd negativa atrag atentia publicului si au puterea de a-l mobiliza
(Schuck & de Vreese, 2006). Mai mult, am observat ca nivelul de incredere
in politicieni s-a modificat in cazul celor expusi la cadraje pozitive, prove-
nite din surse credibile, in comparatie cu cei expusi la cadraje negative
provenite din surse necredibile. In cazul celor din urmi, a scazut nivelul
de incredere in politicieni. Acest rezultat arata cd atit valenta cadrajului,
cat si sursa acestuia pot contribui la modificarea atitudinilor publicului.
Altfel spus, rezultatele au confirmat ca influenta media nu are un caracter
total independent (Schuck & de Vreese, 2006, p. 21). Dimpotrivd, ea este
ponderata de o serie de moderatori — valenta cadrajului (pozitiva sau nega-
tiva) si sursa acestuia (credibila sau necredibila).

De asemenea, cu ajutorul acestui studiu, am aratat ca, acolo unde in-
fluenta media asupra atitudinilor nu este atat de mare, exista alti factori
care le modeleaza. De exemplu, nivelul de implicare politica si sociala
nu se modifica in mod semnificativ in functie de expunerea la media.
Totusi, am observat ca el variaza in functie de alte elemente, precum:
gradul de hotarare, conservatorismul, preluarea informatiilor din stiri,
dezirabilitatea sociala, identificarea cu mesajul stirii, respectiv interesul
pentru stiri. Drept urmare, putem concluziona ca influenta media
asupra atitudinilor publicului trebuie studiata luand in considerare atat
tipul atitudinii (atitudine puternica sau slaba), cat si unele elemente in-
dividuale sau contextuale. Faptul cd media nu au o influenta semnifica-
tiva la un moment dat nu inseamna neaparat ca au intrat intr-o era a
efectelor minime. Este posibil fie ca efectele media sa fie ,blocate” de
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unii factori individuali sau contextuali, fie ca teoriile clasice pe care
ne-am construit designul de cercetare sa necesite ajustari.

Al doilea obiectiv de cercetare a avut in vedere sa determine masura
in care efectele de framing rezista odata cu trecerea timpului. Credem
ca am reusit sa introducem mai multe elemente din contextul media
real, astfel incat rezultatele sa poatd contura un demers realist in studiul
efectelor de framing. In primul rand, am introdus doua tipuri de reex-
puneri media — repetate si contradictorii. Cadrajele repetate se referd la
cele care contin doar o perspectiva a temei (ori cea pozitivd, ori cea
negativa); cadrajele contradictorii se refera la cele care contin o pers-
pectiva dubla a temei (de exemplu, un cadraj pozitiv, urmat de unul
negativ sau invers). De asemenea, am introdus credibilitatea sursei
mesajului ca moderator al efectelor de framing si am testat influenta
combinatd a cadrajului si a moderatorului in doua momente temporale
distincte — la o siptamana de la expunerea initiala, respectiv la o luna.

In ansamblu, rezultatele au aritat ci incadririle media repetate nu au
drept rezultat multiplicarea efectelor initiale de framing. Mai mult, faptul
ca media prezintd acelasi cadraj nu este ,singura cheie spre un efect pu-
ternic” (Lecheler & de Vreese, 2013, p. 163). Totusi, observam o tendinta
ca efectele sa se acumuleze pe masura ce perioada dintre doua expuneri
creste. Contrar previziunilor, acest rezultat pare a confirma teoria sleeper
effect. Pe de alta parte, cadrajele contradictorii par a functiona conform
teoriei ultimului cadraj — acesta este cel care are cea mai puternica influ-
entd. Conform asteptarilor, impactul ultimului cadraj media este mai sem-
nificativ daci perioda dintre doud expuneri creste. In ceea ce priveste
rolul moderator al sursei cadrajului, rezultatele au aratat ca nivelul de
credibilitate a sursei cadrajului determind modificari substantiale atat in
magnitudinea, cat si in directia efectelor. Contrar asteptarilor, nu numai
incadrarile care provin din surse credibile pot determina efecte de fram-
ing puternice, ci si cele provenite din surse necredibile. In general, dife-
rentele sunt dictate de tipul atitudinii analizate.

Referitor la importanta acordatd temei, ca moderator individual,
rezultatele ne determina sa formulam doua scenarii: fie cd subiectele
economice nu sunt atat de importante pentru tinerii din Romania de
astdazi (noi anticipaseram contrariul), fie ca atitudinile lor sunt mai de-
graba in curs de formare. Conform teoriilor, atunci cand media prezin-
td o tema importanta pentru public in plan personal, efectele de
framing tind sa fie minime, deoarece publicul are deja attiudini puter-
nice (Lecheler etal., 2009). Pe de alta parte, publicul tanar tinde sa aiba
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atitudini instabile sau unele in curs de formare, ceea ce Inseamna ca
media pot avea o influenta mai mare (Adriaansen et al., 2010; de Vreese
& Elenbaas, 2008). Aceasta dilema ar putea fi rezolvata printr-o cerce-
tare care sd aibd in vedere analiza comparativa a efectelor de framing
asupra atitudinilor publicului tandr, comparativ cu cele ale publicului
de peste 40 de ani (care ar avea atitudini deja stabile).

Cu privire la rolul timpului in modificarea efectelor de framing, rezul-
tatele au aratat ca unele efecte sunt mai vizibile dupa trecerea timpului.
Altfel spus, timpul pare ca joaca un rol decisiv nu in limitarea sau ster-
gerea efectelor, ci in amplificarea lor. Totusi, nu am avut in vedere decat
douda momente temporale distincte — o saptimana, respectiv o luna de la
expunerea initiala. Credem ca aceasta ar putea fi o limita a acestui studiu,
deoarece nu ne permite sa analizam o evolutie mai amanuntita a efectelor
de framing. Mai mult, nu am testat in ce masura publicul pastreaza din in-
formatiile percepute din expunerea media initiald si nici care este mo-
mentul in care efectele media au disparut definitiv, iar publicurile pot fi
»in afara” influentei media (Lecheler & de Vreese, 2013, p. 163).

Prin intermediul acestei lucrari, propunem un demers realist integrat
in studiul efectelor de framing, prin care am ,mimat” un scenariu media
real. Am inclus cadraje pozitive si negative, provenite din surse credibile
sau necredibile, reexpuneri la un anumit cadraj si la cadraje diferite. De
asemenea, am inclus testarea magnitudinii si a directiei influentei media la
distantd de o saptamand, respectiv la o luna de la expunerea initiald. Ast-
fel, am creat un scenariu artificial destul de apropiat de ceea ce se Intam-
pla in realitate. Rezultatele au ardtat ca, prin framing, media au puterea de
a modifica atitudinile publicului. Acest lucru inseamna ca influenta media
nu este numai una superficiala; atitudinile pot prezice comportamente
(Hogg & Vaughan, 2010, 2011; LaPiere, 2010). De asemenea, acest rezul-
tat ne indreptiteste sa credem cd, cel putin in Romania de astdzi, media
traditionale nu au intrat intr-o erd a efectelor minime. Dimpotriva, ele con-
tinua sa reprezinte principalele mijloace prin care publicul, cel putin cel
tanar, se raporteaza la realitatea inconjurdtoare.

Astfel, dincolo de rezultatele propriu-zise, credem ca valoarea aces-
tei lucrari sta, in mare masurd, in noutatea tipului de design experimen-
tal propus. Adaptand un design folosit intr-o cercetare mai ampla,
realizata de Lecheler si de Vreese (2013), am reusit sa propunem un de-
mers realist in studiile de framing; acesta poate fi folosit si rafinat in
studii viitoare. Acesta este contextul in care putem afirma ca studiul nos-
tru este valoros, desi nu intotdeauna rezultatele au confirmat asteptarile
sau au fost suficient de puternice incat sa fie semnificative statistic. Cel
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putin doua argumente pot sustine aceasta afirmatie. Primul este ca,
bazate pe un design experimental destul de complex, unele ,rezultate
partiale” sau nesemnificative statistic nu pot fi puse la egalitate cu absenta
rezultatelor (Lecheler & de Vreese, 2013, p. 163). Al doilea argument este
ca studiul nostru, ca de altfel majoritatea studiilor in domeniul comu-
nicarii, se bazeaza pe o serie de teorii clasice. Asadar, faptul ca teoriile cla-
sice nu pot fi confirmate prin raportare la realitatea romaneasca din 2016
nu inseamna ca studiul nu si-a indeplinit scopul.

Prin studiul nostru, credem ca am reusit sa aducem o contributie la
rafinarea unor teorii din sfera efectelor media. Mai precis, am apropiat
studiul efectelor de framing asupra publicului de un demers realist. In
cadrul acestuia, am inclus mai multe elemente care se regasesc in con-
textul media real — cadraje media pozitive si negative, cadraje media
repetate si contradictorii, cadraje provenite din surse credibile si ne-
credibile. Mai mult, am inclus teste ale duratei efectelor de framing — la
o saptamana si la o luna distanta de expunerea initiala. Cu alte cuvinte,
am construit un scenariu experimental destul de apropiat de cel real, in
care exista multiple ,rute” de influenta. Rezultatele au confirmat ca, pe
masura ce creste numarul de elemente testate, creste si accesul la con-
cluzii ,reale”. Altfel spus, prin faptul ca am inclus mai multe elemente
din contextul media real, am putut sd ne apropiem de o imagine mai
clara si mai cuprinzatoare, care surprinde cum media, prin modul in
care Incadreaza anumite teme, pot influenta perceptiile si atitudinile
publicului. Aldturi de incercarea de a construi un demers realist in
studiul efectelor de framing, dorim sa atragem atentia asupra unei idei
esentiale — pentru a construi si interpreta studii in domeniul efectelor
media, dar si pentru a ajunge la concluzii cat mai apropiate de ceea ce
se Intampla in realitate, este necesar sa admitem ca teoriile clasice pot
functiona diferit in spatii socio-politice si culturale diferite.

Drept urmare, speram ca aceasta lucrare, bazata pe un design experi-
mental nou si relativ complex, sa poatd reprezenta un punct de plecare
pentru cercetdri viitoare. Sugeram ca studii viitoare sa incerce sd rafineze
designul experimental folosit de noi si, deopotriva, sa reanalizeze teoriile
clasice. In acest fel, credem ca vom putea lansa o noua directie, mai rea-
lista, in sfera studiilor referitoare la comunicarea media si In sfera mai
largd a studiilor despre efectele comunicdrii de masa asupra publicului. O
abordare realista integrata, bazata pe teorii clasice, adaptate la noul con-
text tehnologic si la cel cultural poate fi una din caile de succes pentru a
contracara criticile aduse studiilor in domeniul comunicarii mediatice.
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Anexe

Anexa A
Scale pentru variabilele dependente

Nivelul de implicare politica si sociala — a fost masurat cu ajutorul unei
scale cu b trepte, scorurile mai mari indicand un nivel mai mare de impli-
care politica si sociald. Scala pentru masurarea acestei variabile a fost
folosita intr-un studiu mai amplu, desfasurat intre 2006 si 2012, de catre
Facultatea din Wabash, Indiana, SUA (“Political and Social Involvement”,
2010). Scala se regaseste mai jos si a fost tradusa si adaptata lingvistic (T'1 —
Cronbach o = 0.796; T2 — Cronbach o= 0.797; T3 — Cronbach o= 0.787).
1. Vreau sa devin liderul comunitatii

2. Vreau sa ma implic in activitdti care au in vedere protejarea mediului
inconjurator

3. Vreau sa ii ajut pe oamenii aflati in dificultate

4. Vreau sa imi imbunatdtesc cunostintele cu privire la alte tari si culturi
5. Vreau sa fiu la curent cu ce se intampla in chestiunile politice

6. Vreau sa imi construiesc un mod de viata bazat pe principii trainice
7. Vreau sa contribui la promovarea intelegerii intre oameni care apar-
tin unor rase diferite

8. Vreau sa cred ca intr-o zi voi putea contribui la modificarea valorilor
sociale

9. Vreau sa cred ca intr-o zi voi putea schimba ceva la nivelul structurii
politice

10. Vreau sa particip la actiuni voluntare in interiorul comunitatii
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Sentimentul de neputinta la nivel socio-economic — a fost masurat cu aju-
torul unei scale cu 5 trepte, scorurile mai mari indicand un nivel mai
mare de neputintd socio-economica. Scala pentru masurarea acestei vari-
abile este tradusa si adaptata lingvistic in romand, ea apartinandu-i lui
Dean (1961). In analiza statistici, din scala initiala au fost eliminati doi
itemi (4 si 6), ceea ce a insemnat cresterea coeficientului Cronbach Alfa
de la 0.568 la 0.651 pentru T1. Mai jos se regaseste scala initiala (T1 —
Cronbach o, = 0.651; T2 — Cronbach o = 0.702; T3 — Cronbach o= 0.711).
1. Ma ingrijoreaza viitorul pe care il vor avea copiii din ziua de astazi

2. Uneori am senzatia ca alti oameni profitd de mine

3. Este Infricosator sa fii responsabil de cresterea unui copil

4. Existd foarte putine lucruri pe care le-as putea face pentru a preveni
un razboi sau chiar nimic

5. Sunt asa de multe decizii pe care trebuie sa le iau astazi, incat uneori
simt ca ,explodez”

6. Sunt putine sanse ca o persoand sa promoveze la locul de munca daca
persoana respectivd nu ia o pauza

7. Suntem asa de ,,prinsi” in sistemul din ziua de astazi, incat nu mai este
prea multa libertate de alegere nici in problemele personale

8. Suntem numai niste parti componente din masinaria vietii

9. Viitorul pare foarte intunecat

Increderea in clasa politici — a fost misurati cu ajutorul unei scale in 5
trepte, scorurile mai mari indicand un nivel mai scazut al increderii in
clasa politica. Scala pentru masurarea acestei variabile este tradusa si
adaptata lingvistic in romana, ea apartinandu-le lui Adriaansen, van Praag
si de Vreese (2010). Mai jos, se regaseste scala ce masoara increderea in
clasa politica (T1 - Cronbach a = 0.715; T2 — Cronbach o = 0.831; T3 —
Cronbach o = 0.767).

1. Politicienii promit in mod constient mai multe decat pot oferi

2. Ministrii si prim-ministrii pun interesul personal pe primul loc

3. Pentru a deveni membri ai Parlamentului, prietenii sunt mai impor-
tanti decat abilitatile

4. Partidele politice sunt interesate numai de votul meu, nu si de opinia
mea

5. Politicienii nu inteleg ce e important pentru societate

6. Politicienii sunt capabili sa rezolve problemele importante*

7. Majoritatea politicienilor sunt persoane competente, care stiu ce fac*
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Scale pentru variabilele independente

Gradul de hotarare — a fost masurat cu ajutorul unei scale cu cinci
trepte; valorile mai mari indicd un nivel mai mare de hotarare (Cron-
bach o= 0.778). Scala pentru masurarea acestei variabile este tradusa si
adaptatd lingvistic in romana, ea apartinandu-le lui Althaus si Tewksbury
(2007, p. 32).

1. Am tendinta sa fiu nehotarat/a atunci cand iau majoritatea deciziilor*®
2. M-as descrie ca fiind o persoana nehotarata*

3. De obicei, iau deciziile importante in mod rapid si categoric

4. Cand incerc sa rezolv o problema, adesea vad atat de multe optiuni,
incat devin confuz/a*

5. Atunci cand am o problema de rezolvat, adesea gasesc rapid singura
si cea mai buna dintre solutii

Conservatorismul — a fost madsurat cu ajutorul unei scale cu cinci trepte;
valorile mai mari indica un nivel mai mare de conservatorisum (Cron-
bach o = 0.539). Scala pentru masurarea acestei variabile este tradusa si
adaptata lingvistic In romana, ea apartinandu-le lui Althaus si Tewksbury
(2007, p. 32).

1. Cand ma gandesc ca am de rezolvat o problemd, iau in considerare
ca exista o multime de opinii cu privire la ea*

2. Cand ma gandesc la situatii conflictuale, rareori imi dau seama cum
pot exista doud puncte de vedere corecte

3. Intotdeauna gisesc multe solutii posibile pentru problemele pe care
le am de rezolvat*

4. Nu obisnuiesc sd iau In considerare cd exista mai multe opinii cu
privire la o problema atunci cand imi formez propriul punct de vedere
5. Chiar si dupa ce mi-am format propria opinie cu privire la o pro-
blema, sunt intotdeauna dornic/a sa aflu parerile contradictorii*

Preluarea informatiilor din stiri — a fost masuratad cu ajutorul unei scale cu
cinci trepte; valorile mai mari indicand un nivel mai mare de preluare si
adaptare a informatiilor din stiri in formarea unor atitudini/comporta-
mente (Cronbach o= 0.849). Aceastd scala este tradusa si adaptata lingvis-
tic in romana, ea apartinandu-le lui Eveland, Shah si Kwak (2003, p. 380).
1. Adeseori ma gandesc la ceea ce am vazut la stiri

2. Adeseori leg ceea ce am vazut la stiri de ideile pe care le am deja

3. Adeseori incerc sa potrivesc ideile pe care le vad la stiri cu propriile
mele experiente
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4. Adeseori incerc sa ma gandesc la modul in care ceea ce vad la stiri se
leaga de alte lucruri pe care le stiu

Dezirabilitatea sociala — a fost masurata cu ajutorul unei scale cu cinci trepte;
valorile mai mari indica un nivel mai mare de dezirabilitate sociala — oa-
menii vor sa fie placuti de ceilalti (Cronbach o = 0.718). Scala reprezinta
o adaptare a unei scale intens reputate, numite Marlowe-Crowne Social
Desirability Scale (M-CSDS) si se regaseste in Althaus si Tewksbury
(2007).

1. Recunosc intotdeauna atunci cand fac o greseala

2. Niciodatd nu m-am enervat cand oamenii si-au exprimat idei foarte
diferite de ceea ce credeam eu

3. Niciodatda nu am spus in mod intentionat ceva care sa lezeze senti-
mentele altei persoane

4. Uneori imi place sa barfesc*

5. Au fost situatii In care am profitat de cineva*®

6. Uneori incerc mai degraba sa ma razbun, decat sa iert si sa uit*®

7. Uneori chiar am insistat ca lucrurile sa fie asa cum am vrut eu*

Identificarea cu mesajul stirii — a fost masurata cu ajutorul unei scale cu
cinci trepte; valorile mai mari indica un nivel mai mare de identificare
cu mesajul stirii (Cronbach o= 0.779). Aceasta scala a fost creata special
in scopul acestei cercetari si isi propune sa masoare grade diferite de
identificare cu mesajul pe care stirea il prezinta.

1. Cred ca stirea de mai sus prezintda informatii care corespund ideilor
mele despre aceastd problematica

2. Cred ca stirea de mai sus prezintd o situatie care ii afecteaza direct pe
oamenii ca mine

3. Cred ca stirea de mai sus prezintd o situatie izolatd, care nu ma
afecteaza deloc in mod direct*

4. Cred ca stirea de mai sus prezintd situatia economica reald a Roma-
niei, asa cum o vad si eu

5. Cred ca stirea de mai sus exagereazad in ceea ce priveste situatia eco-
nomica a Romaniei; eu vad lucrurile altfel*

Interesul pentru stiri — a fost masurat cu ajutorul unei scale cu cinci
trepte; valorile mai mari indica un nivel mai mare de interes pentru stiri
(Cronbach o = 0.673). Aceastd scald este tradusa si adaptata lingvistic in
romana, ea apartinandu-i lui Althaus si Tewksbury (2007).
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1. Urmaresc cu atentie stirile despre ce se intampla la nivel internatio-
nal, doar atunci cand are loc un eveniment important®

2. Urmaresc cu atentie stirile despre ce se intampla la nivel internatio-
nal, indiferent daca are sau nu loc un eveniment important

3. Urmaresc cu atentie stirile despre ce se intampla la nivel national,
doar atunci cand are loc un eveniment important*®

4. Urmadresc cu atentie stirile despre ce se intampla la nivel national, in-
diferent dacd are sau nu loc un eveniment important

5. Urmaresc cu atentie stirile despre ce se intampla in Bucuresti, doar
atunci cand are loc un eveniment important*

6. Urmaresc cu atentie stirile despre ce se intampla in Bucuresti, indife-
rent daca are sau nu loc un eveniment important
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Anexa B

Chestionarul administrat la momentul initial (T'1)

CHESTIONAR

1. Cum evaluati situatia economica a Romaniei?

Foarte | Buna Nici Rea | Foarte
buna buna, rea
nici rea
1. In ultimii 3 ani, situatia eco-
. . ’ 5 4 3 2 1
nomica a Romaniei a fost una
2. In anul 2014, Roméania se afld
N . . . 5 4 3 2 1
intr-o situatie economica
3. In urmitorii 3 ani, Romania se
N . . . 5 4 3 2 1
va afla intr-o situatie economica

2. Cu privire la situatia economica a Romaniei, dumneavoastra cat de
des va informati prin intermediul...?

Zilnic | De cateva | De cateva | O data | Deloc | Nu stiu/
ori pe ori pe | pe luna Nu
saptamana luna sau mai raspund
rar
1. Televiziunii 5 4 3 2 1 99
2. Presei tiparite 5 4 3 2 1 99
3. Radioului 5 4 3 2 1 99
4. Internetului 5 4 3 2 1 99
5. Revistelor 5 4 3 2 1 99
6. Discutiilor cu
prietenii, familia 5 4 3 2 1 99
sau colegii
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3. Mai jos gasiti cateva afirmatii despre motivele pentru care oamenii,
in general, urmaresc stirile. Cititi cu atentie fiecare afirmatie. Notati cat
de mult va caracterizeaza fiecare afirmatie:

In
foarte
mica
masura

In
mica
masura

Nici in
mare, nici
in mica
masura

In
mare
masura

In
foarte
mare
masura

1. Urmaresc cu atentie

stirile despre ce se intampla
la nivel international, doar
atunci cand are loc un eveni-
ment important

2. Urmaresc cu atentie stirile

despre ce se intampla la nivel
international, indiferent daca
are sau nu loc un eveniment

important

3. Urmaresc cu atentie stirile
despre ce se intampla la nivel
national, doar atunci cand
are loc un eveniment
important

4. Urmaresc cu atentie stirile
despre ce se intampla la
nivel national, indiferent
daca are sau nu loc un
eveniment important

5. Urmaresc cu atentie stirile
despre ce se intampld in Bu-
curesti, doar atunci cand are
loc un eveniment important

6. Urmaresc cu atentie stirile
despre ce se intampla in
Bucuresti, indiferent daca
are sau nu loc un eveniment
important
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4. Preferati sa urmariti stiri despre situatia economica a Romaniei care
prezinta informatii dintr-o perspectiva similara cu a dumneavoastra sau
dintr-o perspectiva diferita?

1. Dintr-o perspectiva similara 2. Dintr-o perspectiva diferitd ~ 99. Nu stiu/Nu raspund

5. Prin raportare la stirile despre situatia economica a Romaniei, prefe-
rati stirile care contin atat fapte, cat si opinii sau, mai degraba, pe cele
care contin preponderent fapte?

1. Atat fapte, cat si opinii 2. Preponderent fapte 99. Nu stiu/Nu raspund

6. Va rugam sa apreciati masura in care sunteti de acord cu fiecare afir-
matie:

Dezacord | Dezacord | Nici acord, | Acord | Acord
total nici dezacord total

1. Am tendinta sa fiu
nehotarat/a atunci
cand iau majoritatea
deciziilor

2. M-as descrie ca
fiind o persoana 1 2 3 4 5
nehotarata

3. De obicei, iau
deciziile importante
in mod rapid si
categoric

4. Cand incerc sa re-
zolv o problema, vad
adesea atat de multe 1 2 3 4 5
optiuni, incat devin
confuz/a

5. Atunci cand am o
problema de rezolvat,
gasesc adesea rapid 1 2 3 4 5
singura si cea mai
buna dintre solutii
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7. Va rugam sa apreciati masura in care sunteti de acord cu fiecare afir-

matie:

Dezacord
total

Dezacord

Nici acord,
nici dezacord

Acord

Acord
total

1. Cand mad gan-
desc ca am de re-
zolvat o problema,
iau in considerare
cd exista o multime
de opinii cu privire
la ea

2. Cand ma gan-
desc la situatii con-
flictuale, rareori
imi dau seama
cum pot exista
doua puncte de
vedere corecte

3. Intotdeauna ga-
sesc multe solutii
posibile pentru
problemele pe care
le am de rezolvat

4. Nu obisnuiesc sa
iau in considerare
ca exista mai multe
opinii cu privire la
o problema atunci
cand 1mi formez
propriul punct de
vedere

5. Chiar si dupa ce
mi-am format pro-
pria opinie cu
privire la o pro-
blema, sunt intot-
deauna dornic/a
sa aflu parerile
contradictorii
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8. In ce masura va caracterizeaza fiecare dintre urmatoarele afirmatii:

in In mica Nici in In mare In
foarte | masura mare, masura | foarte
mica nici in mica mare
masura masura masura
1. Adeseori ma gandesc la
ceea ce am vazut la stiri 1 3 4 5
2. Adeseori leg ceea ce am
vazut la stiri de ideile pe 1 3 4 )
care le am deja
3. Adeseori Incerc sa
potrivesc ideile pe care le 1 3 4 5
vad la stiri cu propriile
mele experiente
4. Adeseori incerc sa ma gan-
desc la modul in care ceea ce
vad la stiri se leaga de alte 1 3 4 5
lucruri pe care le stiu
9. In ce masura va caracterizeaza urmatoarele afirmatii:
in In mica| Niciin |In mare in
foarte | masura | mare, nici | masura | foarte
mica in mica mare
masura masura masura
1. Recunosc intotdeauna
atunci cand fac o gresala 1 3 4 5
2. Niciodata nu m-am enervat
cand oamenii au exprimat 1 3 4 5
idei foarte diferite de ceea ce
credeam eu
3. Niciodata nu am spus in mod
intentionat ceva care sa lezeze 1 3 4 5
sentimentele altei persoane
4. Uneori imi place sa barfesc 1 3 4 5
5. Au fost situatii in care am
profitat de cineva 1 3 4 5
6. Uneori incerc mai degraba
sa ma razbun, decat sa iert si 1 3 4 5
sa uit
7. Uneori chiar am insistat ca
lucrurile sa fie asa cum am 1 3 4 5
vrut eu

240




ANEXE

In continuare, va invitim s cititi articolul de mai jos, aparut in aceasti sap-
tamana. Dupa ce l-ati citit, va rugam sa raspundeti la o serie de intrebari.
(LOC PENTRU STIRE; STIRILE SE REGASESC IN ANEXA C)

10. Cum apreciati ca este sursa stirii anterioare?

Inteligenta 1|2 ]3| 4| 5 |Neinteligenta
Nepregatita 12| 3 | 4| 5 |Pregatita

Cinstita 1 2 | 3 | 4 | b |Necinstita

Care nu merita incredere 1 2 | 3 | 4 | b |Care merita incredere
Fard experienta 112 1] 3| 4| 5 Cuexperienta

Care meritd respect 1|12 ]3| 4| 5 |Carenumerita respect
Informata 1 2 1 3 | 4 | 5 |Dezinformata

Morala 1 2 13| 4| 5 |[Imorala
Incompetenta 1 2| 3| 4| 5 |Competenta
Detestabila 1 213 | 4| b |Onorabila

Sclipitoare 112 1]3| 4| 5 Stupida

Inchipuita 1 213 | 4| b [Sincera

Care nu poate fi inteleasa 1|2 | 3| 4 | 5 |Care poate fi inteleasa

11. In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii:

in In mica| Niciin |In mare In
foarte | masura | mare, nici | masura | foarte
mica in mica mare
masura masura masura

1. Cred ca stirea de mai sus
prezinta informatii care cores- 1 9 3 4 5
pund ideilor mele despre
aceasta problematica
2. Cred ca stirea de mai sus pre-
zinta o situatie care 1i afecteaza 1 2 3 4 5
direct pe oamenii ca mine
3. Cred ca stirea de mai sus pre-
zinta o situatie izolata, care nu 1 2 3 4 5
ma afecteaza deloc in mod direct
4. Cred ca stirea de mai sus pre-
zinta situatia economica reala a 1 2 3 4 5
Romaniei, asa cum o vad si eu
5. Cred ca stirea de mai sus exa-
ge:reazﬁ in ce.ea ce prives?e.situ— 1 5 3 4 5
atia economica a Romaniei; eu
vad lucrurile altfel
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12. Va rugam sa apreciati cat de importante sunt urmatoarele afirmatii
pentru dumneavoastra in plan personal:

Foarte Putin Nici Important | Foarte
putin | important | important, important
important nici
neimportant
1. Vreau sa devin 1 9 3 4 5
liderul comunitatii
2. Vreau sa ma im-
plic in activitati care
au in vedere prote- 1 2 3 4 5
jarea mediului in-
conjurdtor
3. Vreau sa 1i ajut
pe oamenii aflati in 1 2 3 4 5
dificultate
4. Vreau sa imi im-
bunatatesc cunos- 1 9 3 4 5
tintele cu privire la
alte tari si culturi
5. Vreau sa fiu la
curent cu ce se in-
tampla in chestiu- 1 2 3 4 5
nile politice
6. Vreau sa imi con-
struiesc un mod de 1 0 3 4 5

viatd bazat pe prin-
cipii trainice

7. Vreau sa contribui
la promovarea inte-
legerii intre oameni 1 2 3 4 5
care apartin unor
rase diferite

8. Vreau sa cred ca
intr-o zi voi putea
contribui la modifi-
carea valorilor sociale
9. Vreau sa cred ca
intr-o zi voi putea
schimba ceva la 1 2 3 4 5
nivelul structurii
politice

10. Vreau sa parti-
cip la actiuni volun-
tare in interiorul
comunitatii
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13. Mai jos sunt cateva afirmatii despre cateva chestiuni publice in lega-
tura cu care oamenii sunt sau nu de acord. Va rugam sa apreciati in ce
masura sunteti de acord cu fiecare dintre afirmatiile de mai jos:

in
foarte
mica
masura

In
mica
masura

Nici in
mare, nici
in mica
masura

In
mare
masura

in
foarte
mare
masura

1. Ma ingrijoreaza viitorul
pe care il vor avea copiii din
ziua de astazi

2. Uneori am senzatia ca alti
oameni profita de mine

3. Este infricosator sa fii
responsabil de cresterea
unui copil

4. Existd foarte putine lu-
cruri, sau chiar nimic, pe
care le-as putea face pentru
a preveni un razboi

5. Sunt asa de multe decizii
pe care trebuie sa le iau
astazi, Incat uneori simt ca
wexplodez”

6. Sunt putine sanse ca o
persoana sa promoveze la
locul de munca daca per-
soana respectiva nu ia o
pauza

7. Suntem asa de ,,prinsi” in
sistemul din ziua de astazi,
incat nu mai este prea multa
libertate de alegere nici in
problemele personale

8. Suntem numai niste parti
componente din masinaria
vietii

9. Viitorul pare foarte
intunecat
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14. Mai jos sunt cateva afirmatii despre parerea oamenilor cu privire la in-
crederea in politicieni si in sistemul politic din Roméania. Va rugam sa apre-
ciati in ce masura sunteti de acord cu fiecare dintre afirmatiile de mai jos:

In foarte | In mica| Niciin | In mare | In foarte
mica masura | mare, nici | masura mare
masura in mica masura
masura

1. Politicienii promit in
mod constient mai 1 2 3 4 5
multe decat pot oferi
2. Ministrii si prim-
ministrii pun interesul 1 2 3 4 5
personal pe primul loc
3. Pentru a deveni
membri ai Parlamentu-
lui, prietenii sunt mai 1 2 3 4 5
importanti decat
abilitatile
4. Partidele politice sunt
interesate numai de

. 1 2 3 4 5
votul meu, nu si de
opinia mea
5. Politicienii nu inteleg
ce e important pentru 1 2 3 4 5
societate
6. Politicienii sunt capa-
bili sa rezolve proble- 1 9 3 4 5
mele importante
7. Majoritatea politicie-
nilor sunt persoane

1 2 3 4 5

competente, care stiu
ce fac

244



ANEXE

Pentru a clasifica raspunsurile,
avem nevoie de cateva date despre dumneavoastra

15. Sunteti student/a pe un loc (Puteli alege ambele variante de raspuns
dacd sunteti student atdt pe un loc subventionat la o facultate, cat si pe un loc
cu taxd, la altd facultate)

1. Subventionat de stat

2. Cu taxa

16. Media pe care ati obtinut-o anul trecut la facultate (Dacad sunteti in
anul I universitay; treceti la intrebarea 17)

1. intre 5 si 5.99|2. intre 6 si 6.99|3. intre 7 si 7.99|4. intre 8 si 8.99 | 5. intre 9 si 10

17. Ultima scoala absolvita de mama 18. Ultima scoala absolvita de tata

1. Fara scoala 1. Fara scoala

2. Scoala primara (4 clase) 2. Scoala primara (4 clase)

3. Scoala generala (8 clase) 3. Scoala generala (8 clase)

4. Scoala profesionala/liceu 4. Scoala profesionala/liceu
neterminat neterminat

5. Liceu (12 clase) 5. Liceu (12 clase)

6. Studii postliceale 6. Studii postliceale

7. Facultate/studii postuniver- 7. Facultate/studii postuniver-
sitare sitare
99. Nu stiu/Nu raspund 99. Nu stiu/ Nu raspund

19. Cum apreciati veniturile actuale ale familiei dumneavoastra?

1. Nu ne ajung nici pentru strictul necesar

2. Ne ajung numai pentru strictul necesar

3. Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne permitem cumpdrarea
unor bunuri mai scumpe

4. Reusim sd cumparam si unele lucruri mai scumpe, dar cu restrangeri
in alte domenii

5. Reusim sa avem tot ce ne trebuie, fara sa ne restrangem de la ceva
99. Nu stiu/Nu raspund
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20. Sunteti angajat?
1. Da

2. Nu\

Daca DA, cate ore lucrati in medie pe zi?

21. Locuiti:

1. Acasa

2. Cu chirie

3. La camin

4. Alta situatie. Care?

22. Parintii locuiesc intr-o/un/in:

1. Comuna

2. Oras mic (sub 20 000 de locuitori)

3. Oras mediu (intre 20 000 si 100 000 de locuitori)
4. Oras mare (peste 100 000 de locuitori)

5. Bucuresti

23. Care este varsta dumneavoastra in ani impliniti?

24. Adresa e-mail
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Chestionarul folosit in experiment la momentele T2 si T3
CHESTIONAR
1. Date de identificare

2. In ultima saptamana, cata atentie ati acordat stirilor privind situatia
economica a Romaniei?

1. Nu am acordat | 2. Am acordat 3. Am acordat multa | 4. Am acordat foarte
deloc atentie putina atentie atentie multa atentie

3. In ultima saptamana, cat de des ati discutat despre situatia economica
a Romaniei?

1. Nu am discutat | 2. Am discutat 3. Am discutat mult | 4. Am discutat de
deloc putin foarte multe ori

In continuare, vi invitim s cititi articolul de mai jos, aparut in aceasti sap-
tamana. Dupa ce l-ati citit, va rugam sa raspundeti la o serie de intrebari.
(LOC PENTRU STIRE; STIRILE SE REGASESC IN ANEXA C)

4. Cum apreciati ca este sursa stirii anterioare?

Inteligenta 1|12 1] 3| 4| 5 |Neinteligenta
Nepregatita 112 1] 3| 4| 5 |Pregatita

Cinstita 1 2] 3| 4| 5 |Necinstita

Care nu merita incredere 1|2 | 3| 4| 5 |Care meritd incredere
Fara experienta 1 12| 3| 4| 5 |Cuexperienta

Care meritd respect 1|2 ] 3| 4 | 5 |Carenu meritd respect
Informata 12| 3] 4| 5 |Dezinformata

Morala 1123 ]| 4| 5 |Imorala
Incompetenta 12| 3| 4| 5 |Competenta
Detestabila 1 12| 3] 4| 5 |Onorabila

Sclipitoare 11213 | 4|5 |Stupida

Inchipuiti 1|2)|38]| 4|5 |Sincera

Care nu poate fiinteleasa | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |Care poate fi inteleasa
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5. In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii:

In foarte
mica
masura

In mica
masura

Nici in
mare, nici
in mica
masura

In mare
masura

In foarte
mare
masura

1. Cred ca stirea de mai
sus prezintd informatii
care corespund ideilor
mele despre aceasta
problematica

2. Cred ca stirea de mai
sus prezintd o situatie
care 1i afecteaza direct
pe oamenii ca mine

3. Cred ca stirea de
mai sus prezinta o
situatie izolata, care nu
ma afecteaza deloc in
mod direct

4. Cred ca stirea de

mai sus prezinta situatia
economica reald a
Romaniei, asa cum o
vad si eu

5. Cred ca stirea de
mai sus exagereaza in
ceea ce priveste
situatia economica a
Romaniei; eu vad lu-
crurile altfel

248




ANEXE

6. Va rugam sa apreciati cat de importante sunt urmatoarele afirmatii

pentru dumneavoastra in plan personal:

Foarte
putin
important

Putin
important

Nici
important,
nici
neimportant

Important

Foarte
important

1. Vreau sa devin
liderul comunitatii

3

2. Vreau sa ma implic
in activitati care au in
vedere protejarea
mediului inconjurator

3. Vreau si 1i ajut pe
oamenii aflati in difi-
cultate

4. Vreau sa imi im-
bunatatesc cunos-
tintele cu privire la
alte tari si culturi

5. Vreau sa fiu la
curent cu ce se
intampla in chestiu-
nile politice

6. Vreau sa imi con-
struiesc un mod de
viata bazat pe prin-
cipii trainice

7. Vreau sa contribui
la promovarea
intelegerii intre oa-
meni care apartin
unor rase diferite

8. Vreau sa cred ca in-
tr-o zi voi putea con-
tribui la modificarea
valorilor sociale

9. Vreau sa cred ca
intr-o zi voi putea
schimba ceva la ni-
velul structurii politice

10. Vreau sa particip
la actiuni voluntare in
interiorul comunitatii
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7. Mai jos sunt cateva afirmatii despre cateva chestiuni publice in lega-
tura cu care oamenii sunt sau nu de acord. Va rugam sa apreciati in ce
masura sunteti de acord cu fiecare dintre afirmatiile de mai jos:

In foarte
mica
masura

In mica
masura

Nici in
mare,
nici in mica
masura

In
mare
masura

In foarte
mare
masura

1. Ma ingrijoreaza vi-
itorul pe care il vor avea
copiii din ziua de astazi

2. Uneori am senzatia
ca alti oameni profita
de mine

3. Este infricosator sa fii
responsabil de cresterea
unui copil

4. Exista foarte putine lu-
cruri, sau chiar nimic, pe
care le-as putea face pen-
tru a preveni un razboi

5. Sunt asa de multe de-
cizii pe care trebuie sa
le iau astazi incat uneori
simt ca ,explodez”

6. Sunt putine sanse ca
O persoana sa pro-
moveze la locul de
munca daca persoana
respectivd nu ia o pauza

7. Suntem asa de ,,prinsi”
in sistemul din ziua de
astazi, incat nu mai este
prea multa libertate de
alegere nici in pro-
blemele personale

8. Suntem numai niste
parti componente din
masinaria vietii

9. Viitorul pare foarte
intunecat
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8. Mai jos sunt cateva afirmatii despre parerea oamenilor cu privire la in-
crederea in politicieni si in sistemul politic din Roméania. Va rugam sa apre-
ciati in ce masura sunteti de acord cu fiecare dintre afirmatiile de mai jos:

In foarte | In mica Nici in in In foarte
mica masura mare, mare mare
masura nici in mica | masura | masura
masura

1. Politicienii promit in
mod constient mai 1 2 3 4 5
multe decat pot oferi
2. Ministrii si prim-
ministrii pun interesul 1 9 3 4 5
personal pe primul loc
3. Pentru a deveni mem-
bri ai Parlamentului,

. .. .. 1 2 3 4 5
prietenu sunt mai 1m-
portanti decat abilitatile
4. Partidele politice
sunt interesate numai

. 1 2 3 4 5

de votul meu, nu si de
opinia mea
5. Politicienii nu inte-
leg ce e important 1 2 3 4 5
pentru societate
6. Politicienii sunt capa-
bili sa rezolve proble- 1 2 3 4 5
mele importante
7. Majoritatea politicie-
nilor sunt persoane com- 1 2 3 4 5

petente, care stiu ce fac

Va multumim!
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Anexa C

Stimulii experimentali
Stimulii experimentali (stirile) pentru momentul T1

1. Situatie buna, sursa credibila
Analistii Financial Times comenteaza despre economia Romaniei

Increderea mediului de afaceri si a populatiei in economia Romaniei
a crescut in octombrie, recuperand declinul de doua puncte procentuale
din septembrie. Stefan Wagstyl, analist Financial Times, comenteaza cd tara
noastra merge intr-o directie economica buna. Wagstyl a evidentiat con-
tributia semnificativda a ajutoarelor primite de la Fondul Monetar Inter-
national si Uniunea Europeand, insd, mai ales, a celor din partea clasei
politice, care s-a straduit sa ofere sprijin financiar nu numai intreprinde-
rilor, ci si cetatenilor de rand, ori de cate ori a fost cazul.

Romania are toate sansele sa ajunga intr-o situatie financiara chiar ,,in-
floritoare”, fiindcd, asa cum spune Wagstyl, ,sunt destui politicieni capa-
bili, care se pot folosi de finantare si programele de reforma, pentru a
distribui banii si aplica masurile”. Dacd Inainte de criza cresterea econo-
mica era ,constanta”, iar investitiile straine ,semnificative”, acum acestea
reprezinta provocari carora Romania le face fata cu brio. ,,Guvernul a stiut
mereu sa gestioneze bugetul, aceasta fiind, poate, cea mai mare reusita a
acestei tari”, spune analistul. ,Romania este o tara plina de resurse, ceea ce
o face aproape imposibil sa ajunga vreodata saraca”, a mai comentat el.

Statisticile arata ca, in luna octombrie, indicele de incredere in eco-
nomia Romaniei a urcat cu 2 puncte, de la 99,8 puncte in septembrie la
101,8 puncte.

2. Situatie buna, sursa necredibila
Dorin Cocos: Romania merge intr-o directie buna

Increderea mediului de afaceri si a populatiei in economia Romaniei
a crescut in octombrie, recuperand declinul de doud puncte procentuale
din septembrie. Intrebat despre starea economici actuali a Roméaniei,
controversatul om de afaceri Dorin Cocos nu ezitd sa spuna ca tara noas-
trd merge intr-o directie economica buna. Dorin Cocos a evidentiat
contributia semnificativa a ajutoarelor primite de la Fondul Monetar In-
ternational si Uniunea Europeana, insa, mai ales, a celor din partea clasei
politice, care s-a straduit sa ofere sprijin financiar nu numai intreprinde-
rilor, ci si cetatenilor de rand, ori de cate ori a fost cazul.
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Romania are toate sansele sa ajunga intr-o situatie financiara chiar ,,in-
floritoare”, fiindcd, asa cum spune Cocos, ,sunt destui politicieni capabili,
care se pot folosi de finantare si programele de reforma, pentru a distribui
banii si a aplica masurile”. Daca inainte de crizd cresterea economica era
~constanta”, iar investitiile straine ,semnificative”, acum acestea reprezinta
provocari carora le facem fatd cu brio. ,Guvernul a stiut mereu sa ges-
tioneze bugetul, aceasta fiind, poate, cea mai mare reusita a tarii”, spune
Cocos. ,Romania este o tard plina de resurse, ceea ce o face aproape im-
posibil sa ajunga vreodata saraca”, a mai comentat Cocos.

Statisticile arata ca, in luna octombrie, indicele de incredere in econo-
mia Romaniei a urcat cu 2 puncte, de la 99,8 puncte in septembrie la
101,8 puncte.

3. Situatie rea, sursa credibila
Analistii Financial Times comenteaza despre economia Romaniei

Increderea mediului de afaceri si a populatiei in economia Romaniei
a scazut in octombrie, cu aproximativ 2 puncte procentuale fata de luna
septembrie. Stefan Wagstyl, analist Financial Times, comenteaza ca ade-
varata problema a Romaniei nu este economia, care, in sine, nu ar merge
atat de prost, luand in calcul ajutoarele din partea Fondului Monetar In-
ternational si Uniunii Europene, insa clasa politica reuseste sa strice totul,
dezamagind nu numai intreprinderile, ci si pe cetitenii obisnuiti.

Romania are toate sansele sd ajunga intr-o situatie financiara chiar im-
posibil de ,,depasit”, fiindca, asa cum spune Wagstyl, ,degeaba ai finantare
si programe pentru reformd, daca nu ai si politicieni care sa distribuie
banii si sa aplice masurile”. Daca inainte de crizd, cresterea economica era
Lmpresionanta”, iar investitiile straine ,masive”, acum problema nu mai
poate fi rezolvata decat prin schimbarea politica. ,,Guvernul nu a stiut
niciodata sa gestioneze bugetul, aceasta fiind cea mai mare problema a
tarii”, spune Wagstyl. ,Desi Romania este o tara care are resurse, ramane
o tara saraca’, a mai comentat Wagstyl.

Statisticile arata ca, in luna octombrie, indicele de iIncredere in
economia Romaniei a scazut cu 2 puncte, de la 99,8 puncte in septem-
brie la 97,8 puncte.

4. Situatie rea, sursa necredibila
Dorin Cocos: Romania merge intr-o directie gresita

Increderea mediului de afaceri si a populatiei in economia Roméniei
a scazut in octombrie, cu aproximativ 2 puncte procentuale fata de luna
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septembrie. Intrebat despre starea economici actuald a Roméniei, con-
troversatul om de afaceri Dorin Cocos nu ezita sa spuna ca tara noastra
merge Intr-o directie economica gresitda. Cocos comenteaza ca adevarata
problema a Romaniei nu este economia, care, in sine, nu ar merge atat
de prost, luand in calcul ajutoarele din partea Fondului Monetar Inter-
national si Uniunii Europene, insa clasa politica reuseste sa strice totul,
dezamagind nu numai intreprinderile, ci si pe cetatenii obisnuiti.

Romania are toate sansele sd ajungd intr-o situatie financiara chiar im-
posibil de ,depasit”, fiindca, asa cum spune Cocos, ,,degeaba ai finantare
si programe pentru reformad, daca nu ai si politicieni care sa distribuie
banii si sa aplice masurile”. Daca inainte de crizd, cresterea economica era
yimpresionantd”, iar investitiile strdine , masive”, acum problema nu mai
poate fi rezolvata decat prin schimbarea politica. ,,Guvernul nu a stiut
niciodata sa gestioneze bugetul, aceasta fiind cea mai mare problema a
tarii”, spune Cocos. ,, Desi Romania este o tara care are resurse, ramane o
tarad saraca”, a mai comentat Cocos.

Statisticile arata ca, in luna octombrie, indicele de incredere in
economia Romaniei a scazut cu 2 puncte, de la 99,8 puncte in septem-
brie la 97,8 puncte.

Stimulii experimentali (stirile) pentru momentele T2 si T3

1. Situatie buna, sursa credibila
Raiffeisen Bank: Romania isi revine din recesiunea economica

In 2008, economia Roméniei a intrat in recesiune ca urmare a crizei
economice globale. In timp ce economiile statelor din Europa Centrali si
de Est (ECE) au dat semne de revenire inca de la sfarsitul lui 2009, pentru
ca in 2010 sa isi revina complet, economia Romaniei a inceput sa isi revina
abia spre sfarsitul anului 2013. In raportul de analiza ,Strategy Romania”,
analistii Raiffeisen Bank International si Raiffeisen Bank Romania esti-
meaza cd PIB-ul Romaniei va creste in 2015, marcand prima crestere eco-
nomica semnificativa de la inceputul crizei. ,,Economia Romaniei a fost in
mod evident una dintre cele mai afectate de criza economica, insa situatia
este stabilda acum, in 2014. Pentru 2015 estimam o crestere a PIB-ului cu
3,3 procente”, spune Peter Brezinschek, Raiffeisen Research. Brezinschek
apreciaza ca, In perioada urmatoare, economia tarii noastre va cunoaste o
revenire din ce in ce mai spectaculoasa, fiindcd atat oamenii de afaceri
romani, cat si politicienii sunt deschisi cdtre acceptarea investitiilor de
capital strain si largirii activitdtii de export. ,Romania are resurse inca
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neexploatate suficient, iar capacitatea Guvernului de a gestiona eficient
bugetul va ajuta tara sa aiba o crestere economica comparabild cu cea a
altor state puternice la nivel european”, mai spune el.

Raiffeisen Research estimeaza ca, in urmatoarele 3 luni, economia Ro-
maniei va Inregistra cel mai mare nivel de crestere a PIB-ului din regiunea
ECE.

2. Situatie buna, sursa necredibila
Emil Boc: Economia Romaniei este pe val

In 2008, economia Romaniei a intrat In recesiune ca urmare a crizei
economice globale. In timp ce majoritatea economiilor din Europa Cen-
trala si de Est (ECE) au dat semne de revenire inca de la sfarsitul lui 2009,
pentru ca in 2010 sa isi revind complet, economia Romaniei a inceput sa
isi revina abia spre sfarsitul anului 2013. Intrebat despre situatia econo-
mica actuala si viitoare a Romaniei, fostul premier Emil Boc nu a ezitat sa
spuna ca ,economia Romaniei este pe val”. Emil Boc a evidentiat ca, dupa
parerea lui, economia Romaniei a ajuns la stabilitate acum, in 2014, iar in
2015 situatia va fi chiar mai buna. Boc sustine cd in perioada urmatoare
economia tarii noastre va cunoaste o revenire din ce in ce mai spectacu-
loasd, fiindca atat oamenii de afaceri romani, cat si politicienii sunt des-
chisi catre acceptarea investitiilor de capital strain si largirii activitatii de
export. ,Romania are resurse inca neexploatate suficient, iar capacitatea
Guvernului de a gestiona eficient bugetul va ajuta tara sa aiba o crestere
economica comparabild cu cea a altor state puternice la nivel european”,
mai spune el.

Boc puncteaza ca, in urmatoarele 3 luni, economia Romaniei va
inregistra cel mai mare nivel de crestere a PIB-ului din regiunea ECE.

3. Situatie rea, sursa credibila
Raiffeisen Bank: Romania va fi si in 2015 in recesiune economica

In 2008, economia Romaniei a intrat in recesiune ca urmare a crizei
economice globale. In timp ce economiile statelor din Europa Centrala si
de Est (ECE) au dat semne de revenire inca de la sfarsitul lui 2009, pentru
ca in 2010 sa isi revind complet, economia Romaniei nu a inceput sa dea
semne vizibile de revenire. In raportul de analizi ,Strategy Romania”,
analistii Raiffeisen Bank International si Raiffeisen Bank Romania esti-
meaza ca PIB-ul Romaniei va scadea in 2015, adancind si mai mult defici-
tul economic de la inceputul crizei. ,Economia Romaniei a fost in mod
evident una dintre cele mai afectate de criza economica, iar situatia din
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2014 este una sumbra. Pentru 2015 estimam o scadere a PIB-ului cu 3,3
procente”, spune Peter Brezinschek, Raiffeisen Research. Brezinschek
apreciaza ca in perioada urmdtoare economia tarii noastre va cunoaste o
scadere din ce In ce mai dramatica, fiindca nici oamenii de afaceri romani,
nici politicienii nu sunt deschisi catre acceptarea investitiilor de capital
strain si largirii activitatii de export. ,Romania are resurse incd neex-
ploatate suficient, Insa incapacitatea Guvernului de a gestiona eficient
bugetul va determina Romania sa sufere de cea mai mare adancire a defici-
tului economic la nivel european”, mai spune el.

Raiffeisen Research estimeaza ca, In urmatoarele 3 luni, economia
Romaniei va Inregistra cel mai accentuat declin al PIB-ului din regiunea
ECE.

4. Situatie rea, sursa necredibila
Emil Boc: Economia Romaniei este in panta

In 2008, economia Roméaniei a intrat in recesiune ca urmare a crizei
economice globale. In timp ce economiile statelor din Europa Central si
de Est (ECE) au dat semne de revenire inca de la sfarsitul lui 2009, pentru
ca in 2010 sa 1si revind complet, economia Romaniei nu a inceput sa dea
semne vizibile de revenire. Intrebat despre situatia economica actuala si vi-
itoare a Romaniei, fostul premier Emil Boc nu a ezitat sa spuna ca ,econo-
mia Romaniei este in pantd”. Emil Boc a evidentiat ca, dupa parerea lui,
economia Romaniei este departe de stabilitate acum, in 2014, iar in 2015
situatia va fi chiar mai rea. Boc sustine ca, in perioada urmatoare, econo-
mia tarii noastre va cunoaste o scadere din ce in ce mai dramatica, fiindca
nici oamenii de afaceri romani, nici politicienii nu sunt deschisi catre ac-
ceptarea investitiilor de capital strdin si largirii activitatii de export. ,Roma-
nia are resurse inca neexploatate suficient, insa incapacitatea Guvernului
de a gestiona eficient bugetul va determina Romania sa sufere de cea mai
mare adancire a deficitului economic la nivel european”, mai spune el.

Boc puncteaza ca, in urmatoarele 3 luni, economia Romaniei va in-
registra cel mai accentuat declin al PIB-ului din regiunea ECE.
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